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1 INTRODUCAO

O exercicio da atividade turistica vem conquistando mais espaco com 0
passar dos anos. Esse setor tem ganhado relevancia e destaque por sua
capacidade de apresentar resultados satisfatorios frente aos investimentos
realizados, o que traz bons impactos na criacdo de emprego e renda nas regides
onde os destinos sao bem explorados.

O turismo religioso contribui com a geracdo de receita adicional para os
estabelecimentos da cadeia turistica, sdo recursos que advém da realizacdo de
acOes em periodos determinados. A sazonalidade dessas a¢fes permite que os
recursos extras obtidos dessa forma sirvam para reforco de caixa e investimentos. A
realizacdo de eventos pode tornar o destino mais atrativo e conhecido, seu
planejamento pode ser capaz de impactar positivamente na realidade de uma
localidade.

A tematica objeto desse trabalho surgiu da precisdo em mensurar o impacto
do turismo religioso na atividade econémica do municipio de Caic6. Assunto que tem
servido de estimulo ao desenvolvimento e expansdo do exercicio do turismo em
diversas regifes do pais.

Dessa forma, sera analisado o caso da Festa de Sant’/Ana, acontecimento de
carater socio religioso que ocorre anualmente na cidade de Caicd, interior do estado
do Rio Grande do Norte. Um dos maiores festejos religiosos do estado, com
acréscimo de atracdes de laser e descontracdo, que compde a parte social e festiva
do evento.

Para que esse objetivo possa ser atingido é importante entender a dinamica
do turismo religioso; averiguar a participacdo da comunidade na geracdo de
negécios em decorréncia da realizacdo desse festejo; analisar os impactos
econdmicos da realizacédo da Festa de Sant’Ana no municipio de Caicé e mapear os
setores da economia impactados pela realizacdo do evento.

Diante disso, surge a problematica de como o turismo religioso pode impactar
na atividade econdémica do municipio de Caicd, tendo como objeto de estudo o caso
da festa de Sant’/Ana.

Essa compreensdo torna-se relevante, diante do cenario de incertezas e
competitividade que estd inserido o setor do turismo. Onde diversas regides

competem entre si para atrair o maior numero possivel de visitantes. A participacao



do turista é fundamental para o sucesso do destino. Quem visita um lugar consume
e gasta recursos financeiros naquele destino. Isso torna possivel a circulagdo de
capital adicional na economia local, aquecendo a atividade econdmica da cidade.
Para o desenvolvimento da presente pesquisa serdo utilizadas pesquisas
bibliograficas e documentais, como também sera adotada a técnica de estudo de
caso. A pesquisa bibliografica ird se basear em publicacdes cientificas da area do
turismo, em especial o turismo religioso. Ja o estudo de caso sera aplicado, em sua
totalidade, por intermédio de uma pesquisa de campo, englobando a aplicacdo de
questionarios de investigacdo e a realizacdo de entrevistas. As entrevistas serdo
analisadas por meio da técnica de andlise de contetdo. A pesquisa como um todo
seguirdA uma abordagem quantitativa e qualitativa, com o intuido de melhor

compreender 0s assuntos relacionados a problematica de pesquisa.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Compreender como o turismo religioso pode impactar na atividade econémica
do municipio de Caic6 tendo como objeto de estudo o caso da festa de Sant’Ana.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Entender a dindmica do turismo religioso.

e Averiguar a participagdo da comunidade na geracdo de negdcios em
decorréncia da realizagao da festa de Sant’/Ana.

e Analisar os impactos econdmicos da realizagdo da Festa de Sant'/Ana no
municipio de Caico.

e Mapear os setores da economia impactados pela realizacdo da Festa de
Sant’/Ana



3 JUSTIFICATIVA

O turismo caracteriza-se como um ponto relevante no contexto econdémico e
social de uma comunidade regional, com potencial de desenvolvimento e expansao.
A exploracéo da atividade turistica espelha os desejos e pretensfes auténticas dos
individuos na busca pelo conhecimento de novos destinos, culturas, hébitos entre
outros (LAGE; MILONE, 2000). O exercicio do turismo como fonte geradora de
renda pode agregar valor econbmico a areas, comunidades e cidades onde a
atividade esta a ser desenvolvida. A renda gerada pela atividade turistica gera
conexdo econdbmica com outras atividades exploradas na localidade. Isso é capaz
de contribuir de modo diferenciado para o aquecimento da atividade econdmica
naquela regido, proporcionando assim, um maior desenvolvimento as areas
periféricas onde o turismo consegue chegar.

O exercicio do potencial turistico de um lugar possuir valor para o
desenvolvimento social do seu povo. A geracdo de emprego e renda objeto da
exploracao turistica favorece a circulacdo de capital no comercio local e aquece a
demanda pelo consumo de produtos e servigos. Por sua vez, com 0 aquecimento da
economia, novos postos de trabalho podem ser abertos, gerando um ciclo de
retroalimentacgédo virtuoso e benéfico a comunidade.

Com isso, ganha cada vez mais importancia o desenvolvimento do turismo
religioso, uma vez que possui a capacidade de agregar oportunidades e incentivo a
geracdo de renda, com a execucdo de eventos planejados ao longo do ano. Os
eventos religiosos tendem a contribuir com uma receita adicional aos
empreendimentos do setor. S0 eventos sazonais com capacidade de fornecer uma
maior geracdo de caixa em um determinado periodo. Com mais recursos
disponiveis, os empresarios costumam reequipar seus empreendimentos e contratar
pessoal. Isso faz com que o dinheiro circule com mais facilidade no comercio local,
trazendo beneficios também a outros segmentos da economia. Pode-se perceber
assim, a relevancia do turismo religioso no contexto econémico e social.

Trazer para o centro das discussbes a conceituacdo de turismo religioso e
apresentar como ele pode impactar de modo direto e indireto na atividade
econdmica do municipio de Caico, tendo como objeto de observagcdo o caso da
Festa de Sant’Ana, pode ser um passo determinante para que o entendimento da

l6gica do turismo religioso no municipio possa ser repensada. Discutir suas



consequéncias e 0S recursos necessarios para um maior desenvolvimento da
atividade turistica no municipio, bem como os impactos ocasionados por essa
atividade na economia local pode fornecer subsidios para a definicdo e implantacéao
de politicas publicas para o setor, como também o melhor planejamento das acdes
de cunho empresarial. Assim, as empresas poderdo enxergar um caminho mais
claro rumo a uma maior competitividade do destino, enquanto a sociedade podera
se beneficiar da possibilidade de uma maior geracdo de renda e emprego. De outro
lado, negar a relevancia das questdes turisticas para o municipio de Caico é
negligenciar discussdes e analises que podem de fato trazer beneficios a cidade no
campo econdmico e social. Essa negacao poderia contribuir negativamente para o
desenvolvimento da cadeia turistica e sua qualificacdo. No longo prazo, o destino
tenderia a carecer de falta de planejamento e foco de suas ac0fes turisticas.

Sabe-se que, a producdo do conhecimento cientifico tem como objetivo
central apropriar-se de um fato especifico para, a posterior, produzir mudancas
transformacionais, a discussdo sobre os impactos do turismo religioso na atividade
econdmica do municipio de Caicd, em especial a Festa de Sant'Ana, além de
representar uma situacdo pratica de muita importancia, reveste-se de relevancia
para a academia. Ao analisar esse contexto, haverd& um aumento na producéo
cientifica na area, o que pode significar uma mudanca nas perspectivas para o
municipio, o inicio de uma transformacdo que se origina na academia com
possibilidades de se expandir e refletir na realidade local. Para o curso de
desenvolvimento territorial e demais areas de conhecimento que englobam a gestao
de negdcios, pesquisas e trabalhos como esse sdo cada vez mais indispensaveis e

pertinentes.



4 REVISAO TEORICA

Pesquisar sobre turismo, exige uma maior compreensdao desse termo,
comumente empregado no cotidiano de quem viaja. O turismo, de modo simplista,
pode ser compreendido como a juncdo de servicos, atividades e industrias ligadas a
realizacdo de viagens. Ao observar com mais detalhe, pode-se perceber que o
turismo engloba todas as empresas prestadoras de servico que de alguma forma se
relacionem com os visitantes do destino (IGNARRA, 2003). Um olhar econémico &
capaz de visualizar o turismo por meio dos gastos ocasionados pelos visitantes
durante suas viagens. Assim, temos que 0 turismo possui véarias facetas, podendo
ser entendido desde sua forma mais sucinta, como apenas uma viagem, um
deslocamento, até um olhar mais aprofundado levando em consideracdo 0s
aspectos de consumo dos visitantes.

Para Cooper (2001) o turismo caracteriza-se como uma atividade de
prestacdo de servico com caracter meramente pessoal, que s6 pode ser usufruido,
por um turista que esta a visitar o destino. A pessoalidade esta no consumo do
produto turistico com a presenca fisica do cliente que esta a usufruir dos atrativos
oferecidos pelo local escolhido para visitagdo. Assim, o turismo apresenta sua face
de dependéncia do fator humano, constituindo-se em um importante espaco de
geracdo de postos de trabalho. Ao passo que o turista visita a localidade alguém,
treinado e capacitado, devera atendé-lo.

O exercicio do turismo como atividade econ6mica bem planejada traz
beneficios a regido onde é desenvolvido, tendo em vista ndo haver a necessidade
de extracdo de recursos minerais nem a exigéncia de modificacdo da paisagem
natural da regido (DIAS, 2005). Para o turismo, quanto maior o grau de conservacgao
do destino melhor. Essa ja seria uma vantagem para ado¢do do turismo como um
dos fatores predominantes ao desenvolvimento de uma regido. Ao passo que a
indUstria tende a poluir e extrair recursos do meio-ambiente, o turismo busca
conservar 0S recursos naturais e capacitar a mao de obra para utilizar esses
recursos como complementos ao destino.

O turismo se subdivide em diversos tipos, entre eles o turismo religioso, que
no Brasil, se caracteriza por ser uma forma bem popular de se fazer turismo, mas vai
muito, além do religioso (TAVARES, 2007). Com o predominio da religido catdlica,

milhares de romeiros, peregrinos e simpatizantes costumam se deslocar para



determinadas localidades na procura por atividades tipicas do turismo religioso,
como festejos de padroeiros, procissbes, visitas, peregrinacdes e romarias,
vivenciando e mesclando fé e lazer.

A sazonalidade é uma caracteristica presente no turismo religioso, a
realizacdo das ac¢Bes costuma acontecer em determinados periodos durante o ano,
0O que ocasiona um aumento na procura pelo destino naquele momento
(RUSCHMANN, 1997). A concentracdo de turistas tende a ser bem maior no
municipio quando da realizacdo de algum evento religioso, 0s visitantes costumam
visitar um lugar para participar da acdo que estarda acontecendo naquele periodo,
podendo aproveitar para usufruir dos atrativos oferecidos pelo local visitado. Assim,
cabe um bom planejamento das acdes a serem realizadas em um determinado
espaco de tempo, com o intuito de melhor distribuir os eventos a serem realizados
para que estejam bem espalhadas ao longo do calendario anual, para evitar um
distanciamento muito grande entre um evento e outro.

Esse é o papel do planejamento turistico de uma regido, pensar em questdes
especificas e préprias daquele lugar e como que essas questdes irdo afetar a
realidade do desenvolvimento da atividade turistica ali presente (COOPER, 2001).
O fato do planejar esta ligado ao pensar a realizacdo dos eventos futuros, quais 0s
seus objetivos e como deverao ser atingidos. O atingimento dos objetivos do evento
esta intimamente ligado ao sucesso do evento, sua realizacao conforme o planejado.
Esse sucesso irA gerar um impacto positivo na atividade econémica do turismo,
incentivando o aquecimento de outros setores que fornecem para o segmento.

A realizacdo de um evento religioso transforma-se na oferta de um produto

turistico ao visitante.

O produto turistico é [...] o conjunto de bens e servicos que envolvem a
informacao do turista acerca do local a ser visitado, seu deslocamento, sua
estada naquela localidade, as mercadorias por ele adquiridas, os locais de
visitagdo, os fatores socioculturais, climaticos e geogréaficos e os elementos
das infra-estruturas geral e especifica a ele ofertados e por ele consumidos
nas localidades-destino (LEMOS, 2001, p. 97).

O produto turistico envolve ndo sO a realizacdo do evento religioso, mas
engloba todos os produtos ou servigos que por ventura o visitante venha a consumir,
bem como as informacdes turisticas sobre a regido a ser visitada. Constitui-se de um

mix de informacdes e servicos que devem ser bem trabalhados para que o futuro



10

visitante tenha interesse em se deslocar até aquela regido e tenha vontade de
conhecer os atrativos oferecidos pelo destino.

Segundo Lage e Milone (2004), o consumo do turista no destino constitui a
acdo de um dos agentes econdmicos da cadeia turistica, os outros agentes sao
representados pelas empresas que atuam no turismo daquela localidade,
responsaveis por interagir diretamente com o visitante e oferecer produtos e
servicos, 0 governo que promove o desenvolvimento do local por meio da aplicacao
dos impostos arrecadados e a comunidade que obtém renda com o exercicio de
atividades ligadas ao turismo.

A economia turistica analisa as opcbes para o emprego dos recursos
disponiveis para a producdo do turismo nos destinos, a reparticido de recursos e a
circulacdo de capital ocasionada por essa atividade e a mecéanica de expanséo e
desenvolvimentos do fluxo de turistas (LEMOS, 2001). Essa relagdo permite
observar a complexidade da cadeia turistica e suas relacdes com o exercicio pratico
do turismo no cotidiano desse setor. A circulacdo de recursos financeiros e o fluxo
de visitantes, outra variavel observada na analise econdmica do turismo.

Conforme Cooper (2001) as empresas locais possuem uma certa
interdependéncia uma das outras, gerando uma cadeia de suprimentos local, na
qual uma empresa fornece materiais ou servicos para outras empresas locais.
Assim, qualguer mudanca nos niveis de producao e consumo do turismo sera capaz
de impactar na variacdo da renda, do emprego, da receita percebida pelo governo e
do fluxo de capital circulante na economia local. Percebe-se assim, que gasto do
turista gera um ciclo de atividades econdmicas subsequentes chamado de efeito
induzido.

Os impactos econdémicos do turismo se distinguem em impactos diretos, que
representa a totalidade da renda gerada pelo segmento do turismo, resultante da
variacdo dos gastos demandados pelos visitantes, impactos indiretos, que se
caracteriza pelo consumo e pela renda gerada pelas empresas do setor turistico na
economia local e o impacto induzido, que é aquele ocasionado pela elevacdo da
renda na economia como um todo, favorecendo o consumo na comunidade gerando
uma demanda interna adicional (LAGE; MILONE, 2001). A analise dos impactos
econdbmicos do turismo permite melhor compreender os beneficios que essa

atividade traz e seu impacto na atividade econdmica local. Identificar e avaliar esse
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impacto é crucial para o planejamento e melhoramento da atividade do turismo

religioso.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

O processo de investigacdo cientifica a ser desenvolvido se constituira,
guanto aos objetivos, de uma pesquisa exploratéria e descritiva. Esse tipo de
pesquisa tem como alvo delinear o fenébmeno apontado, por intermédio de analises
empiricas e tedricas (LAKATOS; MARCONI, 2003). Essa metodologia de
investigacdo permite a ado¢do de uma abordagem quantitativa e qualitativa, com o
intuito de compreender a definicdo, o registro, a apreciacdo e a interpretacdo da
situacao atual ou dos procedimentos envolvidos no fendmeno observado (Salomon,
2004). Isso ir4 contribuir para o entendimento das variaveis envolvidas no caso
estudado, permitindo uma melhor compreensdo para posterior interpretacdo e
analise.

A abordagem quali-quantitativa serd empregada com o intuito de descrever e
mensurar as variaveis observaveis. Para tanto, o enfoque quantitativo (OLIVEIRA,
2004), pretende compreender o desenvolvimento da pesquisa e a analise de dados
gue possam ser quantificados em elementos mensuraveis e especificos, com
adocdo de questionarios de pesquisa a serem aplicados as empresas ligadas ao
segmento de turismo: questionario para servicos de taxi; questionario para
estabelecimentos de alimentacdo; questionario para meios de hospedagem;
guestionario para estabelecimentos transporte intermunicipal. A andlise guantitativa
seguira também para entendimento dos dados coletados nas pesquisas bibliografica
e documental.

Segundo Flick (2009) a pesquisa qualitativa consiste em uma abordagem
investigativa que posiciona o pesquisador no mundo por meio de um agrupamento
de técnicas interpretativas que permitem uma melhor compreensdo da situacao
posta. No campo da pesquisa qualitativa serd utilizada a técnica de entrevista com
0s representantes das entidades empresariais do municipio de Caico: entrevista com
o presidente da Camara de Dirigentes Lojistas; entrevista com o secretario de
turismo e desenvolvimento econdmico do municipio; entrevista com o presidente da
Associagdo Comercial local e entrevista com o presidente do Sindicato do Comercio
Varejista da cidade.

As entrevistas, ap0s processo de transcricdo, serdo interpretadas por meio
da aplicagao da técnica de analise de conteudo que “aparece como um conjunto de

técnicas de analise das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e
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objetivos de descricdo do conteudo das mensagens” (DARDIN, 2011, p. 44). A
andlise criteriosa desses dialogos ir4 enriquecer a investigagdo com informacdes
que serdo confrontadas com os dados quantitativos oriundos da aplicacdo dos
questionarios de pesquisa e dos dados documentais. A juncdo das abordagens
quantitativa e qualitativa ird contribuir para a validagcdo e confianca dos dados
empregados na pesquisa.

O método de pesquisa adotado € o estudo de caso, que se subdividira em
etapas: a primeira serd a pesquisa bibliografica; a segunda a pesquisa documental;
a terceira a aplicacdo dos questionarios de pesquisa e a quarta a realizacdo das
entrevistas.

O estudo de caso, por sua vez, possui um enfoque longitudinal. Segundo
Severino (2007) busca entender a problematica e indicar principalmente medidas de
reabilitacdo, mediante andlise dos dados obtidos nas pesquisas bibliograficas,
documentais, questionarios e entrevistas que serdo aplicados com a finalidade de
coletar os dados em campo. O estudo de caso ira analisar um evento religioso
particular, a Festa de Sant’Ana, considerando sua representatividade perante os
demais eventos que ocorrem no municipio de Caico.

A pesquisa bibliografica servira de arcabouco teérico e formara a sustentagéo
conceitual e argumentativa necesséria ao desenvolvimento e analise da pesquisa

proposta.
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