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RESUMO

A comunicacado interna tende a integrar a organizacdo com seu publico interno e
compartilhar os interesses de ambos os lados. Para tal, € necessario conhecer as
necessidades e expectativas dos colaboradores, para que estes aceitem e confiem no
processo. Para conquistar credibilidade, a comunicacao interna deve ser eficiente em
todos os sentidos, sendo clara e objetiva. No cenario atual, é evidente a relevancia da
comunicagcdo para a sobrevivéncia de uma organizacdo, e para que esta tenha
sucesso € necessario que os dois tipos de comunicacao, formal e informal, sejam
avaliados com atencdo. A empresa podera construir uma cultura organizacional
através de uma comunicacdao interna eficaz, estabelecendo metas e objetivos comuns,
motivando desta forma seus colaboradores e, certamente influenciar na produtividade
da empresa. Por se tratar de um assunto que gera muitos conflitos na organizagéao,
busca-se através da pesquisa aplicada na MAD, identificar os problemas ligados a
comunicacéo interna, para posteriormente aplicar métodos que venham a contribuir

para o aperfeicoamento da comunicacdo na empresa.
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ABSTRACT

Internal communication tends to integrate the organization with its internal audience
and share the interests of both sides. To do this, it is necessary to know the needs and
expectations of employees, so that they accept and trust the process. To gain
credibility, internal communication must be efficient in every way, being clear and
objective. In the current scenario, the relevance of communication to the survival of an
organization is evident, and for it to succeed it is necessary that the two types of
communication, formal and informal, be carefully evaluated. The company can build
an organizational culture through effective internal communication, establishing
common goals and objectives, thus motivating its employees and certainly influence
the productivity of the company. Because it is a subject that generates many conflicts
in the organization, it is sought through the applied research in the MAD, to identify the
problems related to the internal communication, to later apply methods that will

contribute to the improvement of the communication in the company.

Key words: Internal communication; Employees; Effective.



1 INTRODUCAO

A comunicacéao interna € de suma importancia na empresa, pois ela estabelece
canais de interacao efetiva, transparente e agil para todos os elementos que integram
internamente a organizagcdo. A empresa viabiliza a interacdo direta com o0s
funcionarios, uma vez que ha maior contato presencial entre as pessoas. Uma boa
comunicacao nao evita apenas erros, mas facilita as tomadas de decisdes e acelera
0S processos.

O presente artigo tem como objetivo mostrar a importancia da comunicacao
interna numa empresa no ramo de servicos mecanicos automotivos a diesel. Para
isso, sera feita uma pesquisa entre os funcionarios da respectiva organizacao, para
analise e verificacdo do problema e, finalmente, mostrar o quanto isso é prejudicial
para o melhor desenvolvimento da empresa no mercado em que ela esta inserida.

A comunicacao interna é importante, pois tem o intuito de fazer com que os
funcionarios compreendam e internalizem os valores e propdsitos da organizacao,
além de compartilhar informacfes essenciais sobre a evolucdo da empresa e
promover iniciativas que estimulam o bem-estar dentro do ambiente de trabalho. Por
se tratar de um assunto que gera muitos conflitos na organizagcéo, é importante que
se tenha atencéo e seja analisado, para que assim a comunicacao seja mais clara e
objetiva entre funcionarios e gestor. Sendo assim, este trabalho fara com que a
comunicacao seja aperfeicoada na empresa.

A andlise sera realizada em trés dimensdes: entrevista com o gestor (visando
conhecer melhor a empresa e a relagcdo do mesmo com os funcionarios); pesquisa
(andlise dos funcionarios através de formulario); acbes corretivas (com base nos

problemas encontrados).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMUNICACAO

A comunicagao é uma palavra derivada do latim “communicare”, que quer dizer:
partilhar, participar algo, tornar comum. Através da comunicagdo os seres humanos

compartilham informacdes entre si, tornando-se assim essencial para a vida em

sociedade. Desde o principio, ela é de extrema importancia, pois € uma ferramenta



de integracgédo, instrugdo, de troca mutua e desenvolvimento. Este processo consiste
na transmissdo de informacdo entre o emissor e receptor, que interpreta uma
determinada mensagem.

Segundo Matos (2009), ha sempre uma intencdo na comunicacdo, onde o
emissor espera que o receptor compreenda, aceite e aplique a sua mensagem. Por
sua vez, o receptor ao interpretar a mensagem, seleciona o que é importante para ele.
Sendo assim, ir4 direcionar a compreensdo e avaliacdo, para assim, decidir se

concorda ou ndo com a mensagem transmitida.

A comunicag¢do € um marco histérico que revolucionou o mundo. Desde
0s primatas, até os dias atuais. A tecnologia avangou a passos largos.
A comunicacdo teve seu contributo na medida em que o tempo
passava, ela estava sempre presente. Foi e continua sendo o viés mais
importante da evolu¢@o humana, fez o grande diferencial entre o ontem
e o0 hoje. Sera a mola propulsora entre 0 hoje e 0 amanha. Ser4 uma
grande for¢a contributiva de um futuro bem préximo (RODRIGUES,
2007).

De fato, a comunicagdo trouxe grandes mudancas para as pessoas € a
tecnologia veio facilitar a mesma, estreitando mais as relacbes e trazendo maior
desenvolvimento para a sociedade como um todo. Podemos citar como um ponto
negativo na comunicacdo, os ruidos que podem acontecer na transmissdo da
mensagem por um canal indesejado, o que dificulta a comunicacdo e compreensao
clara da informacéo.

Ruido pode ser definido como distorcdo, disturbio, interferéncia,
barulho indesejavel ou estética ndo planejada que ocorre durante o
processo de comunicagéo, fazendo com que a mensagem chegue ao
receptor diferente da forma como foi enviada pelo emissor. Assim, néo
séo apenas os barulhos ou interferéncias que dificultam e, muitas vezes

comprometem o processo de comunicacao (SILVA, 2013).

2.2 COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

Vé-se claramente que a comunicagdo é uma ferramenta que pode melhorar o
processo de gerenciamento das organizacoes, entende-se que € uma das fungdes da

comunicacao, porém é necessario avangar e visualiza-la como um processo de maior



desenvolvimento, que gere conhecimento para as pessoas, que modifique estruturas
e comportamentos. As empresas que passarem a entender e a praticar a mesma
nessa perspectiva, certamente, estardo a frente no mercado.

Segundo Seger (2010),

Portanto, para se ter uma boa comunicacéo dentro da organizacao é
necessario que a empresa conheca bem seus colaboradores para
saber a melhor forma de se transmitir as informacfes dentro da
organizagdo de forma de que todos a compreendam. Além de se ter
uma boa relacdo com os colaboradores, a boa comunicacéo entre eles
pode trazer melhores rendimentos e assim sucesso promissor a

empresa e assim como o atingimento de todos os seus objetivos.

Dentro da organizagcdo, a comunicacdo colabora para que se defina e traga a
concretizacdo das metas e objetivos, além de possibilitar a integracdo e o equilibrio
entre os setores.

Ha trés formas de se analisar a comunicacdo com a organizacao: contencao,
producdo e equivaléncia. A contencdo € algo localizado dentro de uma estrutura
organizacional. A producao € o modo como as organizac¢des formam a comunicacao,
ou a comunicacdo forma a organizacdo. A equivaléncia trata a comunicagéo e a
organizacdo como uma unica entidade. Sendo assim, a organiza¢do € comunicacao

e a comunicacédo é a organizacao.

A contencéo, produc¢édo e equivaléncia. A contencéo considera a comunicagdo
como algo localizado dentro de uma estrutura organizacional material. Se
uma estrutura néo funciona, a organizagdo desaba. A produgdo examina o
modo como as organizagdes produzem comunica¢do, ou a comunicacao
produz a organizagdo. Nesse caso, as organizacbes deixam de ser
recipientes dentro dos quais as comunicacgfes se estabelecem. Comunicacéo
e organizagdo podem produzir-se uma a outra. A terceira abordagem trata a
comunicacao e a organizagdo como uma entidade s6. Assim a comunicacéo
€ organizacao e organizagdo é comunicagdo. (TOMASI e MEDEIROS, 2010,
p.30).



O texto acima faz uma relag&o entre os meios da comunicagdo empresarial,
definindo como a empresa pode se correlacionar com os tipos. O atual modelo
considerado como estratégico, esta sempre como um setor de alto escaldao na
empresa. O seu objetivo € criar, manter ou melhorar a imagem da empresa diante do

seu publico.

2.3 IMPORTANCIA DA COMUNICACAO

Uma das maneiras mais eficazes para a sobrevivéncia e prosperidade de uma
organizagdo, diante de um mercado altamente competitivo, é a utilizacdo da
comunicacao, pois € uma ferramenta que estreita o relacionamento entre a empresa
e funcionarios, permitindo que eles acompanhem as principais a¢cdes da empresa e
possam verificar 0o impacto das tarefas que eles desenvolvem para alcance dos
resultados almejados, com isso, os colaboradores ficardo mais motivados e contribuira
para o sucesso organizacional.

Dentro da organizagdo, a comunicacao exerce um papel de suma importancia,
tendo em vista que mesmo que os funcionarios demonstrem interesse em cumprir
suas atividades, se nao estiverem bem informados sobre os objetivos da empresa, a
vontade de dar o maximo de si é reduzida. Em contrapartida, quando esta ferramenta
é utilizada adequadamente, faz com que os colaboradores queiram “vestir a camisa”
da empresa, por se sentirem partes importantes do processo.

Segundo Pimenta (2010, p.95), com o acirramento da competicdo entre as
empresas, aumentou a busca de eficiéncia e de eficacia em todas as areas, inclusive
na comunicacao.

Eficacia € quando o resultado é alcancado apenas com 0s objetivos iniciais, ja
a eficiéncia é quando o objetivo é alcancado em menor tempo, menor custo, minimo
de esforgos, sem desperdicios, da forma mais correta e inteligente possivel.

De acordo com Lima (2017), a comunicacdo no ambiente de trabalho é
essencial para o bom funcionamento de uma organizagéao e melhora na produtividade
dos funcionarios, pois compreende uma série de ferramentas que tem o objetivo de
manter todos os colaboradores cientes do que esta acontecendo na empresa, tais
como, sua missao, visdo e valores, planos estratégicos, agdes taticas e procedimentos

operacionais.



Contudo, a comunicagéo € uma ferramenta que promove sinergia para alcancar
os resultados almejados e, quando bem trabalhada, auxilia na integracéo entre os
colaboradores. Mas o processo somente é bem sucedido quando o destinatario
recebe, compreende e interpreta a mensagem. A construcdo de uma comunicacao

eficaz permite a interagao e integracao de todo o universo corporativo.

2.4 TIPOS DA COMUNICACAO

No cenario atual, € evidente a relevancia da comunicacédo para a sobrevivéncia
de uma organizacao, e para que esta tenha sucesso € necessario que os dois tipos

de comunicacéo, formal e informal, sejam avaliados com atencéo.

A comunicac¢do formal é a comunicacéo enderecada através dos canais
de comunicagdo existentes no organograma da empresa, é derivada
da alta administracdo. A mensagem € transmitida e recebida dentro dos
canais formalmente estabelecidos pela empresa na sua estrutura
organizacional. E basicamente a comunicago veiculada pela estrutura
formal da empresa, sendo quase toda feita por escrito e devidamente
documentada através de correspondéncias ou formulérios.
(CALDAS,20009).

Para Watanabe (2009), a comunicac¢do informal é aquela que € feita
espontaneamente, fora dos canais de comunicagdo estabelecidos no organograma
da empresa, sendo todo tipo de relacdo que acontece entre os colaboradores, é a
forma que os funcionarios obtém mais informagbes, conhecido como “boatos e
rumores”.

Através da utilizacdo destes dois tipos de comunicacdo na organizacao,
podemos perceber a eficacia de cada um, e as barreiras a serem enfrentadas, para
melhor condugé&o dos fluxos comunicacionais.

Pode-se dizer que a comunicacéao informal, traz problemas para a organizacao,
tendo em vista que apesar da comunicacao ser transmitida pelos corredores, acabam
gerando ruidos, pois ndo ha clareza e precisdo. Sendo assim, gera insatisfacdo dos
funcionarios, pela falta de entendimento da informacé&o repassada, o que acaba
interferindo na exceléncia dos processos e gera um clima organizacional

desagradavel.



Segundo Stacheski (2010), vale salientar que a comunicagao informal acontece
espontaneamente nas organizacdes, ndo h& necessidade de abrir mdo da
comunicacdo informal, mas ndo deve prevalecer no sistema organizacional. A
comunicacao deve ser comandada pelos processos e 0s meios formais.

Diante disso, os gestores das empresas devem ter um planejamento sempre a
proporcao inversa desses sistemas, isto é€: quanto maior a comunicacao formal, menor

a comunicacao informal.

2.5 COMUNICACAO INTERNA

De maneira geral, a comunicacdo interna é a troca de informacdes dentro do
ambiente corporativo, que pode acontecer verticalmente (entre chefes e subordinados)
e horizontal (entre profissionais do mesmo nivel hierarquico). E de responsabilidade
dela, fazer circular as informacgdes relevantes e auténticas.

Segundo Tavares (2009), define comunicacgéo interna como aquela que existe
entre a empresa e 0 seu publico interno (funcionarios). De acordo com o autor, a
mesma abrange a comunicacédo entre os departamentos, 6rgaos, unidades e etc.

A comunicacdao interna é a chave do relacionamento humano, fundamental para
maximizar a motivagdo, critica para a produtividade e, portanto, essencial para a
rentabilidade do negdcio. Matos (2009, p. 101) também considera a comunicacao
interna como um fator estratégico para o sucesso da organizacéo, segundo o autor a
comunicacgao interna é “fundamental para os resultados do negécio”, € um fator
humanizador das relagbes de trabalho e consolida a identidade da organizagao junto

a seus publicos internos.

Os beneficios que uma comunicagéo interna de qualidade, trabalhada
de forma planejada pode trazer sdo inimeros: motivar e integrar o
publico interno; desenvolver um clima favoravel entre funcionérios,
funcionérios e chefia, e funcionarios e empresa; agilizar a tomada de
decis@es; incentivar a proatividade nos recursos humanos; promover
internamente novos produtos, NOVos servigos, resultados de pesquisas
e informacdes em geral; criar uma boa imagem empresarial, etc.
(TAVARES,2009)



Bueno (2009, p. 21) afirma que “a comunicagao interna é responsabilidade de
todos em uma organizagéo. E, se todos ndo estiverem dispostos e capacitados a
desenvolver esse processo, a comunicacgao interna nao funciona”. Dessa forma, para
uma comunicacgao interna eficiente é necessario a participacdo de todos, desde a
cupula diretiva até os funcionarios operacionais, ou seja, a qualidade da comunicacao
sé sera alcancada se a direcdo estiver disposta a desenvolvé-la, informando e

comunicando-se de forma rapida, transparente e competente.

2.6 CANAIS DE COMUNICACAO

Nas organizacfes existem duas redes de comunicacdo: formal e informal. Na
primeira, as mensagens que circulam sao oficiais e legitimas, utilizando os canais
(veiculos) formais. Na segunda, mais conhecida como radio pedo ou radio corredor,
as mensagens circulam de maneira inadequada, ou seja, ndo ocorrem por meio dos
canais de comunicacao formal da empresa.

Segundo Cardoso (2010), os canais sao:

a) Visuais
e Visuais/escritos: circulares; instrugcbes e ordens escritas; cartas pessoais;
manuais; quadro de avisos; boletins; panfletos; jornais e revistas; relatérios de
atividades; formularios; fax; eletrénicos: e-mail.
e Visuais/pictograficos: fotografias; pinturas; desenhos; diagramas e mapas.
e Visuais/escritos-pictograficos: cartazes; flmes mudos com legenda; graficos;
diplomas e certificados.
e Visuais/simbdlicos: luzes; bandeiras e flamulas; insignias.
b) Auditivos
e Auditivos/diretos: conversas; entrevistas; reunides; conferéncias.
e Auditivos/indiretos: radio; telefone; intercomunicadores automaticos; auto-
falantes.
e Auditivos/simbdlicos: sirenes; apitos e buzinas; sinos.
c) Audiovisuais
e Audiovisuais: filmes; demonstra¢des; video; videoconferéncia; videofone (duas

pessoas).
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Na citacdo acima, foram expostas algumas formas de comunicagéao formal, que
ocorrem dentro das organizacdes, 0s mesmos tém o objetivo de avisar, alertar ao
funcionario sobre alguma acéo dentro da empresa.

Segundo Angeloni (2010) apresenta alguns meios de comunicacdo disponiveis
que podem ser classificados em: meios e tecnologias de comunicacéo orais,

escritos, audiovisuais, pictogréaficos e simbdlicos.

Os meios e tecnologias de comunicacgéo orais sao:

Palestras;

e Seminarios;

e Reunibes;

e Conversas informais;

e Telefones.

Os meios e tecnologias de comunicacgao escritos sao:

Envelopes de pagamento;
e Cartas;

e Memorandos;

e Relatérios;

e Manuais;

e Quadro de avisos;

e Caixas de sugestoes;

e Newsletter;

e Mala direta;

e House organs.

Os meios e tecnologias de comunicacao audiovisuais, pictograficos e simbdlicos séo:
e Filmes;
e Circuitos fechados de televisao;

Contudo, a mensagem a ser transmitida deve ser analisada, para que possa ser

escolhido o melhor meio de transmiti-la, e assim tera seu objetivo alcancado.
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3. METODOLOGIA

O presente artigo, relata um estudo de caso, que diz respeito a comunicacao
interna na oficina MAD, onde buscou-se coletar informacg8es por meio de pesquisa
quantitativa e bibliografica.

Esclarece Fonseca (2002 apud Silveira 2009) a pesquisa quantitativa se centra
na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis,
etc.

Segundo Riquena (2013, p.64), a pesquisa bibliografica, abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudos, desde publicacdes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses etc.

Além disso, a pesquisa foi feita por meio da observacdo direta, que € uma
técnica de coleta de dados que visa conseguir informacdes, para obtencdo de
determinados aspectos da realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas
também em examinar os fatos, necessitando que o pesquisador tenha um contato
mais direto com a realidade.

O levantamento de dados foi feito através de entrevista com o gestor e
aplicacao de formulario com os funcionarios, com o objetivo de identificar problemas
ou melhorias na comunicacdo interna. Ribeiro (2008) aponta como vantagens da
utilizacdo da técnica da entrevista, a flexibilidade na aplicacdo, a facilidade de
adaptacao de protocolo, viabilizar a comprovacéo e esclarecimento de respostas, a

taxa de resposta elevada e o fato de poder ser aplicada a pessoas nao aptas a leitura.
4. RESULTADO DA PESQUISA

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A MAD - Marcelo Auto Diesel foi fundada em 01 de agosto de 2005, pelo
proprietario Marcelo Veloso dos Santos, quando o mesmo foi demitido da empresa

REUNIDAS CONCESSIONARIA MERCEDES BENZ/NATAL-RN, apo6s 11 anos de

trabalho, inicialmente atuava como mecanico lider e passou a ser encarregado do
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setor. Ap6s 1 més do seu desligamento, surgiu uma oportunidade através da
necessidade de abrir seu proprio negécio, tendo em vista que o0 mesmo possuia anos
de experiéncia na area e impulsionado pela esposa que teve a ideia de empreender.

No primeiro momento a empresa foi aberta com 3 funcionarios incluindo o
gestor, localizada na Rua Caiena, no bairro Parque dos coqueiros-Natal/RN, em um
imovel alugado. Em janeiro de 2007 mudou-se para um imével proprio, localizado na
Rodovia BR 406-KM 170, Sitio olho D’agua na cidade de Sdo Gongalo do Amarante/
RN, aumentando 4 pessoas no seu quadro de funcionarios incluindo o gestor. Em
2009, foi realizada uma reforma, acrescentando um laboratério de motor, bomba e
bico injetor, inclusdo de um escritdrio, auditorio e lavagem de pecas.

No ano de 2010, foi identificado que existia uma demanda e comecou a
oferecer o servico de bomba e bico injetor, integrando mais um funcionario atuando
como bombista. Em 2011, foi aberta a loja de pecas, pois viu-se a oportunidade de
expandir o negécio, incluindo mais um funcionario como vendedor. Atualmente a
empresa se encontra com 6 funcionarios, subdivididos em 2 mecanicos, 2 auxiliares,
1 bombista e 1 vendedor. A mesma é especializada em mecanica geral de motor a
diesel, caixa de cambio diferencial, caixa de marcha, embreagem, bomba e bicos

injetores, sistema de freio e suspensao, incluindo venda de pecas automotivas.

4.2 ENTREVISTA COM GESTOR

De acordo com o formulario aplicado ao gestor, identificou-se que o0 mesmo
tem 47 anos, sua escolaridade € ensino médio completo. Os meios de comunicacdo
interna que ele utiliza com os funcionarios é verbal e através do mural. O mesmo
entende ser importante que se tenha um bom sistema de comunicacéo interna na
empresa e considera boa a comunicacao interna existente na empresa, e responde

aos funcionérios de forma rapida.

4.3 ANALISE DOS GRAFICOS
Os graficos que serdo apresentados, foram tabulados perante a
aplicagéo do formulario a 6 funcionarios contendo quinze perguntas, visando

levantar dados sobre a comunicacao interna na oficina MAD.
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Grafico 1- IDADE.

HMis23
W24-29
W 30-35
M36-41
Wa2-a7
W 48-53

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

O gréfico acima mostra que 33% dos funcionarios tem idade entre 36 e 41 anos,
17% de 24 a 29 anos, 17% de 30 a 35 anos, 17% de 48 a 53 anos e 16% de 18 a 23

anos.

Grafico 2 — SEXO.

B FEMININOD
B MASCULINO

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

Com base nos resultados apresentados acima, verificou-se a predominancia

do sexo masculino, por se tratar de uma empresa no ramo automotivo.
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Grafico 3 — ESCOLARIDADE.
FUNCIONARIOS

FUNDAMENTAL

COMPLETO

.FUNDAMENTAL
INCOMPLETO

I ENSINO MEDIO COMPLETO

.ENSINO MEDIO
INCOMPLETO

B SUPERIOR COMPLETO

I SUPERIOR INCOMPLETO

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

Através do formulario aplicado, foi identificado que 34% dos funcionarios tem o
ensino fundamental incompleto, 33% tém o ensino médio incompleto e 33% tém o
ensino médio completo. Sendo assim, a pesquisa mostrou que para alguns cargos da
empresa, nao se € exigido um alto grau de escolaridade.

Grafico 4 - CARGO QUE OCUPA NA EMPRESA.

M AJUDANTE
M MECANICO
M BOMBISTA
M VENDEDOR

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.
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O resultado acima apontou que 33% dos funcionarios sdo ajudante de
mecanico, 33% sdo mecanicos, 17% vendedor e 17% bombista. Mostrando assim,

gue na parte operacional da empresa tém maior quantidade de funcionarios.

Grafico 5 - TEMPO DE EMPRESA.

B ATE 1 ANO
M2 A3 ANOS
M 4 A5 ANOS
M MAIS DE 6 ANOS

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

O grafico apresentado acima indicou que 83% dos colaboradores estdo ha mais
de 6 anos na empresa e 17% esta entre 2 a 3 anos. A pesquisa diagnosticou que a
maioria dos funcionarios sdo antigos, mostrando que a empresa tem um baixo grau

de rotatividade.



16

Grafico 6 - LEITURA DO MURAL INTERNO.

M siM, TODOS OS5 DIAS

.SIM, DE 3 A VEZES POR
SEMANA

B NUNCA LEIO

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

Foi identificado que 34% dos colaboradores leem diariamente o mural interno,
33% leem de trés a quatro vezes por semana e 33% nunca leem. Vale ressaltar, que

um dos funcionarios que nunca lé o mural, é analfabeto.

Grafico 7 - MEIOS DE COMUNICACAO EXISTENTES.

13% ! 13% B MURAL

M MEMORANDO

M GRUPO WHATSAPP
B VERBAL

M REUNIOES

I CIRCULAR INTERNA
M oUTROS

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

O grafico apresentou que de 100% dos funcionarios, 75% visualizaram que a
comunicagao existente na empresa acontece de forma verbal, 13% através de reunido
e 12% por meio do mural.
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Grafico 8 - IMPORTANCIA DO SISTEMA DE COMUNICAGAO INTERNA.,

Wsim
ENAO
M SEM OPNIAO

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

O resultado apresentado mostrou que 100% dos colaboradores consideram
importante se ter um bom sistema de comunicacao na empresa.

Gréfico 9 - AVALIACAO DA COMUNICACAO INTERNA.

HoTima
WeoA

B MEDIANA
B RrRuUIM

M PESSIMA

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

Com base nos resultados, verificou-se que 33% avalia a comunicacdo da
empresa boa, 33% mediana, 17% Otima e 17% ruim. Tornando-se evidente que as
opinides dos funcionarios sdo bem distintas.
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Grafico 10 - MEIOS DE COMUNICAGAO ENTRE OS FUNCIONARIOS.

B MURAL

B MEMORANDO

W GRUPO WHATSAPP

B vERBAL

REUNIOES

CIRCULAR INTERNA

OUTROS

NAO ME COMUNICO COM OS
MESMOS

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

O resultado acima revelou que 100% dos colaboradores se comunicam

verbalmente. Mostrando que a comunicacéo entre eles acontece informalmente.

Gréafico 11 - GRAU DE DIFICULDADE NA COMUNICACAO ENTRE OS
FUNCIONARIOS.

B NENHUMA
B viEDIA

¥ MODERADA
B MUITA

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

Os resultados mostraram que 50% dos funcionarios néo tem dificuldade em se
comunicar com o0s seus colegas de trabalho, 16% tem média dificuldade, 17% tém

moderada e 17% tém muita dificuldade em se comunicar com os demais funcionarios.
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Grafico 12 - CLAREZA NA RESPOSTA ENTRE OS FUNCIONARIOS.

B SEMPRE

W QUASE SEMPRE
I AS VEZES

B QUASE NUNCA
W NUNCA

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

Analisando o gréfico acima, viu-se que 50% dos funcionarios quase nunca
recebem o retorno de forma clara dos seus colegas de trabalho, 33% as vezes

recebem e 17% sempre recebe o retorno da informacéo.

Gréfico 13 - MEIOS DE COMUNICACAO ENTRE CHEFE E FUNCIONARIOS.

M MURAL
B MEMORANDO
M GRUPO WHATSAPP
M VERBAL
M REUNIOES
W CIRCULAR INTERNA
W oOUTROS
NAQ ME COMUNICO COM OS

. MESMOS

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.
Com base nos resultados apresentados acima, foi visto que 100% dos
funcionarios se comunicam verbalmente. Ficando assim, evidente que nao existe um

meio formal deles se comunicarem.
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Grafico 14 - GRAU DE DIFICULDADE NA COMUNICACAO COM O CHEFE.

B NENHUMA
B MEDIA

I MODERADA
B MuITA

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

Verificou-se através da pesquisa que 67% dos colaboradores nao tém
nenhuma dificuldade em se comunicar com o chefe, 17% tém moderada dificuldade e

16% tem média dificuldade em se comunicar com o chefe.

Gréfico 15 - TEMPO DE RESPOSTA NA COMUNICACAO COM O CHEFE.

B RAPIDO
M DE RAPIDO A MEDIANO
M MEDIANO
DE MEDIANO &
DEMORADO
M DEMORADO

Fonte: Autor da pesquisa, 2019.

Com base nos resultados, viu-se que 100% dos funcionarios recebem a
resposta na comunicacao de forma réapida.



21

5 CONCLUSAO

E notério que a comunicacdo existente na oficina MAD, ndo acontece de
maneira formal, isto pode trazer graves problemas para a organizacao, afetando
inclusive o clima organizacional. Portanto, esta questdo precisa ser estudada e
avaliada, para que seja solucionada.

A falta da comunicagao formal na empresa, como por exemplo: memorando,
circular interna, e-mails, entre outros, acabam por provocar fofocas, radio-peédo, que
sdo 0s meios de comunicacgao informal, que trazem insatisfacéo no trabalho, falta de
motivacdo, afetando diretamente na receita da empresa, tendo em vista que o0s
funcionarios acabam por ndo ter um bom rendimento no trabalho e tendem a se
dispersar com facilidade, além de outros maleficios que pode causar.

Fica evidente, portanto, que € essencial que se utilize um bom sistema de
comunicacdo na organizacdo, para que os funcionarios tenham um bom
desenvolvimento no trabalho e se sintam parte da empresa. E importante que seja
implantado um mural com todas as informacgfes possiveis, sendo atualizado sempre,
pois apesar de ja existir na empresa um mural, sé sdo colocadas algumas
informacdes, também € importante, que se facam reuniées regularmente com os
colaboradores, visando manté-los informados sobre o que vém acontecendo na
empresa, além da comunicacdo através de memorandos/circular, que é um
documento formal com linguagem breve, precisa e direta, visando que a informacéao

chegue a todos no mesmo tempo e com clareza, evitando ruidos.
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