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1 INTRODUCAO

O cenario econdmico de globalizacdo e de incertezas proporciona grandes
desafios para os negécios. Dentro desse contexto, os programas de Qualidade de Vida
no Trabalho cada vez mais sdo percebidos como um ativo para as organizacfes pois
buscam equalizar a demanda pela elevacéo dos niveis de qualidade e produtividade das
organizacfes e a preocupacao com a saude e o bem-estar dos funcionérios (RIBEIRO;
SANTANA, 2015).

Levar em consideracao tanto as variaveis externas (ambiente) quanto as inerentes
ao ser humano é um fator de sucesso na proposta de a¢des que promovam 0 aumento
da motivacéo e do engajamento ao mesmo tempo que criam um ambiente de trabalho
mais saudavel. De acordo com Morin e Aubé (2009) é na relacéo entre o individuo e o
ambiente que podemos encontrar diversas estratégias de ajustamento e mecanismos de
defesa a uma determinada situacdo que permitem a continuidade do desenvolvimento
humano. Essas estratégias envolvem desde o estresse, que até determinado nivel é
perfeitamente natural, até a forma como as emoc¢des sdo acionadas e colocadas a servigo
desse processo dinamico.

Nesse sentido, a problematica deste projeto de pesquisa trata sobre: como os
fatores emocionais afetam o desempenho do trabalhador e contribuem para o alcance
dos resultados da organizagéao?

O trabalho apresenta ainda a seguinte estrutura, uma revisdo da literatura, uma

definicdo do método de pesquisa, cronograma de execucao e referéncias.

2- OBJETIVOS
2.1 — Objetivo Geral

Conhecer com mais profundidade a relacdo estabelecida entre os fatores
emocionais gerados pelo ambiente de trabalho e o nivel de desempenho apresentado

pelos funcionarios nele inseridos a fim de propor acées de QVT mais efetivas.

2.2 — Objetivos Especificos

¢ Identificar quais fatores emocionais impactam na qualidade de vida do trabalho;



e Entender a relacdo um ambiente emocionalmente saudavel e o desempenho
individual;

¢ Definir acbes de QVT que permitam conciliar esses aspectos mais efetivamente.

3 - JUSTIFICATIVA

Enguanto profissional de Psicologia organizacional, este trabalho se justifica pela
necessidade de ampliarmos o entendimento de que o ser humano, inclusive do ponto de
vista profissional, é constituido por véarias dimensdes além da tradicional racionalidade, e
gue essas dimensfes interferem no desempenho das suas atribuicbes a ponto de

impactar nos resultados da organizacao.

4- REFERENCIAL TEORICO

4.1 Qualidade de Vida no Trabalho

Para Limongi Franca e Rodrigues (2009) a qualidade de vida no trabalho
perpassa por uma compreensao abrangente e comprometida das condigcbes que o
colaborador encontra no dia a dia do seu trabalho. Os aspectos envolvidos nesse
conceito vao desde a garantia a saude e seguranca fisica, mental e social, passando pelo
bem-estar, ganho de competéncia para realizacdo das tarefas com seguranca e a energia
pessoal empregada adequadamente.

Morin (2009), conceitua a qualidade de vida no trabalho basicamente como um
estado geral de bem-estar vivenciado pela pessoa em seu ambiente laboral.

Outros conceitos podem englobar as acbes que protegem o trabalhador, o
atendimento as necessidades e aspiracdes humanas, sobre o mote da humanizagéao do
trabalho e da responsabilidade social das empresas. Um ponto em comum pode ser
notado entre os variados conceitos de QVT: seu objetivo principal. Existe um
entendimento de que o principal objetivo da QVT é conciliar os interesses entre 0s
interesses dos individuos e das organizagdes. Assim, ao mesmo tempo que a QVT

melhora a satisfacéo do trabalhador, melhora também a produtividade da empresa.



4.2 Evolucao Histérica da Qualidade de Vida no Trabalho

Apesar do movimento QVT ter surgido durante a década de 50, foi a partir
de um projeto sobre desenhos de cargos que Louis Davis criou o termo Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) na décade de 1970. Para Louis Davis, QVT diz respeito a
preocupacdo com o bem-estar geral e a saude dos colaboradores no desempenho de
suas atividades (CHIAVENATO, 2010).

Desde entdo, o conceito de QVT vem sendo construido de acordo com os diversos
enfoques apresentados nos estudos de seus autores. Em sua esséncia esta o esfor¢o no
sentido de melhorar a visdo da relacdo do homem com sua atividade laboral. No sentido
contrario das teorias tradicionais, os estudiosos da area adotam uma perspectiva na qual
0 homem nao é mais visto como um recurso a ser adaptado exclusivamente em prol da
maximizacgdo da produgé&o, e sim como um ser multifacetado com interesses, desejos e
preferéncias complexos e que nado so6 interferem como determinam o resultado de seu
trabalho na organizacdo. Segundo Chiavenato (2010) podemos considerar que
historicamente existem trés modelos de QVT mais importantes, que seriam: NADLER &
LAWLER; WALTON e HACKMAN & OLDHAN.

A partir da analise dos modelos dos autores citados, foi possivel elaborar um
resumo da evolucao do tema da QVT:

1. Para Walton a QVT ¢é afetada por oito fatores, sdo eles: compensacao justa e
adequada, condi¢cBes de seguranca e saude no trabalho, utilizacdo e desenvolvimento
de capacidades, oportunidades de crescimento continuo e segurancga, integracao social
na organizacao, constitucionalismo, trabalho e espaco total de vida, relevancia social da
vida no trabalho. Para o autor, € a convergéncia entre estes fatores que representam o
equilibrio perfeito para a QVT.

2. Para Hackman & Oldham, as dimensdes do cargo determinam o surgimento de
estados psicoldgicos criticos que afetam a QVT. Sdo elas: variedade de habilidades,
identidade da tarefa, significado da tarefa, autonomia, retroagdo do proprio trabalho,
retroacao extrinseca e inter-relacionamento que, se identificadas, conduzem a satisfacao
e motivacao dos trabalhadores.

3. Para Nadler e Lawler a QVT esta fundamentada em quatro aspectos: participagdo nas

decisbes, enriguecimento de tarefas e grupos autbnomos, sistema de recompensa que



influencie o clima organizacional e melhoria no ambiente de trabalho, que se

incrementados, consequentemente melhoram a QTV.

4.3 A importancia da QVT para o desempenho do colaborador

A compreensdo de que as pessoas sao parte fundamental do processo
organizacional cresce a cada dia e viabiliza uma nova postura diante da necessidade de
se trabalhar competitivamente com bem-estar e saude. A relacdo entre os diversos
fatores que afetam a qualidade de vida no trabalho cria uma rede complexa diretamente
ligada a como o colaborador se comporta e reage ao ambiente onde ele esta inserido
(SPECTOR, 2006). Assim, os efeitos sobre a produtividade s&o logo percebidos quando
fatores como o estresse, o conflito de papéis ou a carga de trabalho, apenas para citar
alguns exemplos, pesam sobre o desempenho dos colaboradores.

Morin e Aubé (2009) refletem sobre como os aspectos da motivacgéo, flexibilidade
e adaptacdo as mudancas, ou mesmo 0S processos de inovacdo sdo diretamente
afetados quando os colaboradores estdo inseridos em um ambiente organizacional que
nao leva em consideracdo as necessidades humanas ou mesmo que nao disponibiliza
estratégias para permitir que os colaboradores lidem com os aspectos fisicos, ambientais
e psicologicos do local de trabalho de forma mais saudavel. E nesse momento que fica
claro o quanto o trabalho interfere na satde e bem-estar emocional dos colaboradores e,
consequentemente, tem reflexo direto sobre o desempenho. N&o é possivel pensar em
progresso se a qualidade de vida no trabalho nao for priorizada e construida de forma
rica, considerando todos os aspectos que constituem o ser humano e 0 seu contexto

ambiental.

4.4 Fontes impactantes para a QVT

O ambiente de trabalho contribui de diversas formas para a saude e o bem-estar
emocional dos funcionarios. Os impactos podem ser percebidos em um curto periodo
como nos casos de acidentes de trabalho ou no longo prazo e até indiretamente como

nos casos de profissionais que adquirem vicios para lidar com o estresse de sua atividade



laboral (SPECTOR, 2006). Nesse sentido, é possivel observar que tanto as condicfes
fisicas quanto as condi¢cOes nao fisicas podem causar problemas fisicos e psicoldgicos
em trabalhadores. Normalmente aspectos como ruido excessivo, movimentos repetitivos,
temperatura e exposicao a substancias toxicas séo as fontes mais frequentes de doencas
e lesBes e estdo no foco de acdes de qualidade de vida no trabalho. No entanto, notamos
o impacto de diversas condi¢des de trabalho que genericamente podem ser consideradas
como estresse associado ao trabalho. Dentro desta categoria podemos encontrar a carga
de trabalho, a falta de controle sobre a atividade, a necessidade de lidar constantemente
com ambiguidade e o conflito de papéis, como condi¢cbes que também se associam com
a saude ocupacional.

Morin e Aubé (2009) apresentam um modelo esquemético que relaciona como
esses fatores que impactam na QVT atuam sobre a saude dos funcionarios, ndo apenas
do ponto de vista fisico, mas também pelo ponto de vista psicologico e o reflexo dessa
relacdo sobre as atitudes e o desempenho deles. Percebemos que uma relacéo positiva
com o trabalho permite que o individuo desenvolva sentimentos que também ser&o
positivos e vao contribuir com um maior nivel de engajamento. Por outro lado, uma
relacdo negativa afeta ndo apenas a forma com o individuo se sente em relacdo ao

trabalho, mas como ele se comporta, consequentemente de forma negativa também.

5- METODOLOGIA

Este trabalho sera caracterizado pela pesquisa bibliogréafica. Segundo Gil (2002) a
pesquisa bibliografica se desenvolve a partir de material elaborado anteriormente,
composto basicamente por livros e artigos cientificos.

Entende-se que a pesquisa bibliografica é o primeiro passo para o pesquisador
fundamentar sua pesquisa, além de ampliar e amadurecer o seu conhecimento sobre a
ideia a ser discutida em seu projeto. Sabemos também que existem diversos estudos
baseados exclusivamente a partir fontes bibliograficas.

Esta pesquisa vai aprofundar o entendimento sobre a relagéo entre os fatores
emocionais e o desempenho individual, com foco nas contribui¢cdes teodricas de diversos

autores de livros e artigos publicados.
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