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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa buscara abordar estratégias de enfrentamento do estresse do
individuo trabalhador em seu ambiente de trabalho, a interface entre a atuacdo da
Organizacao do Trabalho e o sofrimento de seu trabalhador diagnosticado com Estresse
Ocupacional. Estamos em um ambiente conturbado, contraditorio, permeados por
profissionais que esperam do trabalhador "um corpo util, produtivo e submisso”. Foucault
(1997, p.28).

Para melhor compreensao desse contexto, foi tracado um percurso no qual se
pretende inicialmente apresentar a definicdo do Estresse, como ele se da no trabalhador,
seus sintomas e seu diagnéstico. O quanto esse tema evoluiu e cresceu nas ultimas
décadas, ganhando dimensdes dentro e fora das organizacdes. Realizou-se uma revisdo
sistematica da literatura em artigos, revistas, livros e midias eletrbnicas, que apontam,
diante das producdes pesquisadas, uma a insuficiéncia de material objetivo mais
direcionado a prevencao, acolhimento e melhoria do sofrimento no trabalhador com
Estresse Ocupacional.

Diante do contexto apresentado o trabalho tem como problema de pesquisa: como
melhorar ajudar o trabalhador em sofrimento gerado por Estresse Ocupacional?

O trabalho apresenta ainda a seguinte estrutura, uma revisao da literatura, uma

definicdo dos procedimentos metodolbgicos, cronograma de execucao e referéncias.

2- OBJETIVOS
2.1 — Objetivo Geral

Observar estratégias mais focadas e objetivas nas empresas, levantar questdes
relevantes para o bom uso de ferramentas eficazes para a prevencéo e abordagem do

Estresse.

2.2 — Objetivos Especificos
e Descrever as etapas do processo fisiologico de estresse e a sua defini¢ao;
¢ |dentificar como se da o sofrimento e o Estresse Ocupacional;

o Definir estratégias para aliviar o sofrimento do trabalhador.



3 - JUSTIFICATIVA

Os conceitos, as intervencdes de acolhimento organizacional e as relagdes entre
estresse e bem-estar no trabalho, sondam metodologias que se justificam por poder
trazer a tona uma polémica sobre o assunto. As questdes levantadas permeiam,
estimulam e justificam essa pesquisa.

Dessa forma, um estudo acerca do tema mostra-se relevante tanto para a
Psicologia quanto para os profissionais que trabalham com tais questdes, demonstrando
que € um tema possivel de ser estudado e que pode gerar subsidios para a pratica

profissional e académica.

4- REFERENCIAL TEORICO

4.1 Estresse

Uma enorme quantidade de significados e descricbes de estresse reforca em
demasia as dificuldades de delimita-lo. “A palavra estresse tem sido amplamente utilizada
na literatura para se referir a uma situacdo que causa pressao e desconforto ao individuo”
(HAAN, 1982 p.254-269).

A base do conhecimento atual sobre estresse tem como fundamento a
Psicofisiologia, esta estuda as bases biolégicas do comportamento.

"A neurociéncia comportamental estuda as bases bioldgicas ou neuro-humorais
do comportamento” (Brandé&o, 2004 p.6).

O estresse é estudado como uma "reacéo do organismo, com componentes fisicos
elou psicoldgicos, causada pelas alteracGes psicofisiolégicas que ocorrem quando a
pessoa se confronta com uma situacéo que, de um modo ou de outro, a irrite, amedronte,
excite ou confunda, ou mesmo que a faga imensamente feliz" (Lipp & Malagris, 2001,
p.477).

O processo fisiologico de estresse comega quando uma ameaca real (ou
interpretada como tal) é percebida pelo cértex cerebral (responsavel por centros
sensoriais e areas sofisticadas de raciocinio). E ele que envia a resposta para a amigdala,
principal mediador da resposta ao estresse, liberando o horménio de controle da

corticotrofina (substancia que estimula o tronco encefalico para ativar o sistema nervoso



central, via medula espinhal). Em resposta, as glandulas adrenais produzem o horménio
adrenalina e liberam hormoénio glicocorticoide. Os dois tipos de hormdnios agem nos
musculos, coracao e pulmdes, levando o corpo a reacao de lutar ou fugir como forma de
se proteger. (Herman et al, 2003; Ulrich Lai & Herman, 2009; Joels & Baram, 2009).

“A estrutura psiquica do individuo e suas relacbes com as
exigéncias psiquicas do meio em que esta inserido sédo geradoras
de estresse|...]Reacdo nao especifica do corpo a qualquer tipo de
exigéncia[...|Estado manifestado por uma sindrome especifica,
constituido por todas as alteracdes néo especificas produzidas no
sistema bioldgico”.

(SELYE 1956)

Atualmente, o termo Estresse tem o sentido negativo de desgaste fisico e
emocional. Os eventos ndo sdo em si estressantes ou ndo estressantes, o que vai
determinar essa condi¢do € o modo como séo interpretados (Straub, 2005).

As interpretacdes estao relacionadas com as experiéncias de vida de cada um
(Lipp & Rocha, 1996). Isso quer dizer que para qualquer tipo de estressor, uma pessoa
pode ter, ao mesmo tempo, um grau de resposta positiva e negativa.

A explicacdo esta relacionada a necessidade de adaptacdo que € experienciada
em momentos de mudanga para melhor ou para pior.

Além da importancia da adaptacdo as mudancas, é importante também considerar
a interpretacdo que se da aos eventos (Lazarus & Folkman, 1984). As interpretacdes

estdo relacionadas com as experiéncias de vida de cada um (Lipp & Rocha, 1996).

“Um unico estressor, pode ser ao mesmo tempo uma ameaga e um
desafio e ainda, podendo ocorrer simultaneamente]...]JA avaliacao
da emocdo como produto da razdo que segue regras logicas
sujeitas a andlises cientificas no processo de estresse [..] A
maneira como avaliamos um acontecimento determina como nos
reagimos emocionalmente”

(LAUZARUS, 1999, P.86-100)

Portanto, pode-se concluir que a interpretacdo do estressor, a avaliacdo cognitiva

que o sujeito faz diante da situacdo, € o mais relevante, e ndo o fator estressante em si.



4.2) O sofrimento no trabalho

De acordo com a corrente psicanalitica, ndo basta que os empregados estejam
motivados para que o prazer no trabalho esteja assegurado. “Existe na mente uma forte
tendéncia no sentido do principio de prazer, embora essa tendéncia seja contrariada por
certas outras forgas ou circunstancias...”. (FREUD 1920, p. 20).

Quando a relacédo do trabalhador com a organizacédo do trabalho é bloqueada e
quando ndo ha significado na execuc¢do das tarefas, o sofrimento comeca. “Ocorre um
desprazer, quando o individuo confronta o ambiente externo com o que é aflitivo em si
mesmo por parte de instintos insatisfeitos (FREUD, 1920, p.22).

O sofrimento psicolégico do homem em seu trabalho tem sido prioritariamente
estudado de maneiras diferentes e a Psicodindmica do Trabalho, area da ciéncia que
estuda as estratégias que os trabalhadores utilizam para lidar com o sofrimento e com o
prazer no seu ambiente de trabalho, selecionou o estresse como uma das principais
abordagens para tratar do problema. (Deixando explicito aqui, que o sofrimento no
trabalho, empregado em sentido amplo, subverte o termo estresse, sensibilizando o
paradoxo estabelecido entre prazer e sofrer, e descaracterizando estratégias especificas
para tal nomenclatura, o que néo significa descarte de recursos para lidar com o
sofrimento).

Segundo o entendimento de Dejours é presumivel inferir que o trabalho “é
permanentemente objeto de excitagbes, ndo somente exdgenas, mas também
endégenas” (Dejours, 1994, p. 24).

O trabalho ndo produz o trabalhador, o trabalhador ja se apresenta com prévios
conhecimentos, experiéncias e vivéncias da vida. Cada individuo possui caracteristicas
Unicas e pessoais, e em razao de sua histéria, dispde de vias de descarga preferenciais,

“O organismo no trabalhador ndo € um motor humano, ele
ndo chega ao seu local trabalho como uma maquina nova, ele
possui uma histéria pessoal que se concretiza por uma certa
gualidade de suas aspiracdes, de seus desejos, de suas
motivacdes, de suas necessidades psicoldgicas, que integram sua
histéria passada." DEJOURS (1993, p.24)

O sofrimento no trabalho se instala “Quando ndo ha mais arranjo possivel da

organizacédo do trabalho pelo trabalhador, quando a relacdo conflitual do aparelho



psiquico a tarefa é bloqueada. Abre-se, entdo, o dominio do sofrimento” (Dejours, 1994,
p.28).

4.3) Estresse Ocupacional

Considerando um cenario atual permeado de muitas técnicas comportamentais
dentro das empresas, se faz necessario otimizar numa breve perspectiva de estudo do
estresse no trabalho.

Com a contribuicdo da Teoria de selecdo natural de Skinner, uma vez que o
sistema cerebral de resposta ao estresse é ativado em situacdes de perigo e as
adversidades muitas vezes sao interpretadas como ameaca pelo organismo. “O estresse
ocupacional pode ser percebido como um processo em que o individuo percebe
demandas do trabalho como estressores, os quais, ao exceder sua habilidade de
enfrentamento, provocam nele reacdes negativas.” (BEEHR,1998)

Eventos que estimulam recompensas no trabalho, implicam num comportamento
mais positivo. “Os homens sao felizes em um meio ambiente no qual o comportamento
ativo, produtivo, e criativo € reforcado de forma efetiva." (SKINNER, 1969, p. 64).
Entretanto, eventos vistos como estressores, ou que enfraquecem estimulos de
recompensa ndo implicam necessariamente em sofrimento. “A simples presencga de
eventos que podem se constituir como estressores em determinado contexto, no qual o
individuo esteja inserido, ndo caracteriza um fendmeno de estresse” Lazaurus (1995) e
Lazaurus e Folkman (1984).

Cada individuo reage de forma diferente diante de uma mesma situacdo. Ha
pessoa que se irritam e se inquietam diante de um determinado acontecimento, ja outros
0 encaram com controle. Assim, ZANELLI (2010) afirma que estresse ocupacional pode
ser entendido como reacgao tensional experimentada pelo trabalhador diante de agentes
estressores que surgem no contexto de trabalho e sdo percebidos como ameacas a sua
integridade.

Em uma visdo biopsicossocial, Franca e Rodrigues (apud SILVA,2002) afirmam
gue o estresse se constitui de uma relagcao particular entre pessoa, seu ambiente e as

circunstancias as quais esta submetida, que € avaliada como uma ameaca ou algo que



exige dela mais que suas proprias habilidades ou recursos e que pde em perigo o seu

bem-estar.

4.4) Estratégias para trabalhar o Estresse

Diversos segmentos existem quando o tema sdo causas de estresse no trabalho,
e numa abordagem mais comportamental, as maiores causas de estresse sao
dificuldades financeiras, acidentes, mortes, doengas, conflitos, questdes politico-
econdmicas do pais, ascensao profissional, desemprego e problemas de relacionamento
no trabalho (LIPP e MALAGRIS, 2001, p. 481).

E preciso cumprir prazos e demandas, acompanhar mudancas, enfrentar
avaliacGes, manter um relacionamento razoavel com superiores, subordinados e colegas,
saber lidar com a monotonia, sobrecarga, conflitos, com as condi¢des do trabalho, com
seu ambiente e com a organizacao do trabalho. E ao mesmo tempo, as empresas atuam
um ambiente cada vez mais tecnoldgico, instavel e dinamico.

Peiré (apud SILVA, 2002), explicita como estressores do ambiente fisico: ruido,
iluminacao, temperatura, higiene, intoxicacao, clima, e disposicédo do espaco fisico para
o trabalho (ergonomia); e como principais demandas estressantes: trabalho por turnos,
trabalho noturno, sobrecarga de trabalho, exposicao a riscos e perigos.

A Psicodinamica do Trabalho como produtora de estratégias as quais o
trabalhador pode utilizar para manter-se saudavel e lidar com o seu sofrimento, define
algumas delas contra o sofrimento e levanta a¢des suscetiveis de modificar o destino do
sofrimento, favorecendo a transformacédo deste trabalhador em criatividade. Dejours
aborda tais estratégias:

* Questionamentos de como o sofrimento foi produzido para que se possa buscar
condi¢des para modificar o que o causou.

+ Entrevistas com os trabalhadores, numa proposta de reconstrucdo dos fatos,
tomando por empréstimo a Escuta Analitica da Psicanalise adaptada ao contexto
de trabalho.

» Utilizar de uma Psicologia do sujeito e ndo Psicologia do trabalho (A organizagao

do trabalho é analisada pela sua dimenséo socialmente construida, subjetiva e



intersubjetiva e ndo pela dimensao tecnoldgica, tarefa-atividade, normas de
producéo, rotinas, etc.).

+ Trabalho em grupo sobre as vivéncias do sofrimento, como intervencao e de
participacao voluntaria (As vezes o trabalhador utiliza-se de estratégias de defesa,
transformando a percepcado da realidade, mascarando o sofrimento, impedindo
sua melhora e resistindo as mudancas)

Para Dejours (1999) a palavra é produtora de conhecimento e contribui para
transformar a organizacdo do trabalho, quando, diante das pessoas que falam, ha
pessoas que as escutam. Sobre a importancia da palavra, Dejours entende que: “E ao
explicar a outrem o meu sofrimento, a minha relacdo com o trabalho, que eu perplexo,
me ouco dizer coisas que eu ndo sabia, até té-las dito. E esse o milagre da palavra: fazer
nascer coisas que nao existiam antes de terem sido ditas.” (DEJOURS, 1999, p.176).

Existem varias técnicas de manejo que podem ser utilizadas como estratégia, que
€ 0 caso da teoria da Inteligéncia Emocional difundida no Brasil particularmente por
GOLEMAN (1995). Utilizando de tal teoria, o profissional que atua em organizacdes de
trabalho pode oferecer sua contribuicdo seguindo algumas diretrizes como ferramenta de
prevencdo ao Estresse. Para desempenhar satisfatoriamente suas funcdes, o0s
empregados tém que aprender a manejar seus estados afetivos. (GONDIM; BORGES-
ANDRADE, 2009). Esse processo de manejar o estado afetivo subjetivo e sua
manifestacdo externa para atender as regras de expressao emocional da organizacéo e
da ocupacéo foi denominado de trabalho emocional por HOCHSCHILD (1993, apud
FINEMAN, 2001a). Algumas diretrizes sao:

¢ Identificar os fatores do contexto de trabalho que colocam em risco o bem-estar
emocional de seus trabalhadores.

e Treinar gerentes e empregados para melhorar sua capacidade de auto e hetero-
gerenciamento emocional, assim como conscientiza-los da influéncia de fatores
contextuais na interpretacao de emocdes.

e Criar espagos institucionais que viabilizem a canalizacdo de emoc¢des negativas

decorrentes de experiéncias interpessoais desprazerosas.



5- METODOLOGIA

O tipo de pesquisa utilizada serd a Pesquisa Bibliografica com forma de revisao
tedrica. Ser4d demonstrado como surge o0 estresse, suas diversas formas e
denominacgbes, o sofrimento do trabalhador e o estresse deste no trabalho e ainda
algumas estratégias para lidar com tal tematica.

Essa Pesquisa analisa determinada teoria e ndo implica em imediata intervencao
na realidade, mas cria condicGes para possiveis intervencdes futuras. Tal pesquisa é
“dedicada a reconstruir teoria, conceitos, ideias, ideologias, polémicas, tendo em vista,
em termos imediatos, aprimorar fundamentos tedricos” (Demo, 2000, p.20)

6- CRONOGRAMA DE EXECUCAO 2019

e AGO SET ouT NOV DEZ
Escolha do tema X
Elaboracdo da problematica X
Confeccéo dos objetivos X
Elaboracéo da justificativa X
Pesquisa Bibliogréfica X
Formulac&o da metodologia e X
cronograma
Redacdo do projeto de pesquisa X X X
Reviséo Bibliogréafica X X X
Reviséo e redacéo final X
Adequacdo as normas ABNT X X




Entrega do Projeto de pesquisa X
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