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RESUMO

Esta pesquisa versa a respeito da necessidade de adaptar a aplicacdo das normas
antitruste a um mercado que sofreu mutacbes e que, hoje, caso nao seja
devidamente regulado, pode apresentar ameacas ao direito de concorréncia devido
a aspectos da economia movida a dados. Objetiva analisar os impactos da economia
movida a dados, abordando as mudancas ocorridas em termos de relacbes mercantis
e se elas trouxeram impactos ao direito de concorréncia, acarretando ou ndo em uma
nova aplicacdo das normas antitruste para garantir o equilibrio concorrencial. Para
tanto, faz uma reflexao as respeito das transformacgdes historicas do ambiente digital
e como a 42 revolucdo industrial impactou a sociedade, refletindo sobre as novas
problematicas trazidas pelas tecnologias como Big Data e como a concentracdo de
dados em poucos agentes econdmicos tem sido prejudicial para o mercado. A
pesquisa tem carater exploratdrio e explicativo, a qual sera elucidada por meio de
pesquisa bibliografica e analise de legislacdes. Desse modo, o tema foi abordado
pelo método cientifico hipotético-dedutivo. A pesquisa levanta a problematica de se
as normas antitruste ainda sdo passiveis de uma aplicacdo assertiva, levantando a
hipotese de gue necessitam de uma nova roupagem em sua aplicacdo. Apresenta
como resultado a comprovacao de que os métodos atualmente aplicados néao estéo

sendo suficiente para garantia de uma concorréncia justa e necessita de
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reestruturacéo legislativa, podendo-se usar a conformidade com Lei 13.709 de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados) como medida paliativa desses impactos a curto

prazo.

Palavras-chaves: Economia movida a dados. Big Data. Economia algoritmica. Lei
Antitruste. Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

THE NEED FOR A NEW APPLICATION OF ANTITRUST STANDARDS IN
FACING THE THREATS ARISING FROM THE DATA-DRIVEN ECONOMY

ABSTRACT

This research deals with the need to adapt the application of antitrust rules to a market
that has undergone changes and which, today, if not properly regulated, may present
threats to competition law due to aspects of the data-driven economy. It aims to
analyze the impacts of the data-driven economy, addressing the changes that have
taken place in terms of market relations and whether they have had an impact on
competition law, resulting in a new application of antitrust rules to ensure competitive
balance. To this end, it reflects on the historical transformations of the digital
environment and how the 4th industrial revolution impacted society, reflecting on the
new problems brought about by technologies such as Big Data and how the
concentration of data in a few economic agents has been harmful to the Marketplace.
The research has an exploratory and explanatory character, which will be elucidated
through bibliographic research and analysis of legislation. Thus, the topic was
approached by the hypothetical-deductive scientific method. The research raises the
problem of whether antitrust rules are still subject to an assertive application, raising
the hypothesis that they need a new guise in their application. As a result, it proves
that the methods currently applied are not sufficient to guarantee fair competition and
needs legislative restructuring, and compliance with the General Data Protection Law

can be used as a palliative measure for these impacts in the short term.
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1. INTRODUCAO

A sociedade tem o poder de se reinventar todos os dias de inUmeras formas,
resultando no surgimento novas relagdes sociais, econdmicas e politicas, nas quais
estao envolvidos direitos e deveres que clamam por uma tutela do Estado.

E em raz&o desse dinamismo social que o direito vive, constantemente, uma
corrida na qual ele estara sempre atrasado, pois hdo ha como os legisladores, Juizes,
doutrinadores e operadores do direito no geral, preverem as inovagdes que estédo por
vir e os conflitos que se construirdo a partir delas. Ademais, o processo de constante
transformacdo da sociedade, no decorrer da atualmente vivenciada 42 Revolugéo
Industrial, tem se intensificado, uma vez que com o aprimoramento da internet e dos
ambientes digitais as percepcoes de tempo e espaco estao sendo alteradas, podendo,
por exemplo, uma informagéo se disseminar por todo o pais em poucos minutos.

Tal fendbmeno € potencializado, principalmente, pela figurado do Big Data e
seus poderosos algoritmos, que se alimentam do principal agente dessa nova era
digital: os dados. Essa estrutura tornou os dados o centro do mercado, sendo o
material necessario para gerar inovacdo, melhorar a qualidade dos servigos
prestados, melhorar a governanca das empresas, fundamentar estratégias de
mercado, entre outros. Assim, a supervalorizacdo dos dados revolucionou o mercado
e originou a chamada economia movida a dados.

Desse modo, como qualquer transformacéo, a economia movida a dados vem
revelando alguns problemas durante sua consolidacdo, em destaque aqui nesta
pesquisa as ameacas ao direito de concorréncia, decorrente da concentracdo de
dados e avancadas estruturas de processamento nas maos de poucas empresas, 0
gue proporciona significativa vantagem mercadoldgica que acarreta em danos a varios
setores da economia, como inovagao, concorréncia, taxa de desemprego e afins.

Destarte, 0 objetivo geral da presente pesquisa é compreender se ha ou nao
a possibilidade de serem adotadas novas formas de aplicacdo das normas antitruste,
para que o direito a concorréncia seja garantido diante da economia movida a dados.

J& os objetivos especificos buscam entender de onde surgiu e como funciona
a economia movida a dados, quais estdo sendo os impactos desse novo cenario na

economia e como isso fragiliza o direito de concorréncia. Ainda, identificar algumas



falhas na aplicacdo das normas antitruste e apontar possiveis solu¢ées para minimizar
as consequéncias.

Para cumprir com o0s objetivos tracados, o segundo capitulo se empenha em
elucidar o processo de valorizacdo dos dados dentro do mercado, explanando a
respeito do contexto em que esse novo modelo de economia tem se consolidado e do
papel dos dados dentro do mercado.

O terceiro e quarto capitulo se esforcam na exposi¢cdo dos impactos desse
novo cenario, mais especificamente nas ameacas ao direito de concorréncia, bem
como na especulacdo de possiveis solu¢des para uma aplicacdo mais assertivas das
normas antitruste.

Por fim, trata-se de uma pesquisa de carater exploratorio e explicativo, a qual
para atingir os objetivos propostos, utilizard como procedimento técnico a pesquisa
bibliografica. A metodologia cientifica utilizada sera o método hipotético-dedutivo, uma
vez que a partir da hipotese formulada, qual seja a de que as normas antitruste
necessitam de uma nova aplicacéo diante do novo cenario econémico, sera deduzida

a realidade e a solucéo da problematica.

2. A ERA DA INFORMACAO

A facilidade de se comunicar em tempo real com pessoas de todo o planeta,
de encontrar o produto ideal por um bom preco em uma pesquisa rapida, de fazer um
curso de graduacao ou inUmeras outras coisas sem sair de casa ja € uma realidade,
e tudo isso é possivel desde que uma coisa se faca presente: a internet. No entanto,
€ sabido que para chegar a esse cenario foi preciso anos de evolugdo e as trés
revolucdes industriais foram marcos desse processo, sendo a Ultima protagonizada e
caracterizada pelo avanco tecnoldgico.

Diante de tal evolucao, logo a sociedade se deparou com um novo cenario,
no qual a percepcdo de espaco e tempo ndo eram mais as mesmas, a quantidade de
informacéo disponivel, a velocidade de circulacdo e o alcance de pessoas, no meio
digital, atingiam uma escala nunca antes imaginada, sendo fator crucial para o
processo de globalizagdo. Assim, pode-se constatar a era da informagao, que nas
palavras de Santos (2019, p.12) “é o termo empregado para a forma de organizagéo

social em que a geragéo, o processamento e a transmissao de informacgao tornaram-



se as fontes fundamentais de produtividade e de poder, considerando as novas
condicdes tecnologicas surgidas no final do século XX”.

E nesse cenario que a sociedade avanca para uma 4° Revolugéo Industrial,
que, segundo Klaus Schwab (2016, p.20) “cria um mundo onde os sistemas fisicos e
virtuais de fabricacdo cooperam de forma global e flexivel. Isso permite a total
personalizacdo de produtos e a criacdo de novos modelos operacionais”. Logo, a
inteligéncia artificial vem sendo grande aliada da Industria 4.0, servindo de
instrumento para interpretar o comportamento dos consumidores e direcionar
produtos, servicos e estimulos de forma mais assertiva, resultando no aumento dos
resultados e sucesso de inimeras atividades empresariais.

Observa-se um mercado que volta sua atengéo para cada cliente/consumidor
individualmente, a fim de entender suas necessidades, sonhos, comportamento,
gostos, entre outras coisas que permitirdo direcionar o produto certo. Todavia, a
inteligéncia artificial precisa se alimentar da maior quantidade de dados possivel para
desempenhar com exceléncia sua funcéo, fato que resultou na atribuicdo de valor a
todo tipo de dado que os individuos podem fornecer, o que torna o dado a maior

preciosidade do mercado.

2.1 O “NOVO PETROLEO”

A relevancia dos dados para o mercado se tornou tdo grande que € comum
comparacdes com o petroleo, muitas vezes no formato da maxima de que os dados
ultrapassaram o petrdleo em valor. Isso se da pelo importante papel que os dados
desempenham, principalmente no mercado digital, 0 que levou a uma monetizacéo e
comercializacdo de dados, um novo mercado que merece muita atencéo e cuidado.

A melhor parte desse insumo fenomenal € que ele pode ser adquirido
facilmente no meio digital, principalmente nas redes sociais, uma vez que as pessoas
estdo fornecendo sem nenhuma criticidade. Em uma breve andlise, a titulo de
exemplo, pode-se constatar que ao utilizar regularmente o aplicativo Instagram, e,
consequentemente, dar consentimento para o tratamento dos dados pessoais, um
individuo estd a fornecer constantemente para a empresa: os lugares que ele
frequenta e que provavelmente pode ser encontrado em determinados horarios, quais
suas preferencias gastronémicas, quais seus hobbys, seu posicionamento politico,

entre outros. Todas essas informagdes séo coletadas e processadas com a utilizagc&o



de inteligéncia artificial que, por meio de um algoritmo, direciona contetudos que
provavelmente sera de interesse daquele individuo. E possivel arriscar a afirmacéo de
gue, em muitos casos, 0s algoritmos conhecem mais 0s usuarios do que seus proprios
familiares.

Embora as pessoas estejam despejando seus dados no meio digital sem
criticidade, seja porque preferem usufruir dos servigos proporcionados por esses
aplicativos e sites seja porque ndo veem outra opc¢ao diante dos moldes de
relacionamentos interpessoais, nem todos os dados trazem consigo uma alta carga
de utilidade, sendo necesséario um processamento de dados por tecnologias
especializadas para, assim, extrair todo seu potencial. Logo, assim como o petréleo,
gue pode ser vendido bruto ou refinado, os dados podem, a depender de seu
processamento, se diversificar quanto a critérios de qualidade, funcdo, especificidade,
entre outros, quer gerem variadas informacoes.

Considerando o protagonismo do ambiente digital, a datificacdo €, portanto,
essencial para 0 sucesso de uma organizacdo, uma vez que sua utilidade nédo se
restringe a direcionamento de produtos, propagandas ou personalizacdo dos servicos,
podendo ser muito bem aplicada, principalmente, no setor estratégico, guiando
decisbes, gerando estatisticas e informacdes preventivas, o que faz com os dados
sejam considerados, de forma majoritaria no mercado, um dos mais importantes
ativos de uma organizacéao.

Nesse diapaséo, se destaca a figura do Big Data, que ira tornar possivel todos
os beneficios discorridos acima com exceléncia, extraindo o maximo potencial do ativo

informacional.

2.2 BIG DATA E A ECONOMIA ALGORITMICA

Inicialmente, € necessario compreender o conceito de Big Data que, embora
ainda nao seja algo pacifico e concretizado, para fins de compreenséo deste artigo, é
bem definido por Monteiro (2017, p.25) como capacidade de processar analiticamente
dados em alta velocidade (ou, muitas vezes, quase em tempo real), de modo que a
tecnologia analitica importa tanto quanto o volume de dados variados para a extracao
de informacéo valiosa.

E evidente que esse novo mercado que se movimenta, sobretudo, no meio

digital é produto de inUmeras inovac¢des concentradas no mesmo ambiente, sendo a



globalizacdo, a internet e as redes sociais responsaveis por boa parte dessa
construcdo. Entretanto, ha de se observar que tal sistema néo teria tido a mesma
proporcgéo e eficiéncia se ndo fosse as contribuigdes trazidas pelo Big Data, dentre
elas a sua principal: poderosos algoritmos que conseguem antecipar
comportamentos. Assim, observa-se que os usuarios de plataformas digitais deixam
de exercer o papel de destinatarios e passam a ser matérias prima de um novo modelo
de negodcio que se consolida (SANTOS, 2019, p. 20).

Nesse contexto, nasce um modelo de economia que gira em torno dos
algoritmos, que representam os padrdoes de comportamento, tendéncias e gostos de
cada consumidor individualmente, estratégia conhecida como “one-to-one marketing”,
gue permite, como ja citado, um direcionamento mais assertivo de produtos, servicos
e produtos que sanam de forma mais satisfatérias as dores dos consumidores, um
estimulo a inovacéo e o surgimento de novos modelos de negdécios. Um exemplo de
modelo de negdcio oriundo desse cenario sdo as Data Brokers, empresas que tem
como atividade fim a coleta de dados “crus” para tratamento e comercializacao.

E verdade que os dados ja vinham sendo usados como aliados dos negdcios
a algum tempo, no entanto foi o advento do Big Data que alavancou o cenario de uma
economia de dados, isso porque trouxe consigo o diferencial dos 3 “Vs”: volume,
velocidade e variedade. De acordo com Vezzoso (2016, p. 3), inicialmente os 3 “Vs”
eram dificuldades encontradas para o tratamento de alguns dados porque eram muito
volumosos (“volume”), dinamicos (“velocidade”), ou complexos (“variedade”). Assim,
foi por carregar avancos nessas trés dores que o Big Data se destacou tanto, logo
merecem uma explanacdo a respeito, mesmo que breve.

No que tange ao volume, o Big Data representa ndo s6 uma capacidade que
nao pode ser medida em bytes (e sim de terabytes a zettabytes), mas também um
conjunto de dados que estd em constante crescimento, ndo sendo suportado por
softwares comuns.

J& a respeito da velocidade, o Big Data é capaz de coletar e tratar, com uma
velocidade quase em tempo real, tanto dados estruturados como néo estruturados, de
diferentes classes, categorias, formatos etc. Essa alta velocidade com que os dados
sdo tratados tem sido denominado “now-casting” e € um dos grandes responsaveis
pelos poderes dos algoritmos, possibilitando o fendbmeno de “prever’ comportamentos,

cenarios e tendéncias, como ja citado anteriormente. Basicamente, trata-se de uma



habilidade de predizer o que esta acontecendo conforme isso esteja ocorrendo, e tal
fendmeno tem chamado a atencdo da OCDE como uma vantagem competitiva.

Para falar a respeito do ultimo diferencial presente na tecnologia do Big Data,
a variedade, é preciso entender o que sdo dados estruturados e ndo estruturado. Pois
bem, ao falar em dados estruturados nos referimos aqueles que, basicamente,
possuem um organiza¢cdo, como 0s que estdo em uma planilha com identificagdo do
gue se referem, talvez com classificacdes, separagcéo por cores ou afins, ao passo
gue os dados nao estruturados sdo 0s que ndo possuem organizacdo, estdo em
formatos, conteudos, natureza, entre outros, diferentes. Até o advento do Big Data o
tratamento de dados ficou comprometido, uma vez que os chamados Small Data, de
estrutura mais simples, limitada e processo humanizados, ndo eram aptos a processar
grandes quantidades de dados (volume) com rapidez (velocidade) e com grande
diversidade desorganizada. Logo, entende-se a carateristica da variedade como a
habilidade realizar o tratamento e obter informacfes uteis mesmo em um banco de
dados plural e desordenado.

Isto posto, constata-se que com esses trés grandes avangos, a economia vem
se moldando a um novo modelo, no qual os dados séo ferramenta essencial para a
satisfacdo dos consumidores, para a tomada de decisfes estratégicas de modo
assertivo, surgimento de inovacédo, adequacao dos produtos as necessidades do
publico alvo e inUmeras outras possibilidades.

E interessante observar a relacio da evolucédo da tecnologia, do mercado e
das relagfes sociais de maneira paralela, ao passo que os algoritmos necessitam de
uma capacidade de processamento “now-casting” para acompanhar o que o socitlogo
Zygmunt Bauman definiu como “modernidade liquida”, na qual os valores,
preferéncias, as relagcdes e seus frutos estdo em constante mudanca, Logo, a
tecnologia se fez presente na producdo de ferramentas que a auxiliam na percepcao
e interpretacdo dessas mudancas e o mercado segue em um ciclo de constantes
inovacdo que, ao mesmo tempo, atende e alimenta cada vez mais o contexto de
liquidez da sociedade.

Por fim, pode-se constatar que a economia algoritmica trouxe inumeros
beneficios para o mercado, transformando as formas dos agentes de se relacionarem
e criando novas oportunidades. No entanto, diante da concepcdo de um novo

mercado, pode, também, assumir uma posicdo de ameaca ao direito de concorréncia



ou, até mesmo, a direitos individuais dos titulares de dados diante das limitacdes
trazidas pela Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados).

3. A FRAGILIDADE DO DIREITO A CONCORRENCIA DIANTE DE UM NOVO
MERCADO

Antes de adentrar na analise dos impactos que vém sendo causados na
garantia do direito de concorréncia, € necessario entender quais vantagens estao
sendo obtidas e como estdo sendo obtidas para, entdo, analisa-las a luz do direito
concorrencial.

Inicialmente é valido refletir um pouco respeito do ambiente no qual se
concentra as interacdes sociais e, para fins de concorréncia, mercadologicas. Sabe-
se que com a evolucao da era digital, ocorreu uma migracdo e concentracdo de boa
parte das atividades cotidianas para a internet, sendo possivel realizar compras, feira,
solicitar transporte, interagir com pessoas e afins, apenas com um aparelho celular e
internet, sem precisar sair de casa. Nesse novo cenario surge o conceito de mercado
de mudltiplos lados, um modelo de negdcio que buscar criar conexao entre diferentes
usuarios que assumem diferente funcdes dentro desse contexto que facilita a
interacdo entre eles, reunindo no mesmo ambiente vendedores, compradores,
anunciantes, intermediadores, fazendo com que todos alcancem seus objetivos
(comprar, vender, prestar um servico, fazer publicidade...).

Assim, pode-se afirmar que o mercado de multiplos lados é um modelo de
negocio que se sustenta na geracdo de valor a partir da unido de dois ou mais
diferentes tipos de usuéarios de uma plataforma facilitando a interacdo entre eles.
Como bem explanou Luiza Santos em sua monografia ao citar Evans e Schmalensee
(SANTOS, 2019, p. 21) e a visdo do mercado de multiplos lados como um catalisador

econdmico:

“Evans e Schmalensee apresentaram um conceito baseado na capacidade
de a plataforma gerar um valor que ndo existiria na sua auséncia, haja vista
gue somente a plataforma permite coordenacgédo entre os grupos de usuarios.
Por conseguinte, um Mercado de Multiplos Lados (catalisador econdémico)
possui (i) dois ou mais grupos de usudarios; (i) que precisam um do outro de

alguma forma; (iii) mas que ndo podem capturar valor de sua atragdo mutua
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por conta proépria; (iv) e contam com o catalisador para facilitar as interacdes

que geram valor entre eles.”

Ademais, pode se extrair desse cenario que a plataforma incorpora na sua
figura os beneficios da presenca de diferentes usuarios, gerando uma mutua
dependéncias dos envolvidos e oportunidades para terceiros. Como fruto dessa
relacdo de dependéncia, percebe-se que a utilidade da plataforma para um tipo de
usuario aumenta ao passo que aumenta a quantidade de usuérios do lado oposto.
Diante disso, cada novo usuario agrega valor a plataforma, pois ao estimular o lado
oposto trard uma maior variedade de produtos, precos, servigos, conteudos, e
consequentemente ira melhorar a experiéncia daquele usuério que, satisfeito, ira
indicar/propagar a plataforma atraindo novos usuarios. Tal fato € chamado de efeito
indireto da externalidade de rede.

A externalidade de rede € importante para entender o fendmeno dos
“feedbacks loops”, mecanismo utilizado para interpretar e atender as necessidades
geradas por esse sistema de retroalimentacédo oriundo da mutua dependéncias dos
agentes do mercado de multiplos lados. Ao passo que uma plataforma tem mais
usuarios ela tem uma maior quantidade de dados, que atrai mais pessoas investindo
em anuncios na plataforma e, consequentemente, da oportunidade para a plataforma
investir e melhorar a qualidade do servico.

Desse modo, temos como predominantes os modelos de negocios que
apresentam um servigo a “preco zero”, com as midias financiadas por publicidades,
como é o caso do servico de busca da Google. Todavia, embora exista a sensagao
de que o servico é gratuito, pois ndo é cobrado nenhum valor financeiro diretamente,
0s usuarios “pagam” as plataformas com o fornecimento de seus dados, seja
diretamente, a partir de preenchimento de formularios de cadastro, por exemplo, ou
indiretamente por meio da utilizacdo da plataforma, na qual é deixada “pegadas
digitais”.

Os usuarios, ao utilizar as plataformas, geram e compartilham informacfes
permitindo o rastreamento de seu comportamento, informando seus gostos, hobbys,
localizagdo, e muito mais, em troca de produtos e servigos “gratuitos”. Os dados
pessoais coletados representam moeda de troca de uma disputa das empresas em

dimensédo sem valor pecuniario.
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Desse modo, os dados coletados sédo usados para melhorar a experiéncia do
usuario ndo so no sentido da satisfacdo, como também para prende-lo a plataforma,
pois quanto mais tempo interagindo mais dados € possivel coletar.

Tais pegadas digitai ao serem processadas por Big Datas geram uma enorme
guantidade de dados, agregando economicamente a plataforma que pode: usar essas
informacdes para melhorar/personalizar o servico, comercializar esses dados e usar
o retorno financeiro para investir na plataforma, aprimorar o algoritmo da plataforma,
etc.

Acontece que a alta capacidade de processamento dessas “pegadas digitais”
por Big Datas, extraindo delas valiosas informagfes a respeito dos usuarios, inserida
no contexto do mercado de multiplos lados e a aplicacéo de feedbacks loops, resulta
em empresas de grande poténcia no mercado, com poder econémico, a ponto de

representar uma ameaca ao direito de concorréncia.

3.1 AS AMEACAS DATIFICACAO CONCENTRADA

Sabe-se que o0 objetivo da politicas antitruste é limitar os resultados
provenientes de uma concentracdo de poder de mercado (econdmico), garantindo a
permanéncia de um cenario de livre concorréncia justo. Portanto, as normas séo
voltadas a coibir o abuso desse poder, bem como prevenir movimentacdes que
resultem na sua manutencdo ou aquisicdo a partir de atitudes concentracionistas.
Observa-se que as normas antitruste aplicadas no Brasil seguem a teorizacdo da
Escola de chicago que, ao contrario da Escola de Havard, foca em analisar as acfes
tomadas a partir do poder econdmico e ndo o poder econémico em si, como bem

discorre MONTEIRO (2017, p. 79) em sua dissertacdo de mestrado:

Todavia, a simples demonstragdo da existéncia de poder econémico nao &
suficiente para se presumir que a operacao gerard efeitos anticompetitivos e
implicard perda de bem-estar, até porque, como visto, o direito da
concorréncia ndo pune a existéncia desse poder por si sé, ainda que haja

uma preocupacéo substancial com as estruturas formadas no mercado.

Nesse cenério, com o advento do fenébmeno da datificagdo, explanado nos
capitulos acima, sendo os dados ferramenta essencial e, muitas vezes, principal

finalidade de certos modelos de negdcios, ndo demorou para que o tema conquistasse
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a atencdo de analises a luz de politicas antitruste, afinal ndo ha davidas que a
utiizacdo de Big Data e fortes algoritmos trazem inimeras vantagens para as
atividades econbmicas. Ademais, a literatura especializada acredita ser uma
tendéncia que agentes econdmicos se concentrem estrategicamente para ter acesso
a dados e dificultar que concorrentes consigam 0S mesmos insumos. Essa
especulacédo é fundamentada no fato de que a Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) identificou que os ultimos anos foram marcados
por aquisicdes e fusbes de empresas que utilizam Big Data (, fato que por si s6 ja
pode ser alvo de discussao sobre representar uma possivel ameaca a concorréncia.

Uma das preocupantes consequéncias dessa concentracao esta no fato de
gue pode se tornar um inibidor de inovagéao, visto que novas empresas pautadas em
inovacao ou que carregam um produto, servico ou modelo de negdcio inovador, terdo
uma grande dificuldade de se consolidar no mercado pois teriam o engajamento no
ambiente digital comprometido por falta matéria prima para criar uma estratégia de
marketing assertiva. Além de representar uma ameaca ao direito a concorréncia, a
pratica priva a comunidade consumidora de ter acesso a variedade de produtos e
servicos, podendo representar uma estagnacao do mercado.

N&o se pode deixar de salientar que a pratica de concentracao de dados pelas
grandes empresas representa ndo s6 uma ameaca ao empreendedorismo, mas a toda
a sociedade brasileira. De acordo com dados do Ministério da Economia, as micro e
peguenas empresas sao responsaveis por 30% do PIB brasileiro, bem como por 55%
dos empregos gerados, logo a dano causado ao inibir a desenvolvimento de novas
empresas vai muito além, aumentando o desemprego, o que faz com que os cidadaos
comprem menos, diminuindo a receita, aumentando a quantidade de empregos
informais, entre outros.

Assim, ha um receio da literatura especializada de que a disputa pela coleta
e dados desenvolva estruturas oligopolistas das plataformas online ja dominantes.
Outro fator que influéncia na concentracdo de dados por grandes empresas
dominantes é o de que trabalhar com processamento de dados por Big Data,
algoritmos, processamento em quase tempo real e 0s inumeros beneficios ja
mencionados, exigem alto custo inicial.

De acordo com as autoridades de defesa da concorrencial alema e francesa
“a significancia das vantagens competitivas associadas com a coleta e exploracdo de

dados pode depender crucialmente de se aqueles dados precisam ser coletados em
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grande escala e/ou escopo”. I1sso significa que todos os beneficios trazidos e ja citados
de uma modelo de negdcio que funciona em torno do Big Data s6 s@o possiveis ser
usufruido quando tiver uma grande e diversificada quantidade de dados, gerando
assim, uma economia de escala. A economia de escala, que é o caso do Big Data, é
caracterizada pelo declinio do custo incremental, alto, ao passo que a escala de
produgdo aumenta.

Trazendo para a realidade do Big Data, o alto custo da economia de escala
pode concentrar o mercado nas maos de poucos. Isso porque a implantacdo de um
sistema com infraestrutura para tratamento de dados envolve altos custos iniciais uma
vez que € necessario: as tecnologias necesséarias para coleta, processamento e
armazenar dados, como data center, software analiticos de dados, conexdao com
internet e firewalls avancados e a formacdo de uma equipe de profissionais da area
da tecnologia da informacgé&o. Em contrapartida, apés o sistema esta estruturado, o
algoritmo pode ser aperfeicoado a custo baixo, a partir dos feedbacks loops ja
comentados neste trabalho, gerando uma economia de escala. Portanto, percebe-se
gue pela natureza dos modelos de negdcios voltados para a economia algoritmica e
o0 alto custo envolvido em sua aquisi¢ao, é necessaria a aplicacdo de medida antitruste
para evitar o desequilibrio no @mbito concorrencial.

Os grandes agentes econémicos que conseguem concretizar uma plataforma
sustentada pela supracitada estrutura ganham a denominacao, por Ezrachi e Stucke,
de Data-opdlios, como bem explica SANTOS em sua monografia (2018, p. 4-5, apud
SANTOS, 2019, p. 28):

A concentragdo nas grandes plataformas digitais é tamanha que Ezrachi e
Stucke a denominou de data-opdlios (data-opolies). Na transi¢do para uma
Economia Movida a Dados, testemunha-se o aparecimento de data-opdlios,
isto &, empresas controladoras de poderosas plataformas digitais que atraem
usudrios, vendedores, anunciantes, desenvolvedores de software, para os
seus espagos. A velocidade na aquisi¢do de volumosos e variados dados
pessoais favorece a obtengéo de um significativo poder econémico a esses

agentes.

Como se nao bastasse o0s obstaculos financeiros para implantar um sistema
de tratamento de dados, o que ja causa um desequilibrio na balan¢a da garantia de

concorréncia, somado a tendéncia de concentragdo de dados mostrada pela OCDE
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com os numeros de aquisi¢do e fusdo de data-opdlios, observa-se uma outra ameaca
ao direito a concorréncia na utilizagao do ja citado “nowcasting”.

Como ja mencionado, o nowcasting representa a habilidade do algoritmos
“prever’ ou antecipar tendéncias, comportamentos, rea¢gdes no mercado a partir de
processamento de dados coletados na prépria plataforma, o que, originalmente, é
usado para melhorar a experiéncia do usuario, direcionando conteudos que, pelo perfil
daquele usuério, seria de grande relevancia. Entretanto, essa habilidade de
interpretacdo em tempo real (caracteristica marcante do diferencial “velocidade”
trazido pelo Big Data) pode ser utilizada pelos data-opdlios para leitura da
concorréncia e, por serem majoritariamente detentores de grandes quantidades de
dados, possibilitando estratégias de para dificultar, limitar, impedir 0 acesso a esses
dados a novas empresas que atuem como concorrentes, sejam novas ou que estejam
ganhando relevancia no mercado.

As estratégias baseiam-se em uma grande assimetria de informacéo, de
modo que a capacidade de intervir nos estagios iniciais do crescimento de uma
empresa significa que as super-plataformas podem efetivamente impedir a
emergéncia de rivais desde a fase embrionéaria de seus negocios.

Outra situacdo que apresenta ameaca no que tange a economia movida a
dados e o equilibrio da balan¢a concorrencial diz respeito aos agentes dependentes,
gue sdo mantidos em grandes plataformas digitais, a exemplo de jogos que funcionam
dentro da plataforma do Facebook. E fundamental entender que a concentracéo do
poder econdmico pelos data-opdlios gera a dependéncia desses agentes, podendo as
grandes plataformas limitar ou direcionar suas oportunidades. Assim, o gatekeeper
(Ex: Facebook) consegue utilizar de seu poder econdmico para sugar dos agentes
dependentes sem o0s restem muitas opcdes, uma vez que necessitam da
“hospedagem” para o funcionamento de seu produto e, na grande maioria das vezes,
nao ha grande variedade de gatekeeper que proporcione o mesmo nivel de alcance,
e dentre os poucos outros as condi¢cdes sdo semelhantes.

Diante de tantas acdes que podem colocar em risco o direito a concorréncia
e o equilibrio do mercado, é necessario entender, além do campo pratico, como a
legislacéo brasileira trata as seguintes condutas. Destarte, a Lei 12.529 de 2011 (Lei
Antitruste) traz em seu Art. 36 as infragBes a ordem econdmicas, que, conforme texto

de seu caput, sdo configuradas independente de culpa ou de ter seus efeitos
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alcancados, sendo suficiente a simples realizacdo das condutas de seus incisos, que

seguem:

“Art. 36. Constituem infragdo da ordem econémica, independentemente de
culpa, os atos sob qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou
possam produzir os seguintes efeitos, ainda que néo sejam alcancados:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a
livre iniciativa,

Il - dominar mercado relevante de bens ou servicos;

Il - aumentar arbitrariamente os lucros; e

IV - exercer de forma abusiva posicdo dominante.”

E valido salientar, ainda, que em seu paragrafo primeiro a norma prever a
excecao para as empresas que conquistaram seu espaco no mercado por meio de
processo natural fundado na maior eficiéncia de agente econémico em relacéo a seus
competidores, bem como sdo adicionadas outras condutas no paragrafo terceiros,
classificadas como infracfes, desde que estejam concretizando as condutas previstas
nos incisos do caput.

Pode-se constatar que as estratégias explanadas acima se encaixam nas
perfeitamente nas hipoteses dos incisos I, Il e IV do caput, contudo, levando em
consideragao as carateristicas do mercado, dos servigos a “prego zero” e todas as
problematicas trazidas, é essencial se falar em uma adequacédo da interpretacao

dessas normas.

3.2 UMA NOVA APLICACAO DA LEI ANTITRUSTE

Ao abordar sobre a aplicacdo da Lei Antitruste no Brasil temos que levar em
consideracao que, atualmente, assim como na maioria dos paises, as praticas que
necessitam de uma avaliacdo a respeito de ofensa ou ndo ao equilibrio concorrencial
sdo julgadas tomando como base, principalmente, o fator preco, o que ,conforme
explanado, ndo é uma realidade que trard resultados assertivos no que tange ao
cenéario da Era digital e economia movida a dados.

Embora seja de suma importdncia para qualquer transacdo, 0 prego,
principalmente quando se trata de empresas que tem seu modelo de negdcio

pautados na analise de dados, ndo consegue refletir o poder de mercado de uma
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empresa, uma vez que boa parte de sua for¢ca de atuacao parte de um banco de dados
robusto ou algoritmo bem desenvolvido. Logo, tais fatores precisam ser considerados
pelos Orgaos fiscalizadores, no caso do Brasil, pelo CADE (Conselho Administrativo
de Defesa Econbmica).

3.2.1 O CRITERIO DA NOTIFICACAO POR FATURAMENTO EM UMA NOVA
ROUPAGEM

Um fator interessante de analisar e que se identifica uma necessidade de uma
nova roupagem é o critério da notificagcao por faturamento, critério adotado por muitas
jurisdicdes concorréncias para medir concentracdes que podem acarretar em efeitos
anticoncorrenciais. Tal critério € previsto no Art. 88 da Lei 12.529/11 (Lei antitruste),
complementada pela Portaria Interministerial n. 994/2012 que fixou, para efeitos de
submissao obrigatdria de atos de concentracdo a analise do Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica — CADE, os valores minimos de faturamento bruto anual ou
volume de negécios no montante de R$ 750.000.000,00 (setecentos e cinquenta
milhdes de reais) e R$ 75.000.000,00 (setenta e cinco milhdes de reais).

Contudo, no contexto da Economia Movida a Dados, nos mercados digitais,
como se pode concluir da presente exibicdo, o fator do faturamento analisado
isoladamente compromete o resultado pois deixar de refletir operacdes com impactos
competitivos importantes e, portanto, ndo sendo avaliadas pelas autoridades de
regulacédo de concorréncia.

Por oportuno, visto que se observa nos ultimos anos uma tendéncia de
aquisicao e fusado de empresas que trabalham com Big Data, é valido trazer um caso
emblematico para exame: a compra do aplicativo Whats App pelo Facebook em 2014.
No caso, a reduzido valor de faturamento do aplicativo a ser comprado ndo era
suficiente para atingir o critério de notificacdo previsto pela legislacdo europeia, muito
embora o Facebook tenha pago o valor de 19 bilhées pelo aplicativo, sob argumento
de que estaria pagamento pelo o que conquistaria futuramente com a aquisicao.

Neste diapaséo, em 2017 a Alemanha foi pioneira para ampliar suas normas
de politicas antitruste. Assim, a legislacdo Alema introduziu 5 critérios a serem
observados, especialmente quando a transacdo se refere a mercado de multiplo
lados, séo ele: (i) efeitos de rede diretos e indiretos; (ii) 0 uso em paralelo de servigos

diversos e os custos de mudanca (switching costs) dos usuarios (iii) economias de
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escala em relagcdo aos efeitos de rede; (iv) acesso a dados relevantes para a
concorréncia; (v) a forgcas competitiva das inovagdes (SANTOS, 2019, p. 52).

Em territorio Brasileiro, é possivel tomar algumas medidas para minimizar
esses gargalos até que uma solucdo legislativa seja apresentada. A legislacédo
brasileira prever a possibilidade de o CADE notificar, no prazo de 1 ano, atos de
concentracdo que ndo preencham requisitos legais, porém o legislador ndo definiu
hipoteses nas quais a notificacdo pudesse ser exigida. Assim, seria interessante que
o CADE notificasse as operacdes em mercados digitais com valor elevado,
guestionando critérios legais baseados em faturamento bruto ou volume de negocios
(MONTEIRO, 2017, p. 83). Ademais, € valido beber dos avancos legislativos externos,
trazendo para a analise os 5 critérios estipulados pela legislacdo Alema supracitados.

4. PROTECAO DE DADOS COMO DIFERENCIAL NO MERCADO

No cenario da economia movida a dados a questdo da privacidade ganhou
grande relevancia pois o mercado abusou da facilidade de coleta dos dados pessoais
dos usuarios, principalmente no contexto de servigcos a “preco zero” no qual os
usuarios retribuiam os servicos com o fornecimento dos dados como moeda de troca.

Desse modo, foi criada a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecédo de Dados) que
versa sobre a protecédo dos dados pessoas dos individuos, limitando a utilizacdo pelos
agentes econdmicos. A partir dessa lei, a sociedade vive um processo de
conscientizacdo a respeito da economia de dados, como funciona e ao que 0s
individuos estéo sujeitos ao fornecer seus dados pessoais.

Entendendo que o publico consumidor passou a ter um novo perfil, ou esta
nesse processo, é possivel afirmar que a privacidade se torna fator relevante na
prestacdo de um servigco ou usufruto de um produto, uma vez que a protecdo dos
dados do consumidor pode ser determinante para a compra de determinado produto
ou servico. Portanto, quanto maior a protecdo de dados oferecida maior sera o valor
do produto.

Logo, a adequacao dos agentes econdmicos a LGPD pode representar um
diferencial enorme no mercado, representando seriedade das empresas que se
preocupam em agir corretamente no tratamento dos dados pessoas de seus usuarios,

passando seguranca aos consumidores e credibilidade da empresa no mercado.
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Dessa maneira, a concentracdo de dados nas maos de poucos agentes
econdmicos atrelada a necessidade de uma adequacdo a LGPD desencadeia
inUmeras consequéncias ofensivas a justa concorréncia. Como ja exposto no capitulo
anterior, quando ha grande concentracdo de dados por poucos agentes econémicos,
eles sdo capazes de limitar o acesso de outros agentes. Tal limitagdo imposta somada
a necessidade que um negdcio tem de obter um bom banco de dados para se
desenvolver no mercado atual, pode fazer com que empresas procurem, pela
dificuldade em se desenvolver, adquirir dados de maneira ilegal ou ate mesmo
comercializar dados de maneira ilegal, sem o consentimento dos titulares e passando
por cima de limitacdes trazidas pela LGPD.

Logo, ao passo que os consumidores passam a valorizar suas privacidades,
mesmo que tais empresas, que se véem obrigadas, passem a comercializar dados de
maneira ilegal ndo irdo conseguir se desenvolver pois 0os consumidores nao irdo
comprar seus produtos/servigcos por receio de invasdo de privacidade. Ademais,
estardo sujeitas as inuUmeras sancdes previstas no Art.52, LGPD, o que, muito
provavelmente, levaria tais empresas a faléncia. E valido salientar que n&o s os
impedimentos impostos pelas empresas que concentram grandes quantidades de
dados, mas também o alto custo de uma estrutura de processamento de dados pode
ser motivador do contexto citado.

Dessa maneira, a concentracdo de dados nao soé representa uma ofensa ao
direito de concorréncia, mas ainda, mesmo que indiretamente, ao direito fundamental
de privacidade, viso que estimula um cenario de comercializacéo ilegal de dados.

O assunto da privacidade também se torna muito delicado quando se fala em
aquisicao ou fusdo de empresas, a exemplo do caso aquisicdo da Shazam pela Apple,
bem explanado por Luiza Mendonca (SANTOS, 2019, p. 55):

N&o € sem razdo que a entidade central que reldine os representantes
de todas as autoridades de prote¢do de dados da Unido Europeia, a
European Data Protection Board (EDPB), recentemente emitiu comunicado
publico defendendo sua participac@o ativa na investigacdo da Comisséo
Europeia sobre os impactos concorrenciais no mercado europeu decorrentes
da aquisicdo da Shazam pela Apple. Na ocasido, a autoridade antitruste
europeia estava investigando “(i) se a Apple obteria, com a aquisi¢édo, acesso
a dados comercialmente sensiveis sobre clientes de seus concorrentes; (ii)

se esses dados poderiam permitir que a Apple encorajasse os clientes de
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seus concorrentes, especialmente o Spotify, a mudar para o seu servi¢co

Apple Music”

A EDPB (European Data Protection Board) apontou ser necessaria, em casos
de ato de concentragdo significativa, uma andlise a longo prazo da aquisicao, a fim de
resguardar a privacidade, a concorréncias e direitos do consumidor, uma vez que uma
grande concentracdo pode representar uma ameaca para eles.

Por outro lado, é importante destacar que a adequacéo das empresas a LGPD
€ uma forma de frear tais ameacas, pois a lei traz limitagdes que podem limitar o poder
econbmico e impedir atitudes anticoncorrenciais, tendo os préprios titulares uma
funcao de regular e garantir a concorréncia.

Por fim, a questdo da privacidade é ponto crucial a ser levado em
consideracdo pelas autoridades reguladoras, bem como se faz necesséaria a
adequacdo a LGPD pelos agentes econdmicos, que estardo contribuindo para a
garantia de uma concorréncia justa e garantindo direito fundamentais, como o direito

de privacidade dos usuarios que no cenario atual tem sido tdo violado pelas empresas.

5. CONCLUSAO

Como foi possivel observar, as mudancas trazidas pela evolucéo tecnologica
inseridas no mercado tém sido muitas e as relacdes dos dias atuais ja ndo sdo nem
um pouco parecidos com as de alguns anos atras. Acontece que vivemos em uma
sociedade liquida que esta em constante transformacao e a chegada dos algoritmos
e das tecnologias como o Big Data tornou todas essas mudancas cada vez mais
rapida. E nesse contexto que ficou claro que os impactos da economia movida a dados
nao revolucionaram as interacdes sociais, mas também dentro do mercado, deixando
as normas antitruste ultrapassadas e exigindo uma aplicacdo a luz de uma nova
interpretacao.

Como explanado no capitulo 2, a era da informacdo chegou a todos os
setores, sendo os dados protagonistas dessa pagina da histéria, potencializada pelo
Big Data e os poderosos algoritmos que atuam desde o auxilio na personalizacéo dos
servicos até insumo para tomada de decisbes e estratégias de mercado. Ainda,

constata-se que a importancia dos dados para as empresas se tornou tdo grande que



20

sugiram novos modelos de negocios com processamento de dados como atividade
fim, chamadas de Data Brokers.

No entanto, foi observado que essa pratica passou a representar ameagas ao
equilibrio da balanca concorrencial, uma vez que empresas que possuem uma grande
estrutura de processamento de dados, com Big Data, algoritmos bem desenvolvidos,
equipe técnica e afins, podem obter vantagens a ponto de dominar, junto a poucos
outros, o mercado, bem como atuar de modo a limitar o livre desempenho de outros
agentes econdémicos.

Assim, foi possivel concluir ao longo do capitulo 3 que as normas antitrustes
nao estdo sendo aplicadas de modo a impedir esses efeitos negativos, muito por seus
mecanismos ndo levarem em consideracéo a influéncia dos dados como importantes
ativos dos agentes econdmicos, logo ndo estdo conseguindo cumprir de maneira
satisfatoria a missao de manter um ambiente de concorréncia justa.

Logo, para sanar o gargalo enfrentado, € necessaria uma reformulacao
legislativa das normas antitruste a luz de uma economia de dados e bebendo de
paises que ja comecaram a tomar tratativas, como na legislacdo alema. Ainda, é
interessante que seja levado em consideracao o direito a privacidade no contexto da
protecdo de dados nas analises da autoridades antitruste aliado a intensificada
adequacao dos agentes econdmicos a Lei Geral de Protecdo de Dados, de modo a
limitar o tratamento desses dados e frear consequéncias anticoncorrenciais.

Por fim, cumpre esclarecer que esta pesquisa ndo € exaustiva, sendo de
extrema valia a sua continuidade e aprofundamento para um contexto mais amplo,
inclusive visando estudar acerca de outras formas de solucionar a problematica aqui

proposta.
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