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1- INTRODUCAO

Atualmente as empresas necessitam cada vez mais aprimorar processos e
produtos para que possam ter mais lucro, haja vista um mercado cada dia mais
competitivo. Um dos pontos mais sensiveis nos custos de qualquer organizacdo € a
logistica, mais ainda quando se fala em logistica reversa, pois envolve pessoas e
organizagdes que ndo lidam diretamente com elas.

Diante disso, compreende-se a logistica reversa por um processo de
planejamento, execucdo e acompanhamento do fluxo de materiais, estoque em
processo e produtos acabados, incluindo seu fluxo de informacéo, desde o ponto de
consumo até o ponto de origem, com o objetivo de recapturar valor ou proceder um
descarte adequado, afirma Lacerda (2002, p.47).

J& para LAGARINHOS:; TENORIO (2013, p.51), a logistica reversa evoluiu ao
longo dos anos. Essa evolucdo pode ser percebida através de utilizacdo de praticas
sustentaveis de empresas, dos quais podemos elencar cinco fatores que contribuem
para a utilizacdo do processo de logistica reversa no dia a dia das organizacgdes:
Econbémico, Governamental, Responsabilidade Corporativa, Tecnoldgico e Logistico.

Em vista disso, o presente trabalho tem como problema de pesquisa: como a
logistica reversa pode ser um diferencial competitivo para as empresas?

O trabalho apresenta ainda a seguinte estrutura, uma revisao da literatura, através
de uma definicdo dos procedimentos metodolégicos, cronograma de execucdo e

referéncias.



2- OBJETIVOS
2.1 — Objetivo Geral

Analisar através de uma revisdo bibliografica o processo de logistica reversa,
seus beneficios e 0s custos, visando esclarecer os principais fatores que podem ser
utilizados como diferencial competitivo para as empresas.

2.2 — Objetivos Especificos

e Analisar o conceito da logistica reversa;
e Identificar os principais beneficios desse tipo de processo;
e Analisar os custos da logistica reversa.

3 - JUSTIFICATIVA

Essa producéo visa nortear pessoas e organizacdes que desejem otimizar suas
praticas, assim como desenvolver profissionais para utilizarem o contetddo pesquisado
em uma aplicacdo pratica no dia a dia. E, através dos resultados advindos da aplicagédo
desse estudo, a possibilidade de alcancar resultados positivos através da logistica

reversa.

4- REFERENCIAL TEORICO

4.1) Conceito de Logistica Reversa

Compreende-se por logistica reversa o processo de planejamento, execugao e
acompanhamento do fluxo de materiais, estoque em processo e produtos acabados,
incluindo seu fluxo de informacédo, desde o ponto de consumo até o ponto de origem,
com o objetivo de recapturar valor ou proceder um descarte adequado, afirma Lacerda
(2002, p. 47).



Para LAGARINHOS; TENORIO (2013, p.51), assim como a logistica tradicional,
a logistica reversa evoluiu ao longo dos anos, teve como origem 0S canais reversos ou
fluxo reverso que inicialmente despontavam na literatura cientifica, mas com aplicacéao
ligada a reciclagem. Entretanto, esse conceito passou a assumir outros termos ligados
a seu conceito, tais como retorno de produtos, reaproveitamento de materiais, descarte
sustentavel, entre outros.

A economia com embalagens retornaveis e o reaproveitamento de materiais
trazem ganhos econémicos que estimulam cada vez mais novas iniciativas e esforcos

em desenvolvimento e melhorias nos processos de logisticas reversas.

4.2) Principais beneficios

A utilizacdo da pratica da logistica reversa pode gerar varios beneficios, sendo o
principal a reducdo da poluicdo do meio ambiente, a reducdo de perdas de insumos,
bem como o reuso ou reciclagem de produtos.

De acordo com Chaves (2005, p.6-7), a utilizacdo da logistica reversa pode ser
tratada como fator estratégico para as empresas envolvidas no processo, sejam eles
atacadistas ou mesmo varejistas, pois reduz as perdas excesso de compras por tempo
adequado para a empresa. Seu uso estratégico da capacidade de logistica reversa
potencializa os custos de mudanca de fornecedores. A ampliacdo no nivel de servico
proporcionado por esse processo fortalece a cadeia de valor da empresa que, se bem
operacionalizada, reforca sua vantagem competitiva frente ao mercado.

Alguns fatores trazem o uso da logistica reversa, dos quais Fuller & Allen (1995,
p.258) apontaram cinco. Listados abaixo:

1. Econbmico: relacionado ao custo da produgdo, necessidade de adequar
produtos e processos de modo a evitar ou diminuir o impacto ambiental.

2. Governamental: politicas publicas no que se refere a legislacdo ambiental.



3. Responsabilidade Corporativa: relacionado ao comprometimento das
empresas fabricantes com a coleta de seus produtos ao final da vida util.

4. Tecnoldgico: refere-se a novas tecnologias de reaproveitamento ou reuso
apos descarte pela populacéo.

5. Logistico: relacionado ao transporte efetivo de produtos no ciclo inverso
dos produtos, como a coleta para descarte.

4.3) Custos

Os custos da operacdo reversa da logistica sdo em sua grande maioria das
empresas de origem dos produtos, quer seja para reciclagem, quer seja para descarte.
Seu sistema de custeio deverd, portanto, ter uma abordagem bastante ampla, como
acontece com o Custeio o Ciclo de Vida Total. De acordo com Atkinson et al (2000,
676), este sistema permite aos gestores administrarem os custos da origem ao fim do
consumo, ou seja, “do bergco ao tumulo”. Conforme afirma Horngreen et al (2000, p.
313) onde a abrangéncia do ciclo de vida do produto engloba o tempo inicial da P&D
até o término de suporte ao cliente.

Quando se fala em logistica Reversa, acontece uma extensdo desse ciclo de
vida, pois é incluido o retorno ao ponto de origem a parte que nao pode ser consumida
ou descartada no meio ambiente. Horngreen et al (2000, p.315) identificou trés
beneficios proporcionados pela edicdo de um relatorio bem planejado no que se refere
ao ciclo de vida do produto: a evidenciacdo de todas as receitas e despesas associadas
a cada produto, o percentual de custos totais inseridos nos primeiros estagios e a
possibilidade que as relacdes entre as categorias de custo da atividade se destaquem.

O uso de um sistema de custeio de ciclo de vida total ndo anula outros sistemas
de custeio, mas auxilia os gestores uma vez que amplia a visibilidade de todo o ciclo de

vida do produto. Além disso, a logistica reversa agrega valor ao produto, marca ou



empresa que pratica com exceléncia o processo, seja no ambito ambiental, seja no

ambito mercadolégico.

5- METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se pela pesquisa descritiva exploratoria. De
acordo com Gil (2008, p.42), a pesquisa exploratoria proporciona maior empatia com a
tematica envolvida, podendo haver um levantamento bibliografico e entrevistas com
pessoas especialistas no problema pesquisado. Em linhas gerais, assume a forma de
pesquisa bibliografica e estudo de caso. Gil (2008, p.44) também afirma que a pesquisa
descritiva descreve as caracteristicas de determinadas popula¢des ou fenbmenos, das
quais uma de suas peculiaridades esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta
de dados, tais como questionario e a observacéao sistematica.

Esta producéo ira apresentar e esclarecer os conceitos da Logistica Reversa,
com base nas contribuicdes tedricas de diversos autores de livros, artigos publicados e
nos principais pensadores da area da logistica, caracterizando assim, um estudo de

caso.



6- CRONOGRAMA DE EXECUCAO 2017
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