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RESUMO

A logistica Reversa adquiriu uma maior importancia nos ultimos anos,
inUmeros séo os fatores que contribuiram para tal crescimento e importancia no
setor, tais como: maior rigor na legislacdo ambiental: poluicdo do ar, agua e solo,
necessidade de reducdo de custos, necessidade maior ainda de oferecer mais
servigos por meio de politicas de devolug¢do aos clientes, entre outros. As empresas
estdo nao soO utilizando uma maior quantidade de materiais reciclados, como
também se preocupando com o descarte ecologicamente correto de seus produtos
ao final do seu ciclo de vida. Sendo assim, com o potencial crescimento dessa area,
este artigo apresenta uma visdo geral sobre a logistica reversa. Tem como objetivo
caracterizar a logistica reversa de pdés-consumo, um direcionamento acerca do
crescente interesse das empresas pela logistica reversa como fator fundamental
para processo de revalorizacdo dos bens manufaturados, mostrar as oportunidades
de reducdo de custo e a crescente sensibilidade ecoldgica relacionada ao meio
ambiente, se tornando uma empresa com uma imagem que lhe proporciona mais

competitividade dentro do mercado cada vez mais exigente.
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Reverse Logistics have acquired a greater importance in recent years. There
are numerous factors that contributed to its growth and increasing importance in the
sector. Such factors include more rigorous environmental legislation, the need for
cost reduction, increased need to offer even more services through return policies to
their customers, among others. Companies are not only using a larger amount of
recycled materials, they are also worrying about the environmentally friendly disposal
of their products at the end of its life cycle. Therefore, with the potential growth of this
undeveloped area, this article presents an overview of reverse logistics. It aims to
characterize reverse logistics of post consumption, a direction of the growing interest
of companies for reverse logistics as a key factor in the process of revaluation of
manufactured goods, show the cost reduction opportunities and the growing
ecological sensitivity related to the environment, and becoming a company with an
image that gives you more competitiveness within the increasingly demanding

market.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizagéo, as atividades logisticas vém desempenhando um papel
relevante e necessario nas empresas como nunca antes havia acontecido. Com as
mudancas tecnolégicas em uma velocidade cada vez maior e a necessidade de
atender prontamente a mercados emergentes, a logistica abre novas formas de
reorganizar, adaptar e otimizar os fluxos de materiais. Por sua vez a logistica reversa
gue trata do retorno dos materiais ao processo produtivo vem desempenhando um
crescente interesse nas organizacdes por tornar possivel melhorar o desempenho e
a competitividade nas organizagdes, a logistica reversa e o estudo dos canais de
distribuicdo reverso, se destacam como uma nova area de estudo da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informacfes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pos-venda e de pds-consumo ao ciclo de
negécios ou ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdémico, ecologico, legal, logistico,

de imagem corporativa, entre outros.



Diante do contexto apresentado, o presente trabalho tem como questao de
pesquisa: como reduzir custos com a logistica reversa de pés-consumo? Portanto, o
trabalho tem como objetivo compreender a importancia da analise de custos da
logistica reversa.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi executada uma pesquisa
bibliogréafica, que segundo Lakatos e Marconi (2007) é uma pesquisa baseada em
materiais ja publicados, como: livros, artigos cientificos e textos, possibilitando uma
visdo geral de como as empresas administram a tarefa da logistica reversa
destacando a reducao de custos e também suas vantagens competitivas.

O trabalho torna-se relevante, pois ao analisar, artigos, teses e livros se
propde uma sistematizacdo dos conhecimentos adquiridos, construindo uma viséo
mais profunda sobre o assunto, pois, ainda existem muitas empresas que trabalham
com o conceito de logistica reversa, porém nem todas encaram esse processo como
parte integrante e necessaria para o bom andamento do processo, apenas o utilizam
e ndo usufruem de todas as potencialidades que oferece a mesma. As operacdes de
logistica como mostrado anteriormente, ndo termina quando, ap0s serem usados
pelos consumidores, os produtos sdo descartados. Ha a reciclagem, o
reaproveitamento dos materiais utilizados, o aspecto ambiental, sendo esses, cada

vez mais um motivo de preocupacao entre os consumidores e governantes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA

Diante do cenario atual em que vive as organizacdes, com empresas
globalizadas em constante crescimento e mudancas, faz-se necessario mecanismo
gue acompanhe tamanha velocidade com eficiéncia a fim de atender em tempo habil
a demanda das suas atividades.

A logistica esta presente em diversos tipos de empresa e possui diversas
funcbes. E uma area que cresceu muito, uma vez que as organizacdes estdo
buscando cada vez mais aumentar a qualidade de seus servicos e produtos, e a
logistica € uma parte importante para que isso ocorra. Suas atividades estédo
relacionadas a obtencdo, movimentacdo, estocagem de matérias e produtos

envolvendo o fluxo fisico e as informagdes dos produtos. Essas informacdes vao



desde os fornecedores, processo produtivo, até os consumidores finais. A logistica
integra e coordena as atividades de gerenciamento, fundamentais para alcancar a
eficiéncia, ou seja, a melhor utilizacdo dos recursos (FARIAS; COSTA, 2010).

Existem indmeros conceitos sobre logistica. Logistica, segundo Ballou
(1993), € a area da administracdo que estuda como prover melhor nivel de servigos
de distribuicdo aos consumidores e clientes, através de planejamento, organizacéo e
controle das atividades de movimentacdo e armazenagem para facilitar o fluxo dos
produtos.

Para Gasnier (2002 apud SAKAY, 2005, p. 21) logistica é o processo de
planejar, executar e controlar o fluxo e armazenagem de forma eficaz e eficiente em
termos de tempo, qualidade e custos, de matérias primas, materiais em elaboracéao,
produtos acabados e servigos, bem como as informacdes correlatas, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo (cadeia de suprimentos), com o proposito de
assegurar o atendimento das exigéncias de todos os envolvidos, isto é, clientes,
fornecedores, acionistas, governo, sociedade e meio ambiente.

Muitos s@o os conceitos sobre logistica, porém para Farias e Costa (2010) a
conceituacao mais aceita entre os profissionais relacionados a este processo € o do
Conselho dos Profissionais de Gestdao de Cadeia de Suprimentos (2005 apud
FARIAS; COSTA, 2010):

7

Logistica € a parte do processo da cadeia de suprimentos que planeja,
implementa e controla, de forma eficiente e eficaz, a expedicdo, o fluxo
reverso e a armazenagem de bens e servigos, assim como do fluxo de
informacgdes relacionadas, entre o ponto de origem e o ponto de consumo,
com o propdsito de atender as necessidades dos clientes.

Ainda segundo Farias e Costa (2010) este conceito revela a esséncia da
Logistica, que contempla as atividades relacionadas a obtencdo, movimentagédo e
estocagem de materiais e produtos, envolvendo todo o fluxo fisico desses bens e de
suas informacdes. Desde os fornecedores, processo produtivo, até os consumidores
finais, exigindo que todos o0s subprocessos de transporte e
armazenagem/movimentacao, assim como suas atividades de
recebimento/expedicdo de materiais e produtos, embalamento, estocagem,
separacdo de pedidos e materiais, transporte etc. sejam planejados e controlados

como um sistema interligado entre o mercado fornecedor e 0 mercado consumidor.
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Atualmente, a logistica é conhecida como uma parte essencial nas
empresas, € um departamento responsavel pela gestdo dos materiais, sejam eles de
gualquer tipo. A logistica administra recursos financeiros e materiais, planeja a
producdo, o armazenamento, transporte e distribuicAo desses materiais. Pode ser
definida como sendo a juncdo de quatro atividades béasicas: as de aquisicdao,
movimentagdo, armazenagem e entrega de produtos. Para que essas atividades
funcionem, E imperativo que as atividades de planejamento logistico, quer sejam de
materiais ou de processos, estejam intimamente relacionadas com as funcdes de
manufatura e marketing (BALLOU, 1993).

Figura 1 — Ciclo da Logistica Empresarial

Planesjamento
de Produclo e
Materiaks

Atendimento
a0 Cliente
na Linha

Mtatiria
Prima

Fonte: Ballou, 1993.

O objetivo da Logistica € prover ao cliente os niveis de servicos por ele
requeridos, com a entrega do "produto certo, no lugar certo, no momento certo, nas
condicbes certas e pelo custo certo". Esses objetivos foram inspirados por E.
Grosvenor Plowman in Lamben et ai. (1998, p. la), (apud Farias; Costa.2007) que os
define como os "cincocertos" de um sistema logistico, para ele o processo é

efetivado quando esse objetivo é alcancado.



2.2 LOGISTICA REVERSA

Logistica reversa é uma subarea da logistica que faz o planejamento, a
operacéo e o controle dos fluxos e informacdes referentes ao retorno dos bens de
pbés-venda e pds-consumo ao ciclo produtivo ou de negdcios, por meios dos canais
reversos de distribuicdo, agregando valores nas esferas econdmicos, imagem
corporativa, ambiental entre outros. Para Leite (apud FONSECA et al., 2013) é uma
area relativamente nova nas empresas e tem se tornado cada vez mais crescente o
interesse das empresas nessa atividade devido a sua preocupacdo com 0 meio
ambiente.

Devido a crescente importancia das questdes ambientais e a altissima
competitividade existente no ambito empresarial, as organizacdes, atualmente,
precisam buscar caminhos para atender a estas questdes, com o intuito de se
tornarem mais competitivas, melhorando sua imagem corporativa.

Nesse cenario, a logistica reversa configura-se como uma importante
ferramenta para que as empresas possam atingir estas metas de responsabilidade
ambiental e sustentabilidade econdmica. O estudo deste tema é de significativa
relevancia, pois mostra que, através de determinadas praticas, € possivel progredir
em gualquer ramo de negdcio, respeitando o meio ambiente.

Segundo o Council of Logistics Management, a Logistica Reversa engloba
praticas de gerenciamento de logistica e atividades envolvidas na reducao, geréncia
e disposi¢ao de residuos. Inclui distribuicao reversa, que é o processo pelo qual uma
companhia coleta seus produtos usados, danificados, vencidos ou as embalagens
de seus consumidores finais.

Para Leite apud Fonseca et al (2013) € o processo de planejamento,
implementacédo e controle de eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matérias-primas,
estoques em processo, produtos acabados e informacdes correspondentes do ponto
de consumo ao ponto de origem com o propésito de recapturar o valor ou destinar a
apropriada disposicao.

Ainda para Revlog (2001 apud FERREIRA, 2012), a Logistica Reversa
posiciona todas as operagdes relacionadas com o reuso de produtos e materiais.
Refere-se a todas as atividades de coleta, desmonte e processo de produtos
usados, partes de produtos, e/ou materiais para fazer assegurar a recuperagao

sustentavel do meio ambiente.



Figura 2 — Fluxo Logistico Reverso
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Fonte: Leite (2009 apud Fonseca et al., 2013).

Como mostra a figura I, pode-se observar o fluxo logistico reverso, iniciado
através da coleta de materiais, sua selecdo e expedicdo e em seguida podendo
ocorrer seu retorno para o ciclo de negocios ou ser descartado. No ciclo de
negocios, pode ser reprocessado, reciclado, recondicionado ou revendido,
dependendo de suas especificagcoes. Para Leite (2009 apud FONSECA et al, 2013),
a logistica reversa pode ser classificada como de pds-consumo e pos-venda.

A Logistica Reversa de PoOs-Venda se ocupa do equacionamento e
operacionalizacdo do fluxo fisico e das informacgfes logisticas correspondentes de
bens de pés-venda, sem uso ou com pouco uso, que por diferentes motivos
retornam aos diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta, que se constituem de
uma parte dos Canais Reversos pelo qual fluem estes produtos. Seu objetivo
estratégico € o de agregar valor a um produto logistico que é devolvido por razdes
comerciais, erros no processamento dos pedidos, garantia dada pelo fabricante,
defeitos ou falhas de funcionamento no produto, avarias no transporte, entre outros
motivos. Este fluxo de retorno se estabelecera entre os diversos elos da cadeia de
distribuicdo direta dependendo do objetivo estratégico ou motivo de seu retorno.

J& a Logistica Reserva de Pds-Consumo é a area de atuacdo da Logistica
Reversa gque igualmente equaciona e operacionaliza o fluxo fisico e as informacdes
correspondentes de bens de pés-consumo descartados pela sociedade em geral

gue retornam ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo através de canais de



distribuicdo reversos especificos. Constituem-se bens de pds-consumo os produtos
em fim de vida atil ou usados com possibilidade de utilizacdo e os residuos
industriais em geral. Seu objetivo estratégico € o de agregar valor a um produto
logistico constituido por bens inserviveis ao proprietario original, ou que ainda
possuam condi¢des de utilizagdo, por produtos descartados por terem atingido o fim
de vida util e por residuos industriais. Estes produtos de pds-consumo poderdo se
originar de bens duraveis ou descartaveis e fluirem por canais reversos de Reuso,
Desmanche, Reciclagem até a destinacao final.

A logistica verde € a area da logistica que busca compreender e minimizar
0s impactos da logistica no meio ambiente. Atividades da logistica verde incluem
reducdo do uso de materiais, reducdo do consumo de energia nas atividades
logisticas, certificacdo ISO 14000 e medicdo do impacto ambiental de algumas
modalidades de transportes (LEITE, 2009 apud FONSECA et al, 2013).

Na figura Ill, observa-se que apesar de ndo estarem diretamente ligadas em
sua totalidade, a logistica reversa e a logistica verde interseccionam-se sob os
aspectos reciclagem, remanufatura e resto de materiais, tais como embalagens,

entre outros.

Figura 3 — Logistica reversa x logistica verde
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Fonte: Leite (2009 apud Fonseca et al. 2013).

Segundo Lacerda (2004), os processos de Logistica Reversa tém trazido
consideraveis retornos para as empresas. O reaproveitamento de materiais e a
economia com embalagens retornaveis tém trazido ganhos que estimulam cada vez
mais novas iniciativas e esfor¢cos em desenvolvimento e melhoria nos processos de

Logistica Reversa.



2.3 LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO

A Logistica Reversa de Pds Consumo se ocupa da operacionalizacdo do
fluxo fisico e das informacfes logisticas correspondentes de bens de consumo
descartados pela sociedade, em fim de vida atil ou usados com possibilidade de
utilizacdo e residuos industriais, que retornam ao ciclo de negocios ou ao ciclo
produtivo pelos canais de distribuicdo reversos especificos (LIVA; PONTELO;
OLIVEIRA, 2015). O fluxo reverso € comum em algumas empresas, tais como:
fabricantes de bebidas, que gerenciam todo o retorno de embalagens (garrafas) dos
pontos de venda até seus centros de producéo; As siderdrgicas usam como insumos
de producédo, em grande parte, a sucata gerada por seus clientes e , para isso, usam
centros coletores de carga; A industria de latas de aluminio, tem grande
aproveitamento em matéria prima reciclada, tendo desenvolvido meios inovadores
em coletas de latas descartadas.

A vida util desses bens de pds consumo, podem ser prolongados se outras
pessoas virem nestes mesmos bens, outras utilidades, o mantendo em uso por um
determinado tempo, apés isso esses bens é destinado a coleta de lixo urbano,
podendo ser reciclado ou simplesmente depositado em aterros sanitarios, causando
sérios impactos ao meio ambiente. De acordo com Leite (2003 apud GUARNIERI et
al., 2006), esses bens ou materiais transformam-se em produtos denominados de
pés-consumo e podem ser enviados a destinos finais tradicionais, como a
incineracdo ou os aterros sanitarios, considerados meios seguros de estocagem e
eliminacdo, ou retornar ao ciclo produtivo por meio de canais de desmanche,
reciclagem ou reuso em uma extensao de sua vida 0til. Essas alternativas de retorno
ao ciclo produtivo, constituem-se na principal preocupacdo do estudo da logistica
reversa e dos canais de distribuicdo reversos de pds-consumo. Abaixo fluxograma

do processo da logistica reversa de pds consumo.
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Figura 4 — Fluxograma logistica reversa do P6s-consumo
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Fonte: Mueller (2005)

Segundo Mueller (2005), este canal de distribuicdo reversa tem sido utilizado
h& bastante tempo por fabricantes, que precisam retornar suas embalagens, a fim de
reutiliza-las. Siderurgicas ja usam parte da sucata produzida por seus clientes com
insumo de producdo. O retorno de latas de aluminio se torna cada vez mais um
negocio rentavel, e as induUstrias procuram inovar os métodos de proceder com o
retorno destas embalagens. O retorno de equipamentos tecnolégicos também tem
se mostrado um novo e lucrativo setor. Pecas e equipamentos podem ser
reutilizados, dentre outras coisas se encontram minérios de alto valor agregado
como cobre, prata e ouro.

Ainda de acordo com Ferreira (2012), o aumento consideravel das atividades
de reciclagem e reaproveitamento dos produtos e embalagens se da por questdes
ambientais, de concorréncia e reducdo de custos. Na questdo ambiental existe uma
clara tendéncia de a legislagdo caminhar no sentido de tornar as empresas cada vez
mais responsaveis por todo o ciclo de vida dos seus produtos. Isso significa ser
legalmente responséavel pelo seu destino apds a entrega apds a entrega de seus
produtos aos clientes e pelo impacto que estes produzem no meio ambiente. Um

segundo aspecto diz respeito ao aumento da consciéncia ecologica dos
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consumidores, que esperam que as empresas reduzam 0s impactos negativos de
sua atividade no meio ambiente. Com relacdo a concorréncia acredita-se que 0s
clientes valorizam as empresas que possuem politicas mais liberais de retorno de
produtos. Essa é uma vantagem percebida na qual os fornecedores ou varejistas
assumem 0s riscos pela existéncia dos produtos danificados. Isso envolve uma
estrutura para recebimento, classificacdo e expedicédo de produtos retornados. Essa
tendéncia se reforca pela existéncia de legislacdo de defesa dos consumidores,
garantindo-lhes o direito de devolugéo ou troca. No tocante a reducao dos custos, as
iniciativas relacionadas a logistica reversa, tem trazido consideraveis retornos para
as empresas. Economias com a utilizacdo de embalagens retornaveis ou com o
reaproveitamento de materiais para producdo tém trazido ganhos que estimulam
novas iniciativas. Além disso, os esforcos em desenvolvimento e melhorias nos
processos de logistica reversa podem produzir também retornos consideraveis, que
justificam os investimentos realizados.

O objetivo estratégico é o de agregar valor a um produto logistico constituido
por bens inserviveis ao proprietario original, ou que ainda possuam condi¢cdes de
utilizacdo, por produtos descartados por terem atingido o fim da vida util e por
residuos industriais. Estes produtos de pds-consumo poderdo se originar de bens
duraveis e fluirem por canais reversos de Reuso, Desmanche, Reciclagem até a
destinacgao final (LEITE, 2002)

2.4 CUSTOS LOGISTICOS

Apesar de sua relevancia no contexto de um mercado globalizado e
competitivo ha poucos estudos e discussdes sobre custos logisticos, e na maioria,
0s estudos existentes sdo direcionados para cada um dos elementos de custos
individuais, tais como: transporte, armazenagem, embalagem etc.

Indmeros sdo 0s custos que compde a logistica empresarial, sejam o0s
custos de suprimentos, sejam o0s custos de distribuicdo. O fluxo de materiais
(produtos e informacgBes), desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
constitui o custo logistico ao longo da cadeia de valor, desdobrando- se em variaveis

a serem consideradas e analisadas.
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De acordo com Bio, Robles e Farias (2002 apud ZANQUETTO FILHO;
FORNACIARI; PEREIRA, 2016) existem elementos fundamentais de custos

logisticos, séo eles:

Nivel de Servico ao Cliente: Custos das vendas perdidas devido a falta do
produto, problemas nos prazos de entrega ou outras falhas. Este é sem
duvida o mais dificil de quantificar.

Custos de Lotes: Custos para a producdo ou aquisicao dos itens de custos
de preparacdo, movimenta¢do, programacdo e expedicdo de materiais e
capacidade na mudanca das maquinas. Lotes grandes podem ocasionar
falhas diversas como: producao inadequada; ineficiéncia devido a quebra de
maquinas; ineficiéncia no planejamento de producao etc.

Custos de Embalagens: Correspondem ao acondicionamento do produto
para a sua distribuicdo aos clientes, facilitando o manuseio e a
armazenagem, promovendo melhor utlizacdo do equipamento de
transporte.

Custos de Armazenagem: S&o gastos aplicados nas estruturas e
condicdes necessarias para que a empresa possa guardar seus produto
adequadamente, como os custos fixos das instalacdes (alugueis, taxas),
aquisicdo de paletes, custo com o pessoal do armazém, etc.

Custos de Manutencao Estoque: Custos de servicos (seguro e impostos),
de riscos (pedra e roubos), depreciacdo e, 0 mais expressivo no Brasil,
custos de oportunidade do capital.

Custos de Processamento de Pedido e Tecnologia de Informacg&o:
Custos de transmissdo de pedidos, entradas, processamento e
movimentacao, pois, o pedido da inicio a todo o funcionamento do sistema
logistico. S&o considerados custos com emissdo de pedidos, o salario do
comprador, o aluguel do espaco destinado ao setor de compra, os papeis
usados na emissdo de pedidos e etc. O investimento em tecnologia busca
integrar as informacdes entre fornecedores e clientes, oferecendo melhorias
de resultados na cadeia de suprimento. Essas atividades estdo na interface
entre o cliente e a empresa e envolve a maneira pela o qual a informacao
de venda é fornecida, o que é transmitido e como ¢é feita a comunicagéo.

Custos com Planejamento e Controle de Producdo: Gastos com a
sincronizacdo das entradas (materiais), para que as necessidades de
saidas (produtos) sejam atendidas.

Custos de Transportes: O maior custo isolado da cadeia logistica
envolvem todos os custos com fretes do fornecedor para a empresa, da
empresa para o cliente, e podem ser analisados por modo (rodoviario,
aéreo, ferroviario, cabotagem e hidroviario), transportador, canal ou produto.
Incluem ainda os custos com a depreciagdo dos veiculos, pneus,
combustiveis, manutencéo e custo de oportunidade dos veiculos etc.

Custos Tributarios: custos com impostos e taxas nas operacdes de

aquisicdo e venda.

Ainda de acordo Kassuno e Batalha (2012), o custo logistico total pode ser

apurado a partir da somatoria dos elementos de custos logisticos individuais, ndo
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existem manuais de identificagéo de fatores de custos que sejam universais, ou seja,
0S custos precisam ser avaliados de acordo com as circunstancias nas quais sao
aplicadas e na forma apropriada a cada problema especifico. Desta forma € preciso
conhecer as especificidades do produto que se vai estudar e sua logistica, para
assim poder definir quais varidveis de custos devem ser consideradas na avaliacao

do custo logistico total.

Quadro 1 — Custos Logisticos.
CUSTOS LOGISTICOS

Custos de Servicos ao cliente

Custos de Armazenagem e movimentacao
Custos de Transporte

Custos de Embalagens

Custos de Manutencédo de inventario
Custos de T.I.

Custos Tributarios

Custos decorrentes de lotes

AN N N N N Y N N N

Custos de Nivel de Servigo

$ Apuracédo do Custo logistico total

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

De acordo com Silva Borba e Oliveira Gibbon (2010, apud KUSSANO;
BATALHA, 2012) a logistica empresarial demanda um estudo sistematico da sua
estrutura de custos, abrangendo tanto o suprimento de materiais quanto a
distribuicdo de produtos aos clientes. Sob essa 6tica, o custo total do processo
logistico acaba tendo importancia fundamental para as empresas.

Na verdade, ndo existe um modelo que mensure de forma integrada, tanto
0s custos de suprimento quanto os custos de distribuicdo, ndo permitindo uma visao

geral dos custos logisticos.

3 SISTEMATIZAGCAO DOS CONCEITOS

Foram selecionados oito artigos nas bases de dados pesquisadas, referente
a tematica — “Logistica reversa, reducdo de custos e pds consumo”. Abaixo na

tabela 1, algumas caracteristicas dos oito estudos analisados.
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Tabela 1 — Caracterizagdo dos artigos selecionados

TITULO AUTOR TIPO DE ESTUDO
Logistica Reversa de P6s consumo como fator i L
o i o Ferreira Revisao
estratégico e sustentavel dentro das organizagfes
Logistica Reversa Meio ambiente e produtividade Mueller Reviséo
A caracterizacéo da logistica reversa no ambiente
empresarial em suas areas de atuacéo: P6s-venda e Guarnieri et al., Reviséo
P&s-consumo agregando valor econémico e legal.
Logistica Reversa | Liva, Pontelo e Oliveira Revisdo
Logistica Reversa: Nova area da logistica ) o
) Leite Reviséo
empresarial
Evidenciagdo dos Custos logisticos nos relatérios Zanquetto Filho, o
o o ) Reviséo
contabeis Fornaciari e Pereira
Custos logisticos agroindustriais: avaliagdo do
escoamento de soja em gréo do Mato Grosso para o Kussano e Batalha Estudo de Caso
mercado externo
Logistica Reversa de Pés consumo: Aplicacéo do )
L Souza e Sa Estudo de Caso
processo em uma empresa de construcao civil.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015.

Diante dos artigos estudados, verifica-se que o conceito de logistica reversa
e consequentemente a de pés consumo evoluiu com o0 nascimento da consciéncia
ambiental no mundo inteiro. As empresas comecaram a perceber os beneficios
econdmicos trazidos pela utilizacdo deste processo, reforcada pela pressao exercida
pela escassez e alto custo de algumas matérias-primas tornar-se-ia um fator
estratégico da empresa.

O ciclo reverso é de total importancia, era comum encontrar produtos que
apresentavam condicdes de reuso e mesmo assim serem descartados,
desperdicando assim o valor agregado do mesmo. Verifica-se uma forte tendéncia
do crescimento da logistica Reversa de pds consumo, pois tem se verificado um
aumento demasiado no lancamento de novos produtos, como também o uso de
outras fontes de materiais constituintes dos produtos.

Para Leite (2003 apud FERREIRA, 2012), existem inUmeros motivos para
gue as empresas adotem e pratiquem a logistica reversa de pds consumo, motivos

esses de ordem econdmica, ecoldgica, legal, tecnoldgica, entre outros, que diferem
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em intensidade e sentido de empresa para empresa. Abaixo segue uma tabela com

alguns beneficios da logistica de pds consumo para as empresas.

Tabela 2 — Beneficios e procedimentos da logistica reversa de pds-consumo.

OASPECTO BENEFICIOS PROCEDIMENTOS
4 Os produtos retornam a | v Ajustar seus procedimentos e
empresa com os cuidados e | implantar sistemas de maneira a
LEGAL tratamentos necessarios. contribuir para a preservagdo do meio
ambiente, com utilizacdo de matéria
prima reciclada e descarte adequado.
v Incentivo a reciclagem de | v Minimizacao de impactos
materiais; ambientais e conservagdo dos recursos
ECOLOGICO :; Revalorizagao ecoIc')g.ica;' ) naturais,~ através .df: praticas a
Crescente conscientizagdo | prevencao da poluicdo, busca por
ambiental dos consumidores. tecnologias mais limpas e minimizacao
de residuos.
4 Reaproveitamento de produtos | v/ Reutilizacdo de pecas ou
e materiais; componentes gerando novas atividades
v Economia de uso de produtos | comerciais.
gue retornam a producdo, ao invés de
ECONOMICO altos custos com o correto descarte.
v Reducéo de custos
v Protecdo a margem de lucro
v Recaptura de valor e
recuperacao de ativo
4 Limpeza no canal de | v O retorno desses produtos
LOGISTICO distribuigéo o . permite: realocacgéo, reciclagem, reuso
v Diferenciacao por servigo e desmanche.
IMAGEM v Ganho de imagem v Procedimentos que favorecem o
CORPORATIVA | vV Aumento da competitividade desenvolvimento sustentavel

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste artigo mostrou a contribuicdo da logistica reversa de pés

consumo para a reducao de custos e o valor que essa pratica agrega as empresas

em diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal,

corporativa, além da satisfacao dos clientes.

logistico e de imagem

As vantagens apresentadas pela logistica reversa de pds consumo contribui

para a sustentabilidade através da reducao dos residuos, reciclagem, reutilizacdo de

materiais, entre outros. A utilizacdo de matérias primas secundéarias, que sao

integradas ao ciclo produtivo apresentam precos menores em relacdo as matérias-

primas virgens, além de uma vantagem econdmica, € em muitos casos, uma

maneira de preservar 0 meio ambiente, com menor utilizagdo de recursos naturais.

Essas iniciativas trazem as empresas uma compensacdo em Seus Ccustos,
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minimizam penalidades legais, aumentam sua lucratividade e sua marca fica
correlacionada ao desenvolvimento sustentavel, assim ficando reconhecida pela
sociedade atraveés da preservacdo e menos impactos ambientais.

O artigo apresentado evidenciou o processo da logistica reversa de pos-
consumo, demonstrando uma participagdo consideravel na reducdo de custos e na
construcdo de uma imagem corporativa ambientalmente responsavel e ainda mais

competitiva.
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