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1. INTRODUCAO

Com a evolucéo do sistema empresarial, a globalizagédo, novas tecnologias e um
sistema de processos mais moderno, muitas empresas estdo adotando um Sistema
de Franquias, onde adquire-se sua franquia e segue 0s processos de negocio do

Franqueador.

Analisando-se mundialmente as franquias pode-se observar que, as franquias de
maior sucesso ja sao negocios totalmente consagrados e rentaveis para o
franqueador. Observa-se que no Brasil houve um crescimento consideravel de
franquias nos ultimos anos, intensificando o numero de abertura de franquias e de
novos franquiados que estdo optando por esse tipo de negoécio. Acreditando ter mais

oportunidades, por ser mais rentavel e mais solido.

Sabe-se que, hoje, as empresas precisam buscar inovacdes, atualizacfes e
cada vez mais ter um diferencial em seus processos e nos seus servigos prestados.
E a empresa objeto de estudo, que atua no segmento de Sistema de Franquias de
Curso de Inglés, ndo possui uma gestdo de custos definida e encontre-se com
algumas falhas assim justificando-se o porqué desse estudo com a empresa em
guestdo. O objeto do estudo propfe uma analise em seu sistema de custo para
assim viabilizar seu valor de servico. A empresa apresenta sistema de gestdo de

custos?

O projeto tem como objetivo custear os servicos oferecidos pela empresa,
cruzando os dados financeiros disponibilizados pelo franqueador. Com os resultados
do presente estudo pretende-se verificar como o custeio influencia no valor cobrado

pelo servigo e com isso obtendo pregos mais competitivos.



2.0 OBEJETIVOS

2.1 — Objetivo Geral
Implantar um sistema de custeio em uma empresa de pequeno porte, na busca de

melhorias para seu servi¢o assim como o custeio do servico oferecido pela franquia.

2.2 — Objetivos Especificos
e |dentificar os custos da empresa com o servico
e Descrever 0s principais custos;

e Definir o valor do servico;

3 - JUSTIFICATIVA

Este trabalho se justifica pela necessidade da empresa saber o valor do seu
servico. Sabendo-se dos custos que a franquia possui, dos valores gastos com hora
aula, custos administrativos entre outros. Assim possibilitando fixar um valor para
cobrar pelo seu servico. Com os resultados obtidos, ter uma melhoria continua e
diminuicdo de gastos indevidos assim encontrando um valor médio para o servico.
Com o0 conhecimento desse segmento de educacdo como negocio e o
aprimoramento das técnicas de gestdo dos custos de servicos, servindo ainda de
estimulo a outros estudos e a empresas interessadas em melhorar sua eficiéncia e

competitividade.

4- REFERENCIAL TEORICO

Esta fundamentacdo tedrica proporcionara uma revisdo sobre o tema.
Abordara em primeiro momento sobre franquias, sua histéria com seu conceito e

sobre sistema de custos.



4.1 - SISTEMA DE FRANQUIAS
4.1.1. Breve histérico

Sistema de franquias ndo é algo novo no mundo de hoje. Segundo Oliveira e
Delgado (2006), teve sua origem em meados do século XIX, nos Estados Unidos,
concretamente no ano de 1862. Nesta data a |I.M. Singer & Co., fabricante de
maquinas de costura, ja concedia o direito de uso de sua marca e de

comercializacdo de seus produtos para comerciantes independentes.

No Brasil, o sistema s6é comecou a ser utilizado na década de 1960 com o
surgimento das escolas de idiomas Yazigi e CCAA. Naquela época, 0 negdécio ainda
nao era tdo bem estruturado como é hoje, e se baseava muito mais na transferéncia

de know-how através do material didatico.

Na década de 1970, o modelo de franchising ficou mais organizado e marcas
de segmentos__diversos comecam a adota-lo como estratégias de expansao.
Exemplos sdo Boticario, Ellus, Agua de Cheiro. (ABF,2014).

Os estabelecimentos franqueados ndo é algo recente no Pais, porém o conceito
pode-se dizer que sim, tendo comecado a ocorrer na década de 1980. A ABF
(Associacao Brasileira de Franchising) foi fundada em 1987 onde no mesmo ano foi
inaugurada a primeira franqueada do McDonald’s no Brasil. No Brasil, a palavra
FRANQUIA também é utilizada para as unidades franqueadas (FOSTER 1994).

4.2 Conceito de franquias

Por Bittencourt (2013), a qualidade da gestdo praticada pelas redes de
franquias tem sido um dos pontos mais pesquisados e questionados pelos
empreendedores antes da decisdo de investimento em uma franquia de determinada

marca.

Segundo a Associacao Brasileira de Franchising — ABF (2010), as franquias
sdo estabelecimentos abertos por franqueados responsaveis por sua instalacéo,
operacdo e gestdo, em conformidade com os padrbes fornecidos no contrato de

franquia.


https://centraldofranqueado.com.br/blog/2016/09/22/como-transferir-know-how-franqueados/
https://centraldofranqueado.com.br/blog/tipos-de-franquia/
https://centraldofranqueado.com.br/blog/2015/12/10/oito-dicas-para-expandir-sua-rede-de-franquias/

Muitos franqueados pesquisam inimeras franquias antes de tomar a deciséo
de qual se tornar um franqueado. Muito importante para o franqueado saber como é

o funcionamento da franquia para melhor opera-la.

O modelo de franquia de negdcios, ajuda muito o franqueado pois seus
processos ja estdo estruturados ajudando muito na gestdo, na organizacao,
manuais, treinamentos entre outros beneficios. Na franquia de formato de negdcios,
0 apoio dado a empresa franqueadora € muito mais abrangente, com a transferéncia
de conhecimento de toso o modelo de gerenciamento do negdcio, previamente
desenvolvido e testado ( CHERT e RIZZO, 1994; FOSTER, 1994; ELANGO e
FRIED, 1997).

Franquia € um sistema de venda de licenca concedido pelo franqueador ao
franqueado. Numa linguagem mais simples, o detentor da marca cede para outra
pessoa a autorizacdo para explorar a marca, a infraestrutura, o modelo de negécio,
o know-how, o direito de distribuicdo de produtos e servigos, entre outras questdes. (
ABF, 2014).

O franqueado é o proprio dono do seu negdcio, o Unico vinculo que ele tem
com o franqueador € contratual. Quem gerencia e todas as tomadas de decisbes é
do franqueado. De acordo com Cherto e Rizzo (1994), a empresa franqueadora
apresenta menos poder sobre as operacfes das unidades franqueadas do que
sobre as unidades proprias e ao contrario de uma relacao hierarquica, uma relacao

de parceria precisa ser estabelecida.

O aumento de franquias de bens e servigos vem aumento consideravelmente
dos ultimos anos no Brasil. Franqueados procuram esse tipo de franquias pelo facil
gerenciamento, pelo aumento da procura de servicos, pelo custo baixo de abertura

de uma franquia de servicos.

4.3 Sistema de Custos

Atualmente no mundo globalizado com muitas concorréncias um mercado
disposto a brigar pelo seu cliente, sabe-se que toda a empresa demanda de uma

organizacao de sistema de custos assim viabilizando o valor do seu servico.



De acordo com Megginson et al. (1998), Bateman & Snell (1998) e Robbins
(2001), o controle € uma funcdo da administracdo encarregada de monitorar as
atividades da empresa a partir de padrbes de desempenho, isto &, a eficiéncia e a
eficAcia com que se executam as atividades da empresa, procurando corrigir
eventuais desvios, de forma a assegurar que as metas planejadas sejam
alcancadas. Com um planejamento, organizacdo administrativa a empresa é capaz
de definir seus valores de servico. Levara a empresa para uma melhor e maior
eficiéncia na tomada de decisdo quanto aos custos que devem estar introduzidos ao

valor final do servico.

5.-METODOLOGIA
5.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa apresenta-se como exploratéria, descritiva e caracteriza-se

também como estudo de caso.

O presente projeto consiste de uma pesquisa aplicada, desenvolvida em uma

empresa prestadora de servi¢o que adota o sistema de franquias.

Trata-se de uma proposta para os franqueados de como utilizar os custos

para a formacgao de preco para 0 seu Servigo.

Desse modo os dados serdo coletados através da disponibilidade do mesmo.
Abrange dados de 6 (seis) meses de dados financeiros.

6.-CRONOGRAMA

ETAPAS JUN JUL AGOST | SET OUT | NOV | DEZ
Reviséo X X X

bibliogréafica

Coleta de dados | X X

Analise de X X

dados




Interpretacdo de

dados
Coclusao e
Recomendacdes

Entrega




REFERENCIA

KOTLER, P. Administracdo de marketing: analise, planejamento, implementacéo e
controle. 10ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

ABF- ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FRANCHISING. Conceito. Disponivel em
https://www.abf.com.br/?gclid=EAlalQobChMIrZ0O82-
T41wIVxQIRCh248w9qEAAYBCAAEgKQuvD_BwE> . Acesso em: 28 de nov 2017

SALLES. P, LOPES. L. Franquia empresarial: um estudo das caracteristicas do
relacionamento entre franqueadores e franqueados no Brasil. 2008. Revista de
Administracdo. Disponivel em http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=223417484005 .
Acesso em 5 de dez. 2017

OLIVEIRA, Douglas Luis. Método de Custeio Baseado na Teoria das Restri¢gdes:
Um Estudo de Caso Aplicado a Franquias de Escolas de Idiomas. 2005. 16 f.
Tese (Doutorado) - Curso de Economia, Congresso de Custos, Campinas, 2005.
Disponivel em: https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/view/2195/2195.
Acesso em 05 de dez 2017.


https://www.abf.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIrZO82-T41wIVxQiRCh248w9qEAAYBCAAEgKQuvD_BwE
https://www.abf.com.br/?gclid=EAIaIQobChMIrZO82-T41wIVxQiRCh248w9qEAAYBCAAEgKQuvD_BwE
https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/view/2195/2195

