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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) em Arquitetura e Urbanismo tem
como tema a reforma e ampliagdo de uma Auto Center de carater familiar, localizada
no municipio de Ceara-Mirim/RN. O projeto foi escolhido por representar uma
oportunidade de unir a vivéncia pessoal e profissional da autora ao desenvolvimento
académico, explorando a arquitetura comercial como campo de aplicagao pratica. A
proposta busca integrar funcionalidade, identidade visual e conforto ambiental,
contribuindo para a qualificagdo do espaco e melhoria da experiéncia dos usuarios e
trabalhadores. A pesquisa parte da observacéo do crescimento do setor automotivo e
da consequente demanda por espagos de manutencdo e reparo mais eficientes,
acessiveis e ambientalmente adequados. Nesse contexto, a arquitetura é
compreendida como uma ferramenta de requalificacdo, capaz de propor solugdes
sustentaveis e adaptadas as reais necessidades de uso. Assim, o trabalho se justifica
pela necessidade de adequar centros automotivos as normas técnicas e ambientais,
além de valorizar o entorno urbano e promover eficiéncia ambiental e qualidade
espacial. O objetivo geral é propor um anteprojeto arquitetdnico que una os principios
da arquitetura comercial as diretrizes bioclimaticas, garantindo funcionalidade,
conforto e desempenho ambiental. Como objetivos especificos, destacam-se: aplicar
estratégias bioclimaticas adequadas ao clima de Ceara-Mirim/RN; analisar
condicionantes fisicos, ambientais e legais do lote; propor solu¢gdes que integrem
acessibilidade e conforto ambiental; e utilizar referenciais empiricos e estudos de caso
como base projetual. A metodologia é dividida em quatro etapas: (1) elaboragdo do
referencial tedrico, abordando arquitetura bioclimatica, conforto e acessibilidade; (2)
estudo de casos nacionais e internacionais; (3) analise dos condicionantes fisicos e
urbanos; e (4) desenvolvimento do anteprojeto, com defini¢do do partido arquitetdénico
e detalhamento grafico. Dessa forma, o trabalho busca demonstrar que a integragao
entre arquitetura comercial e principios bioclimaticos pode resultar em espacos mais
eficientes, confortaveis e coerentes com o contexto urbano e ambiental local.

Palavras-chave: Arquitetura comercial; Diretrizes bioclimaticas; Reforma e

ampliacdo; Auto Center; Conforto térmico.



ABSTRACT

The present Final Graduation Project (TCC) in Architecture and Urbanism focuses on
the renovation and expansion of a family-owned Auto Center, located in the
municipality of Ceara-Mirim/RN, Brazil. The project was chosen for representing an
opportunity to connect the author’s personal and professional experience with
academic development, exploring commercial architecture as a practical field of
application. The proposal seeks to integrate functionality, visual identity, and
environmental comfort, contributing to the qualification of the space and the
improvement of the experience for both users and workers. The research stems from
the observation of the growth of the automotive sector and the resulting demand for
more efficient, accessible, and environmentally adequate maintenance and repair
spaces. In this context, architecture is understood as a tool for requalification, capable
of proposing sustainable solutions adapted to real use needs. Thus, the study is
justified by the need to adapt automotive centers to technical and environmental
standards, as well as to enhance the urban surroundings while promoting
environmental efficiency and spatial quality. The main objective is to propose an
architectural preliminary design that combines the principles of commercial
architecture with bioclimatic guidelines, ensuring functionality, comfort, and
environmental performance. The specific objectives include: applying bioclimatic
strategies suited to the climate of Ceara-Mirim/RN; analyzing the physical,
environmental, and legal constraints of the site; proposing solutions that integrate
accessibility and environmental comfort; and using empirical references and case
studies as a design foundation. The methodology is structured in four stages: (1)
theoretical framework development, addressing bioclimatic architecture, comfort, and
accessibility; (2) study of national and international case studies; (3) analysis of
physical and urban constraints; and (4) development of the architectural proposal,
including concept definition and graphic detailing.Therefore, this work seeks to
demonstrate that the integration between commercial architecture and bioclimatic
principles can result in more efficient, comfortable, and contextually coherent spaces
within the local urban and environmental setting.

Keywords: Commercial architecture; Bioclimatic guidelines; Renovation and

expansion; Auto Center; Thermal comfort.
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1. INTRODUGAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), realizado na area de
Arquitetura e Urbanismo, tem como objeto a reforma e ampliacdo de uma Auto Center
de carater familiar, localizada no municipio de Ceara-Mirim/RN. O empreendimento,
pertencente a familia da autora, foi escolhido por representar uma oportunidade de
aliar a vivéncia pessoal e profissional ao desenvolvimento académico. Inserido no
campo da arquitetura comercial, o projeto busca integrar funcionalidade e identidade
visual ao ambiente corporativo, promovendo uma experiéncia mais qualificada para
os usuarios. A proposta é desenvolvida com base em diretrizes bioclimaticas e
principios de acessibilidade, visando a melhoria do desempenho ambiental e da

funcionalidade do espaco.

A partir da analise do crescimento do setor automotivo e da crescente
demanda por servicos de manutencao e reparos veiculares, observa-se a importancia
de espacos qualificados, tanto para os usuarios quanto para os trabalhadores desses

estabelecimentos.

Dessa forma, a abordagem adotada no trabalho parte da compreensao de que
a arquitetura pode ser uma ferramenta para a requalificacdo desses espacos,
buscando solugdes sustentaveis, confortaveis e adaptadas as reais necessidades do
uso. Assim, o estudo se justifica pela necessidade de adequagdo dos centros
automotivos as normativas técnicas e ambientais, bem como pela oportunidade de
propor uma intervengao arquitetdnica que valorize o entorno urbano, promova conforto

ambiental e contribua com a paisagem local.

Com base nisso, formula-se a seguinte problematica: como desenvolver o
anteprojeto de reforma e ampliacdo de uma Auto Center, inserido no contexto da
arquitetura comercial, com base em diretrizes bioclimaticas, de modo a proporcionar
eficiéncia ambiental, funcionalidade e qualidade espacial ao edificio? O objetivo geral
consiste em propor um anteprojeto arquitetdbnico para a Auto Center, aliando os
principios da arquitetura comercial a funcionalidade, ao conforto ambiental e ao

atendimento aos condicionantes locais.

Os objetivos especificos se compreendem:
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e Identificar e aplicar estratégias bioclimaticas adequadas ao clima de Ceara-
Mirim/RN, promovendo eficiéncia ambiental no contexto da arquitetura

comercial;

e Analisar os condicionantes fisicos, ambientais e legais do lote, considerando

as exigéncias funcionais e comerciais da Auto Center,;

e Propor solugdes arquitetdnicas que integrem funcionalidade, acessibilidade,
conforto ambiental e os principios da arquitetura comercial;

e Utilizar referenciais empiricos e estudos de caso relacionados a arquitetura
comercial e a espagos automotivos como base para o desenvolvimento do
anteprojeto.

A metodologia adotada neste trabalho sera dividida em quatro etapas
principais. A primeira etapa consiste na elaboracao do referencial teérico, por meio de
uma revisao bibliografica sobre temas como arquitetura bioclimatica, acessibilidade,
conforto ambiental e arquitetura para fins comerciais. Essa etapa tem como objetivo
embasar conceitualmente o desenvolvimento do projeto, compreendendo os
fundamentos que norteiam o desempenho ambiental e funcional de edificacbes

comerciais, especialmente aquelas voltadas ao setor automotivo.

A segunda etapa compreende o estudo de referenciais empiricos, por meio da
analise de estudos de caso nacionais e internacionais de centros automotivos ou
estabelecimentos similares. Serdo consideradas estratégias de organizagéo espacial,
identidade visual, fluxo de usuarios, solugdes bioclimaticas e abordagens formais
utilizadas em projetos consolidados, buscando extrair diretrizes projetuais que

contribuam para a qualificagao da proposta.

A terceira etapa sera dedicada a analise dos condicionantes projetuais,
envolvendo o levantamento de dados fisicos, ambientais, urbanos e legais
relacionados ao terreno e a edificacdo existente. Serao realizadas visitas in loco,
entrevistas com usuarios e funcionarios do espaco, além de analises das condicbes
climaticas e do entorno urbano imediato. Também sera observada a legislagao
vigente, incluindo normas de acessibilidade, uso e ocupagéao do solo, e parametros de

construgao locais, garantindo a viabilidade e adequacéao do projeto.
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Por fim, a quarta etapa corresponde ao desenvolvimento da proposta
arquiteténica, considerando os dados obtidos nas fases anteriores. Esta fase
englobara desde a definicao do partido arquiteténico até o detalhamento de solugdes
funcionais e ambientais. O projeto sera representado por meio de plantas baixas,
cortes, fachadas, imagens e esquemas explicativos, utilizando softwares especificos
da area e croquis esquematicos, a fim de apresentar uma proposta clara, coerente e

aplicavel a realidade do Auto Center em questao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos que sustentam o
desenvolvimento do projeto de reforma e ampliagcdo de uma Auto Center, articulando
conceitos relacionados ao automovel, aos servicos automotivos e a arquitetura
comercial. A compreensao do automovel como elemento estruturante da sociedade
contemporanea permite contextualizar a relevancia dos servigos a ele associados, os
quais se refletem diretamente na configuragao espacial e funcional de oficinas e auto
centers. A partir disso, sdo discutidas as especificidades arquitetdnicas desses
espacos, com énfase em aspectos como funcionalidade, conforto, sustentabilidade e
identidade visual. Também s&o abordados os principios da arquitetura bioclimatica
como estratégia projetual para adequacdo ambiental e eficiéncia energética. O
referencial tedrico, portanto, oferece a base conceitual necessaria para fundamentar

as decisdes projetuais adotadas ao longo do trabalho.
2.1 Automével: servigos automotivos

O automovel € um dos principais elementos estruturantes da sociedade
contemporanea, influenciando padrées de mobilidade, organizacdo urbana e
desenvolvimento econdmico. Desde sua popularizacdo no inicio do século XX, o
veiculo tornou-se um bem de consumo essencial, simbolizando tanto a liberdade

individual quanto o progresso tecnolégico (BENEDETTI, 2010).

A evolugéo dos veiculos ao longo do tempo, com a incorporagéo de novas
tecnologias, combustiveis alternativos e inovagdes em seguranga e conforto, gerou
impactos diretos na industria automobilistica e nos servigos a ela relacionados. Nesse
contexto, surgiram nao apenas novas formas de fabricagdo e comercializagdo de
veiculos, mas também a ampliacdo e diversificagdo dos servicos de manutencao,

reparagao e customizagao automotiva.

2.1.1 Definigao de Servigos Automotivos

Os servigos automotivos compreendem um conjunto de atividades destinadas
a fabricacdo, comercializagdo, manutencao e reparagcédo de veiculos automotores.

Esse campo é extremamente dindmico e diversificado, adaptando-se constantemente
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as transformacgdes tecnoldgicas e as exigéncias de um mercado cada vez mais
competitivo (SMANIA et al., 2022).

De maneira geral, os principais tipos de servicos automotivos podem ser

classificados em quatro grandes categorias: fabricagdo, venda, oficina e auto center.

e Fabricacao

A fabricacdo de veiculos € um processo industrial complexo que envolve a
concepgao, o desenvolvimento, a producdo e a montagem de automoéveis. Essa
atividade exige grandes investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D),

tecnologia de ponta e rigorosos padroes de qualidade (SMANIA et al., 2022).

O processo de fabricacao passa por diversas etapas, que incluem o design do
veiculo, a fabricagdo de pegas e componentes, a montagem nas linhas de produgéo
e os testes de qualidade. A industria automobilistica também busca, cada vez mais,
adotar praticas sustentaveis, como o uso de materiais reciclaveis, a redugao da
emissado de poluentes e a otimizagdo dos processos produtivos para minimizar o

consumo de energia e recursos naturais (LIMA; VIANA, 2016).

Com o advento da Industria 4.0, novas tecnologias como a automacéao
avancgada, a inteligéncia artificial e a Internet das Coisas (IoT) estao revolucionando o
setor, tornando a fabricacdo de veiculos mais eficiente, personalizada e

ambientalmente responsavel (SMANIA et al., 2022).

e Venda

A venda de veiculos corresponde a atividade comercial que conecta os
fabricantes aos consumidores finais. Ela ocorre por meio de concessionarias, lojas
especializadas e, mais recentemente, plataformas digitais de comércio eletrénico
(SANTIAGO, 2021);

As concessionarias tradicionais oferecem ndo apenas a venda de veiculos
novos, mas também servigos complementares, como financiamento, seguro e a
aceitacao de veiculos usados como parte do pagamento. Em paralelo, o mercado de
veiculos seminovos e usados também apresenta grande relevancia, movimentando

um volume expressivo de transacdes comerciais (BENEDETTI, 2010).
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Nos ultimos anos, a experiéncia de compra vem se transformando com a
digitalizacdo dos processos, 0 que inclui desde a pesquisa online de modelos e
condi¢cbes de pagamento até a possibilidade de realizagcdo da compra integralmente
pela internet. Essa evolugdo exige que os espacos fisicos destinados a venda de
veiculos sejam cada vez mais adaptaveis, confortaveis e tecnologicamente equipados
(CAMELO, 2022; SANTIAGO, 2021).

e Oficina

As oficinas automotivas sédo estabelecimentos especializados na manutencao
e reparagao de veiculos. Elas podem ser classificadas em dois tipos principais:
Oficinas gerais (ou multimarcas): realizam uma variedade de servigos em diferentes
sistemas do veiculo, como motor, suspenséo, freios, sistema elétrico, entre outros.
Oficinas especializadas: focam em servicos especificos, sistemas veiculares ou
marcas. Podem ser subdivididas em oficinas por sistema (como freios, cambio, injegao
eletrbnica), por tipo de servigo (funilaria, retifica, alinhamento) ou por marca,

geralmente autorizadas por montadoras (LIMA; VIANA, 2016).

Essa classificacdo permite que o proprietario do veiculo escolha a oficina mais
adequada conforme a complexidade do servigo e as necessidades especificas de

manutencao.

O servico de manutengcdo automotiva pode ser dividido em dois grandes
grupos: manutencgao preventiva, que visa conservar o veiculo em boas condi¢des de
funcionamento, antecipando falhas; e manutengao corretiva, que atua na reparagao
de defeitos ou avarias ja identificados (SOUZA, 2020).

e Auto center

O conceito de auto center surgiu como uma evolugao dos servigos tradicionais
de oficina, reunindo em um unico espago uma gama diversificada de servigos
automotivos. Uma auto center moderna oferece manutencgao preventiva, troca de 6leo,
alinhamento e balanceamento, revisao de sistemas de freios e suspensao, instalagéao
de acessorios, entre outros (SOUZA, 2020).

e Auto center X Oficina
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Diferente das oficinas tradicionais, as auto centers operam com padrées mais
elevados de organizagao, padronizagao de processos, agilidade no atendimento e
conforto para os clientes. Normalmente, contam com areas de espera climatizadas,
espacos de atendimento personalizados e sistemas informatizados de gestdo de
servigos (SMANIA et al., 2022; CAMELO, 2022).

A arquitetura de uma auto center deve considerar espagos adequados para os
diferentes tipos de servico, areas de estoque organizadas, boas condi¢cdes de
ventilagao, iluminagao natural e artificial adequadas, além de solugdes que favorecam
a eficiéncia energética e o respeito as normas ambientais (BERIOT, 2012;
LAMBERTS et al., 2014; ABNT, 2020).

Em funcéo dessas caracteristicas, as auto centers vém ganhando destaque no
setor automotivo, atendendo tanto a demanda de consumidores que buscam servigos
rapidos e confiaveis quanto as exigéncias de um mercado cada vez mais atento a
qualidade e a sustentabilidade (SOUZA, 2020; BENEDETTI, 2010).

2.1.2 Arquitetura Voltada para Servigos Veiculares

O projeto arquitetdnico de espacgos destinados a servigos veiculares, como
oficinas mecanicas e auto centers, exige uma abordagem especifica que considere
nao apenas a funcionalidade e o fluxo operacional, mas também a durabilidade dos
materiais, a segurangca dos usuarios e a conformidade ambiental. Esses
estabelecimentos lidam diariamente com veiculos pesados, produtos quimicos
perigosos e processos que geram residuos diversos, o que torna a escolha de
materiais construtivos, sistemas de ventilagdo, impermeabilizagcdo e solugcbes de

manutengao aspectos criticos para o sucesso e a longevidade do empreendimento.

De acordo com diretrizes da ABNT (2020) e com estudos sobre eficiéncia e
manutengdo em ambientes automotivos (LIMA; VIANA, 2016; SOUZA, 2020), os
revestimentos aplicados em pisos, paredes e tetos de oficinas e auto centers precisam
atender a requisitos rigorosos de resisténcia mecanica, facilidade de limpeza e baixo
custo de manutengado. A utilizagcdo de pisos de alto desempenho, como cimento
queimado polido, placas de concreto de alta resisténcia ou porcelanato técnico

industrial, € recomendada para suportar o peso dos veiculos e a abrasao provocada
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pela movimentagao constante. Nas paredes, o uso de materiais lavaveis e resistentes
a impactos € essencial para garantir a durabilidade e a higiene do ambiente.
Ceramicas de alta resisténcia, placas metalicas, chapas de aluminio composto (ACM)
e pinturas epoxi sdo opgdes viaveis, pois permitem a limpeza frequente necessaria

para remover 6leos, graxas e outros residuos automotivos.

Em areas administrativas e de atendimento ao publico, pode-se adotar
materiais diferenciados, que proporcionem conforto térmico e acustico, sem renunciar
a facilidade de manutencgao. Forros de PVC, placas minerais acusticas resistentes a
umidade e sistemas de iluminacao eficientes também devem ser considerados. A
modularidade dos sistemas construtivos, como divisérias removiveis e painéis de facil
manutencao, possibilita intervengdes rapidas em caso de necessidade de reparos,

ampliando a vida util do espaco e reduzindo custos operacionais.

Outro aspecto importante nas autos centers € o manejo de residuos, como
Oleo, filtros, pneus e escapamentos, que exige organizacdo adequada e
responsabilidade ambiental. A Politica Nacional de Residuos Sélidos através da Lei
n12305 (BRASIL, 2010) estabelece normas de separagdo, armazenamento e
destinacdo desses residuos. A arquitetura, nesse contexto, deve prever espacos
especificos para descarte e armazenamento temporario, protegidos e sinalizados
adequadamente, contribuindo para uma gestdo sustentavel e segura dos residuos

gerados.

Ademais, a circulagao eficiente de veiculos dentro do lote é fundamental, o que
requer estudo de raios de giro, areas de manobra e numero adequado de vagas para
entrada, saida e espera. O paisagismo e a cobertura vegetal podem ser integrados ao
projeto para sombreamento e conforto térmico das areas de espera externas,

oferecendo uma experiéncia mais agradavel aos clientes e usuarios.

Portanto, projetar ou reformar um auto center envolve uma compreensao ampla
de suas necessidades técnicas e funcionais, mas também de sua inser¢do urbana,
sua comunicagao visual e seus impactos ambientais. A adog¢do de principios da
arquitetura bioclimatica pode aliar funcionalidade com eficiéncia energética e

sustentabilidade, valorizando a edificagdo comercial como um todo.
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2.1.3 Produtos toxicos e gestao de residuos

O manuseio de produtos téxicos, como solventes, 6leos lubrificantes, fluidos
de freio, baterias e combustiveis, € uma realidade diaria em oficinas e auto centers.
Por isso, a arquitetura desses espagos deve incorporar medidas que garantam o

armazenamento seguro e 0 manejo adequado dessas substancias.

Deve-se prever areas especificas e isoladas para o armazenamento de
produtos perigosos, equipadas com contencdo de derramamentos (bacias de
contencdo), drenagem oleosa e ventilagdo adequada conforme a norma NBR
17160:2024. Materiais resistentes a produtos quimicos devem ser empregados

nessas areas, como pisos revestidos com epoxi anticorrosivo.

A infraestrutura deve ainda incluir sistemas de drenagem preparados para
emergéncias, com separadores de agua e 6leo, evitando que residuos contaminem

redes de esgoto ou o solo.

A correta gestao dos residuos gerados constitui um dos principais desafios na
operacao de servigos automotivos. Assim, o projeto arquitetdnico deve prever espagos
destinados ao armazenamento temporario e a segregacao de residuos solidos e
liquidos, assegurando sua destinagdo adequada, conforme determina a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (BRASIL, 2010) e as boas praticas apontadas por Lima
e Viana (2016).

Areas cobertas e ventiladas para residuos reciclaveis, containers para coleta
de baterias usadas, tambores para 6leos residuais e estagdes de coleta seletiva sao
elementos indispensaveis. Além disso, a Iimplantagdo de sistemas de
reaproveitamento de aguas pluviais e a previsdo de pontos para descarte de aguas
residuais tratadas reforcam a sustentabilidade do projeto (LIMA; VIANA, 2016).

2.2 Arquitetura Comercial: Conceito e Evolugao

A arquitetura comercial € uma especialidade que se dedica ao desenvolvimento
de espacgos destinados ao consumo, tais como lojas, restaurantes, supermercados,
auto centers, entre outros. Seu papel vai além da simples constru¢cao funcional de

ambientes, englobando também aspectos simbalicos, sensoriais e estratégicos, pois
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0s espacgos de venda atuam como uma extensdo da identidade da marca e como

ferramentas de comunicagao com o pubilico.

Segundo Camélo (2019), a arquitetura comercial contemporanea deve ser
compreendida como um meio de comunicagdo tridimensional, onde a linguagem
arquiteténica, a materialidade e a organizagéo espacial contribuem para transmitir os
valores da marca. A loja ou ponto comercial, portanto, deixa de ser apenas um cenario
para a venda de produtos e torna-se um espacgo de experiéncia e relacionamento com

0 consumidor.

Essa experiéncia é construida por meio da composi¢ao visual (formas, cores,
iluminagao), da ambientagao sonora, da climatizacao e até do aroma — elementos que,
juntos, geram vinculos emocionais entre consumidor e marca. Trata-se de uma
abordagem que se relaciona com o conceito de branding sensorial, cuja proposta é
integrar os sentidos na construgao da identidade da marca, como explica Lindstrom
(2007, apud Camélo, 2019).

Nesse contexto, as auto centers configuram uma tipologia especifica dentro da
arquitetura comercial, voltada a prestacdo de servicos automotivos e a
comercializagdo de pecas e acessorios. Diferentemente de outras tipologias
convencionais, apresentam complexidade funcional que integra areas de
atendimento, manutengcdo e estocagem, demandando solu¢des que conciliem
seguranga, conforto e eficiéncia operacional (BERIOT, 2012; SANTIAGO, 2021;
SOUZA, 2020; SMANIA et al., 2022).

De acordo com Reis et al. (2020), as auto centers desempenham um papel
importante na economia urbana atual, ndo apenas pela geragdo de empregos, mas
por atenderem a uma crescente demanda de manutencao da frota nacional. A idade
média dos veiculos no Brasil tem aumentado, o que torna frequente a busca por
servigos como troca de 6leo, suspensao, freios, pneus, alinhamento e balanceamento.
Essa diversidade funcional exige um layout claro e bem setorizado para o bom

desempenho das atividades.

A integragao entre o espaco técnico e o espago de atendimento € um ponto

central nessa tipologia. Enquanto a area de oficina é voltada a funcionalidade e
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produtividade, o setor de atendimento deve oferecer conforto ao cliente, acolhimento
€ uma experiéncia positiva, mesmo que de curta duragao. Nesse sentido, € possivel
aplicar conceitos de branding arquitetonico, utilizando materiais, iluminagcdo e
mobiliario que comuniquem valores da marca e reforcem a confianga no servigo

prestado.

Do ponto de vista da evolugao historica, a arquitetura comercial passou por
transformacgdes significativas ao longo das décadas. A partir da Revolugao Industrial
e da consolidacdo das cidades, os espagos comerciais evoluiram de feiras e
armazéns rudimentares para lojas especializadas, galerias e shopping centers. Cada
fase foi marcada pela adaptagado da arquitetura as novas exigéncias de consumo e

marketing.

No século XXI, o avango das tecnologias digitais e a valorizagado da experiéncia
do consumidor levaram a arquitetura comercial a um novo patamar. Hoje, um bom
projeto deve conciliar eficiéncia técnica, impacto visual, sustentabilidade e conforto
ambiental. Lamberts, Dutra e Pereira (2014) reforgcam que o desempenho energético
e o conforto ambiental devem ser considerados desde as etapas iniciais do projeto,
especialmente em edificagbes comerciais, onde o consumo de energia € elevado

devido a climatizacao e iluminagao artificial.

No caso das auto centers, tradicionalmente associadas a funcionalidade bruta
e pouca atencao ao conforto, a adogao de solugdes passivas como sombreamento,
ventilagado natural, inércia térmica e iluminacéo natural pode ndao apenas aumentar a
eficiéncia do espago, mas também fortalecer a imagem da marca como inovadora e

ambientalmente consciente.

Assim, a arquitetura comercial ndo apenas abriga a atividade comercial: ela a
impulsiona, qualifica e comunica. O ambiente construido torna-se parte da estratégia
de marca, reforgando vinculos e melhorando a experiéncia do consumidor de forma

direta e sensivel.
2.3 Conforto Ambiental

O conforto ambiental € um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento

de projetos arquitetbnicos comprometidos com a qualidade dos espagos e a
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sustentabilidade. Em edificacbes comerciais, como auto centers, que operam sob
condigdes intensas de uso e exposi¢ao climatica, garantir o conforto térmico, luminico
e a qualidade do ar é essencial tanto para o bem-estar dos usuarios quanto para o
desempenho funcional das atividades. A adogédo de estratégias arquitetdnicas
bioclimaticas e o uso criterioso de materiais sdo meios eficazes para alcancar tais
objetivos, reduzindo a demanda por recursos energéticos e promovendo ambientes

mais saudaveis e eficientes.

Neste capitulo, sdo abordadas diretrizes arquitetbnicas que integram
conceitos de eficiéncia energética, iluminagao e ventilagdo naturais, sombreamento e
escolha de materiais, com base nas contribuicdes de Lamberts, Dutra e Pereira
(2014). Tais estratégias sado discutidas a partir da realidade climatica da regiao,
visando sua aplicacao pratica na proposta de reforma e ampliagdo de uma auto center

em Ceara-Mirim/RN.
2.3.1 Diretrizes Arquiteténicas

A busca por solugdes arquitetbnicas mais sustentaveis e adequadas ao clima
local tem se tornado uma exigéncia crescente em projetos contemporaneos. Nesse
contexto, a aplicacao de diretrizes bioclimaticas visa promover o conforto ambiental
dos usuarios ao mesmo tempo em que reduz a demanda energética da edificagao.
Como base para esse estudo, destaca-se o livro Eficiéncia Energética na Arquitetura
(Lamberts, Dutra e Pereira, 2014).

De acordo com os autores, a eficiéncia energética deve ser compreendida
como parte integrante do processo de projeto, aliando desempenho térmico e luminico
ao uso racional da energia elétrica, sem comprometer a funcionalidade e o conforto
dos espacos (LAMBERTS; DUTRA; PEREIRA, 2014). Essa abordagem ¢é
especialmente relevante em edificagcbes comerciais, como é o caso de uma Auto
Center, cujas atividades internas frequentemente demandam sistemas artificiais de

iluminagao e climatizagao.

A geometria solar e o estudo da trajetoria aparente do sol ao longo do ano
também sdo considerados elementos fundamentais na concepg¢ao de edificagdes

energeticamente eficientes. O uso de cartas solares permite prever areas de
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sombreamento e insolagao, contribuindo para o dimensionamento de brises, beirais e
orientagdes de fachada, elementos essenciais para reduzir o ganho térmico nas zonas
de trabalho de um Auto Center (LAMBERTS; DUTRA; PEREIRA, 2014, cap. 4).

Além disso, a ventilagdo natural € apontada como uma das estratégias mais
eficazes para reduzir a dependéncia de sistemas mecanicos de climatizacdo. O uso
de ventilagao cruzada, peitoris ventilados e lanternins pode ser adaptado a tipologia
construtiva de oficinas, favorecendo a renovagao do ar interno e o conforto térmico
dos usuarios (LAMBERTS; DUTRA; PEREIRA, 2014, cap.6).

e Sombreamento e lluminagao Natural em Edificagoes Comerciais

O aproveitamento adequado da luz natural e o controle da radiagao solar séo
componentes essenciais no projeto de edificagcbes comerciais sustentaveis. Em
especial em climas quentes, tais estratégias contribuem significativamente para a
redu¢ao do consumo energético, o aumento do conforto térmico e visual, e a qualidade

ambiental dos espacos internos.

Segundo Lamberts, Dutra e Pereira (2014), o controle solar deve ser projetado
de maneira a minimizar o ganho térmico indesejado sem comprometer o
aproveitamento da luz natural. Isso envolve uma compreensao precisa da trajetoria
solar ao longo do ano e da orientagao das fachadas, permitindo o dimensionamento

adequado dos elementos de sombreamento.

Entre as principais técnicas de controle solar, destacam-se: Brises horizontais
e verticais, que bloqueiam a radiagdo direta nas janelas e fachadas, Beirais e
marquises, Cobogds e elementos vazados, que filtram a luz e permitem ventilagao;
Vegetacao de fachada e arborizagdo externa, que atuam como barreiras naturais de

sombreamento e contribuem para a reducao da temperatura ao redor da edificacao.

O uso de cartas solares é recomendado para estudar o comportamento da luz
solar em cada época do ano, garantindo o correto posicionamento dos dispositivos de
sombreamento. A escolha entre elementos fixos ou méveis também depende do perfil

de uso do espaco e da variabilidade climatica ao longo do ano.
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Além do sombreamento, o aproveitamento da iluminagdo natural nos
interiores € uma estratégia eficaz para diminuir a dependéncia de iluminagao artificial
durante o dia. De acordo com os autores, a iluminacao natural proporciona beneficios
diretos, como economia de energia elétrica, e indiretos, como o bem-estar psicolégico
dos usuarios, a melhoria do desempenho nas tarefas e a valorizagao estética do

espaco.

Para isso, o projeto deve considerar estratégias como: Aberturas bem
posicionadas e dimensionadas, com caixilhos que favoregcam a entrada de luz difusa;
Uso de técnicas zenitais, como claraboias e sheds, especialmente em areas amplas
como oficinas; Superficies internas de cores claras, que refletem a luz e melhoram
sua distribuicdo; Prateleiras de luz (light shelves) e bandejas refletoras, que
direcionam a luz para zonas mais profundas da edificagcao; Lamberts, Dutra e Pereira
(2014) também ressaltam que o uso da luz natural deve ser sempre equilibrado com
o controle de ofuscamento e o conforto térmico, evitando a entrada direta de radiagcéo
excessiva, que pode aumentar a carga térmica interna. Para isso, 0 sombreamento e

a iluminacédo devem ser planejados em conjunto como um sistema integrado.

No contexto das auto centers, a adogao dessas estratégias permite nao
apenas a melhora da eficiéncia energética, mas também transforma a percepcgao do
ambiente. Oficinas e salas de atendimento bem iluminadas naturalmente tornam-se
mais agradaveis para os funcionarios e clientes, além de reforgarem uma imagem de
empresa moderna, responsavel e ambientalmente consciente. Além disso, ambientes
com iluminagao natural adequada demonstram melhor desempenho funcional, pois
favorecem a identificagdo visual de defeitos mecanicos, facilitam o trabalho de
precisdo e reduzem a fadiga visual dos colaboradores. Isso se traduz em ganhos
operacionais e em maior valorizagdo do espago construido, contribuindo para a

fidelizacao de clientes e a valorizagao do negdcio.
e Ventilagcao Natural em Espagos Comerciais

A ventilagdo natural é uma das estratégias mais importantes da arquitetura
bioclimatica, sendo essencial para garantir o conforto térmico, a qualidade do ar
interno e a eficiéncia energética de edificagdes comerciais. Em ambientes como

oficinas mecénicas, onde ha geracao de calor, poluentes e odores provenientes das
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atividades técnicas, essa estratégia se torna ainda mais critica para a saude e o bem-

estar dos usuarios.

De acordo com Lamberts, Dutra e Pereira (2014), a ventilagao natural atua
diretamente na redugao da temperatura interna e na renovagao do ar, diminuindo a
necessidade de uso de sistemas mecanicos de climatizacdo e exaustao. Os autores
enfatizam que essa ventilagdo deve ser planejada com base em dados climaticos
locais, como direcdo predominante dos ventos, temperaturas médias e umidade

relativa do ar.

Entre os principais tipos de ventilagdo natural, destacam-se: a ventilagao
cruzada caracterizada pela presencga de aberturas em paredes opostas ou adjacentes,
permitindo que o ar entre por uma fachada e saia por outra. Essa estratégia é
particularmente eficaz em climas quentes umidos, e pode ser facilmente aplicada em
areas de atendimento ao cliente, salas administrativas e até na oficina, desde que o
layout permita o fluxo continuo de ar. Para que a ventilagao cruzada seja eficiente, é
necessario considerar: A diferenca de pressdo entre as fachadas; A posicao e
dimensao das aberturas, tanto de entrada quanto de saida; A auséncia de barreiras

internas que dificultam o fluxo de ar.

Outro aspecto relevante de ventilacdo natural € a ventilagdo vertical que
funciona por meio do efeito chaminé, em que o ar quente, por ser menos denso, tende
a subir e pode ser extraido por aberturas posicionadas em niveis mais altos, como
lanternins, sheds ou claraboias ventiladas. Essa técnica é altamente recomendada
para espagos com pé-direito elevado, como oficinas mecanicas, onde ha acumulo de

calor e vapores.

Lamberts et al. (2014) destacam que a ventilagao vertical pode ser combinada
com a ventilagao cruzada para maximizar a exaustdo do ar quente e melhorar o

conforto térmico interno.

Em auto centers, o uso de ventilagdo natural pode ser feito por meio de:
Portdbes grandes e bem posicionados; Lanternins com aberturas regulaveis;

Coberturas inclinadas com exaustores naturais; Muros e painéis que canalizem o0s
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ventos predominantes; Vegetacao externa que reduz a temperatura do ar antes da

entrada.

Nas areas de atendimento, além do conforto térmico, a ventilagdo natural
melhora a percepg¢ao ambiental do espaco, reforgando valores de sustentabilidade e
qualidade da marca junto ao cliente. Assim, a ventilagdo natural planejada, conforme
orientam Lamberts, Dutra e Pereira (2014), ndo apenas melhora o desempenho
térmico e energético do edificio, mas também contribui para a saude dos ocupantes,

a produtividade dos trabalhadores e a imagem ambiental da empresa.

2.3.2 Materiais

A escolha criteriosa dos materiais construtivos é fundamental para o
desempenho térmico e energético das edificagées, especialmente em projetos
comerciais que operam com elevadas cargas internas, como auto centers. O uso de
materiais sustentaveis, com baixa pegada de carbono e alta durabilidade, contribui
diretamente para a reducdo dos impactos ambientais da construcao civil e para a

criagcao de espagos mais confortaveis e eficientes ao longo do tempo.

Segundo Lamberts, Dutra e Pereira (2014), a selecao dos materiais deve
considerar ndo apenas o custo e a estética, mas também o comportamento térmico,
a capacidade de isolamento e a viabilidade de manutencdo. Em regides de clima
quente, é essencial priorizar solugdes que ajudem a reduzir os ganhos de calor,
minimizando a necessidade de climatizacao artificial e promovendo maior eficiéncia

energética.

Nesse sentido, as caracteristicas oOpticas dos materiais, como a cor e a
refletancia solar, desempenham um papel importante. Superficies externas de cores
claras ou com alta refletancia solar sao capazes de refletir uma maior quantidade de
radiacao incidente, reduzindo o aquecimento superficial e contribuindo para o menor
acumulo de calor nas fachadas e coberturas. Materiais com alta refletancia solar (SR)
e alta emissividade térmica também auxiliam na redugdo da temperatura interna,
sobretudo em coberturas metalicas ou expostas a radiagdo direta (LAMBERTS;
DUTRA; PEREIRA, 2014).
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A escolha da cor, portanto, ndo é apenas estética, mas estratégica. Enquanto
superficies escuras tendem a absorver grande parte da radiagao solar, aumentando a
temperatura interna dos ambientes, tons claros como branco, bege e cinza claro
refletem a luz solar e reduzem a carga térmica da edificagdo. Esse fator se torna
particularmente relevante em edificagbes comerciais que operam por longos periodos

diarios e necessitam de ambientes termicamente confortaveis.

Materiais reciclaveis, de origem local e de produgdo com menor emissédo de
CO, devem ser priorizados. Entre os exemplos mais indicados estdo os blocos de
solo-cimento, o concreto com adi¢gdes pozolénicas (como escoria de alto-forno), telhas
ecoldgicas de fibras vegetais ou plasticos reciclados, bem como pinturas refletivas e
selantes a base d’agua. Além de seu menor impacto ambiental, esses materiais

contribuem para certificagdes ambientais e agregam valor a edificagdo no mercado.
e Isolamento Térmico e Inércia Térmica

Coberturas e fachadas sao as superficies mais vulneraveis a radiagao solar
direta, especialmente em edificagcbes com grande area exposta, como oficinas
mecanicas. Por isso, é essencial adotar solugbes construtivas que favoregcam o
desempenho térmico e a estabilidade das temperaturas internas. Segundo Lamberts,
Dutra e Pereira (2014), o uso de materiais com alta inércia térmica — como blocos
ceramicos, concreto macico € madeira prensada — ajuda a retardar a transferéncia

de calor para o interior.

A aplicagdo de isolantes térmicos, como & de PET, EPS (poliestireno
expandido), mantas refletivas e telhas tipo sanduiche, reduz significativamente o fluxo
de calor oriundo da cobertura, sendo eficaz em regides de clima quente
(GONCALVES, 2007). Revestimentos com alta refletancia solar também séao
recomendados, pois diminuem a absorcdo de calor pelas superficies externas
(PEREIRA, 2010).

No caso de coberturas metalicas — comuns em auto centers —, é
indispensavel combinar isolamento térmico com ventilagdo adequada para evitar o
superaquecimento dos ambientes. A escolha de materiais com menor impacto

ambiental, alta durabilidade e facil manutencdo contribui tanto para a eficiéncia
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energética quanto para uma imagem empresarial alinhada a sustentabilidade
(LAMBERTS; DUTRA; PEREIRA, 2014).
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3. REFERENCIAL EMPIRICO

Como forma de auxiliar no desenvolvimento do projeto, foram realizados
quatro estudos de referenciais empiricos de forma direta e indireta. Entre as auto
centers e projetos analisados estdo: Full Mec, Pep Boys Auto Centers, Centro de

Servigo do Automovel e FBF Collezione.

3.1 Referencial direto

No referencial direto compreende a analise do objeto de estudo propriamente
dito, considerando suas caracteristicas fisicas, funcionais e contextuais. Essa etapa
permite compreender as condi¢cdes reais do espaco, identificando potencialidades,

limitagdes e necessidades que fundamentam as propostas do projeto.

3.1.1 Full Mec

A empresa Full Mec esta localizada no bairro Passagem de Areia, no municipio
de Parnamirim, regido metropolitana de Natal/RN, com testada voltada para a Rua
Edgar Dantas, n° 2369. A empresa atua no ramo automotivo, com foco em servigos
de manutencdo e diagnostico de veiculos, sendo especializada em cambio
automatico. A escolha do local se deu por sua posigao estratégica ao longo de um
importante eixo viario da cidade, com facil acesso tanto para clientes quanto para

veiculos.

O imovel é caracterizado por uma estrutura do tipo galp&o, com uso exclusivo
no pavimento térreo. A edificagao prioriza a funcionalidade e a fluidez operacional dos
servigos prestados, representando um exemplo de arquitetura voltada a eficiéncia

técnica no setor automotivo.

A fachada da edificagao (Figura 01) evidencia sua linguagem industrial, com
fechamento em alvenaria, pintura em tons neutros e aberturas superiores para
ventilacdo natural. O acesso principal de veiculos ocorre por uma porta de enrolar

metalica, comum em estabelecimentos dessa tipologia.
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Figura 1: Fachada da full mec.

Fonte: Full mec.

Internamente, a distribuicdo dos ambientes segue uma légica linear, com os
veiculos sendo conduzidos diretamente da entrada para o espacgo técnico, conforme
pode ser observado na Figura 02. No entanto, a organizagdo espacial apresenta
limitagdes quanto a setorizagdo funcional: areas administrativas, de atendimento ao
cliente e técnicas compartiiham o mesmo plano, sem barreiras fisicas ou visuais

claras. Essa configuragdao pode comprometer tanto a segurancga quanto o conforto dos
usuarios.

Figura 2: Area técnica.

Fonte: Autoria prépria.
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A estrutura interna (Figura 02) revela caracteristicas funcionais tipicas de
ambientes comerciais-industriais, como pé-direito elevado, grandes vaos livres sem
interferéncia de pilares centrais, e cobertura metalica com estrutura aparente. A
iluminagao artificial € composta por luminarias pendentes distribuidas ao longo do eixo
principal, enquanto a iluminagéo e ventilagdo naturais sao viabilizadas por aberturas

com cobogés localizadas na parte superior das fachadas laterais.

O piso é continuo, em tom claro, o que facilita a limpeza e contribui para a
percepcao de amplitude e maior reflexdo da luz. As rampas elevatorias hidraulicas,
dispostas em sequéncia e com pintura em vermelho, organizam o fluxo de

atendimento e manutencgao dos veiculos.

Apesar das qualidades construtivas e operacionais, nota-se a auséncia de
ambientes de espera claramente delimitados para os clientes, além da falta de
transicdo adequada entre os setores técnico e administrativo. A imagem da Figura 02
reforca essa sobreposicdo funcional, evidenciando a necessidade de estratégias
projetuais que melhorem o conforto e a experiéncia do usuario, sobretudo em areas

de permanéncia e atendimento.
3.2.1 Pep Boys Auto Centers

Fundada em 1921, a Pep Boys Auto Centers € uma tradicional rede norte-
americana especializada em servigcos automotivos, venda de pneus, pecas e
acessorios. Com mais de 700 unidades espalhadas pelos Estados Unidos e Porto
Rico, a empresa se consolidou como uma das maiores do setor ao adotar um modelo

de negdcios flexivel e atento as transformacgdes nas demandas dos consumidores.

A proposta arquitetdbnica das unidades da Pep Boys vai além da simples
funcionalidade técnica, integrando aspectos comerciais, operacionais e de
experiéncia do usuario. O modelo adotado demonstra como a arquitetura comercial
pode ser uma ferramenta estratégica para otimizar a operacao e fidelizar clientes,
sendo um exemplo relevante para projetos de centros de servigos automotivos

contemporaneos.

A fachada das unidades (Figura 03) reflete uma identidade visual forte, com

linguagem grafica padronizada, sinalizagao evidente e facil legibilidade desde a via
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publica. O uso de cores contrastantes e marquises de cobertura nos acessos

principais orienta o fluxo de entrada, tanto de veiculos quanto de pedestres.

Figura 3: Fachada de uma das unidades pep boys.

Fonte: Pep boys.

Um dos diferenciais da rede esta na organizacao estratégica de suas lojas,
divididas em trés zonas principais: a primeira voltada para clientes do tipo DIY ("Do It
Yourself" — Fagca Vocé Mesmo), que preferem realizar suas proprias manutengdes; a
segunda, chamada de "Speed Shop", atende clientes DIFM ("Do It For Me" — Faga
para Mim), oferecendo servigos rapidos e orientagdo especializada; e a terceira
dedicada a venda de acessorios e produtos complementares, focando na estética e

funcionalidade veicular.

As lojas da Pep Boys possuem ambientes bem setorizados e organizados. As
estacdes de trabalho da oficina mecanica (Figura 04) sdo amplas, com boa ventilagéo
e iluminagao, permitindo o atendimento simultdneo de varios veiculos. O espaco
técnico é separado fisicamente da area de venda e da recepg¢ao, evitando cruzamento

entre fluxos de clientes e veiculos.

A secdo de acessorios e produtos complementares (Figura 05) apresenta
disposi¢do clara dos produtos, com prateleiras acessiveis, comunicagao visual

eficiente e iluminagéo de destaque, criando um ambiente atrativo ao consumidor.



35

Ja a area de recepgéao e espera (Figura 06) € pensada para o conforto do
cliente, com assentos ergondémicos, climatizagdo adequada e materiais visuais que
reforcam a identidade da marca, promovendo uma experiéncia acolhedora durante o

tempo de permanéncia.

Figura 4: Estagbes de trabalho da area técnica (Speed Shop).

Fonte: Pep boys.

Figura 5: Secgio de Acessorios e Produtos Complementares.

Fonte: Pep boys.
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Figura 6: Area de Recepgao e Espera para Clientes.
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Fonte: Pep boys.

O modelo adotado pela Pep Boys demonstra como a arquitetura comercial
pode ser uma ferramenta estratégica para otimizar a operagéao e fidelizar clientes,
sendo um exemplo relevante para projetos de centros de servigos automotivos

contemporaneos.
3.2.2 Centro de Servigo do Automovel

O Centro de Servigo do Automovel, projetado pelo escritorio espanhol Beriot,
Bernardini Arquitectos, esta localizado em Alcorcén, na regido metropolitana de Madri,
Espanha. Concluido em 2010, o edificio possui uma area construida de
aproximadamente 4.000 m? e foi concebido com o objetivo de otimizar o
funcionamento do programa automotivo, traduzindo essa funcionalidade em uma

forma arquiteténica clara, racional e marcante na paisagem.

A proposta se destaca por integrar estética, eficiéncia e flexibilidade
operacional, evidenciando como a arquitetura comercial pode atender a complexidade

funcional de centros de servigos automotivos contemporaneos.

A fachada do edificio (Figura 07) & definida por um volume elevado de forte
presenca visual, que abriga o setor de armazenamento de veiculos e funciona como
elemento de identidade e reconhecimento a distancia. A materialidade e a geometria
pura reforcam a legibilidade da edificagdo, estabelecendo uma relagao direta com a

funcionalidade interna.
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Figura 7: Fachada.

Fonte: Archdaily.

A distribuicdo interna foi pensada para garantir fluidez nos fluxos operacionais e
conforto no atendimento ao publico. O espago sob o volume elevado configura um nucleo
publico aberto, semelhante a uma praca coberta, onde se articulam diversas funcoes:
estacionamento, zona de pericia, entrega e recolhimento de veiculos, espago de exposi¢ao e
recepgao ao cliente. Ja os andares superiores concentram areas técnicas, administrativas e
de armazenamento.

A planta baixa do edificio (Figura 08) evidencia a l6gica espacial adotada no projeto,
com zonas bem definidas, fluxos separados entre clientes e operagdes internas, e
aproveitamento inteligente do terreno. A configuracao favorece a clareza funcional, elemento

essencial para um centro automotivo eficiente.

Figura 8: Planta baixa.
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Os ambientes internos foram projetados com foco em eficiéncia operacional,
conforto térmico e qualidade da experiéncia do usuario. A area de espera (Figura 09)
€ ampla, bem iluminada, com mobiliario contemporaneo e atmosfera acolhedora. Esse
ambiente estabelece um contraste positivo com o setor técnico, proporcionando

conforto ao cliente durante o tempo de permanéncia.

As estacdes de trabalho (Figura 10) sdo organizadas de forma funcional, com
layout modular, boa ventilagdo e iluminagdo natural. A estrutura do galpao permite
flexibilidade na disposicdo dos equipamentos e facil manutencdo dos sistemas

operacionais.

Figura 9: Area de espera.
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Fonte: Archdaily.

Figura 10: Estagbes de trabalho.

Fonte: Archdaily.
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3.2.3 FBF Collezione

O FBF Collezione é um projeto desenvolvido pelo escritério N2B Arquitetura,
assinado pelos arquitetos Caio Yoshiaki Nagano e Rodolfo Biagi Becker. Localizado
no bairro Jardim Nova Alianga Sul, em Ribeirdo Preto/SP, o edificio foi concluido em
2016 e possui uma area construida de aproximadamente 3.516 m2 Sua principal
funcao é abrigar e expor uma colecao particular de veiculos classicos, entre carros e
motos raros, funcionando como uma espécie de museu-galeria automotiva de alto

padrao.

Além do carater expositivo, o edificio incorpora oficinas, areas técnicas e
solugdes sustentaveis, consolidando-se como um exemplo de projeto que alia

tecnologia, funcionalidade e expressao estética.

A fachada do edificio (Figura 11) evidencia o carater contemporaneo da
proposta, com linhas puras, uso de materiais industriais e volumetria marcante. A
linguagem arquitetdnica transmite sofisticacao e robustez, dialogando com o conteudo
exclusivo que abriga. A estrutura pré-moldada e metalica contribui para o aspecto leve

e tecnoldgico da composigao.

Figura 11: Fachada.

Fonte: Archdaily.

O edificio € composto por trés pavimentos, organizados em torno de um atrio
central, que além de promover integragao visual entre os andares, abriga um elevador

de automodveis com capacidade para 3 toneladas, elemento funcional e simbdlico do
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projeto. No térreo, localizam-se a oficina de manutencao e um patio de exposi¢ao, que
conta com um véao livre de 30 metros e pé-direito de 9 metros, permitindo uma
disposi¢cao ampla e destacada dos veiculos. Os pavimentos superiores sao destinados

a exposicao complementar, areas administrativas e técnicas.

A planta baixa (Figura 12) apresenta claramente a setorizacdo dos espagos,
com destaque para o vazio central, a disposi¢ao longitudinal do pavilhdo de exposigao
e as conexbes verticais. Essa organizagdo favorece visibilidade dos veiculos,
funcionalidade dos fluxos operacionais e clareza no percurso do visitante.

Figura 12: Planta baixa.
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Fonte: Archdaily.

O saléo principal de exposigao (Figura 13) é o espago de maior impacto visual,
com grandes vaos e iluminacgdo indireta em LED, criando um ambiente controlado e
sofisticado. O piso continuo e os acabamentos industriais favorecem a valorizagao

dos veiculos expostos.
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Além disso, o projeto adota solugdes sustentaveis e tecnoldégicas, como o uso
de 160 placas fotovoltaicas, sistema de captacdo de aguas pluviais e sistemas de
climatizacdo e exaustdo eficientes, promovendo autossuficiéncia energética e
conforto térmico.

Figura 13: Saldo de exposi¢cao do FBF Collezione.

Fonte: Archdaily.

Tabela 01: Inspiragdes para o projeto.

Centro de Servigo do Volumetria marcante, pé-direito alto, areas de

Automoével espera amplas.
Full mec Inspirag&o linear dos setores
Pep boys Identidade visual forte e repetida

Saldo de exposicio do FBF Estrutura metalica, concreto aparente,

Collezione. transparéncia.

Fonte: Autoria prépria.
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4. CONDICIONANTES PROJETUAIS

A etapa de analise dos condicionantes busca compreender os fatores
externos e internos que influenciam diretamente nas decisbes de projeto. Esses
condicionantes englobam aspectos fisicos, ambientais, urbanos, sociais e legais que
moldam as possibilidades e limitacbes da intervengao proposta. A identificagao e
interpretacdo desses fatores sdo fundamentais para garantir que as solugdes
projetuais estejam integradas ao contexto local, promovendo funcionalidade,

sustentabilidade e adequacéao as necessidades da comunidade.

4.1 Morfologia urbana

A morfologia urbana refere-se ao estudo da forma, estrutura e organizagao
fisica das cidades, analisando elementos como o parcelamento do solo, o tracado
viario, a configuracédo dos lotes e edificacbes, bem como os espacgos livres e suas
relagdbes com o ambiente construido. Essa leitura permite compreender o
funcionamento do espaco urbano, suas dindmicas e condicionantes, sendo uma
ferramenta essencial para orientar intervencdes arquitetonicas e urbanisticas mais

sensiveis ao contexto.

Com o objetivo de compreender o entorno imediato da area de intervencgao,
foram elaborados mapas analiticos com raio de 200 metros a partir do lote localizado
na Rua Jodo Xavier Pereira sobral, N 891. Esses mapas abrangem: uso e ocupagao
do solo, coberturas e areas pavimentadas e manchas de vegetacéo, permitindo uma
analise integrada das caracteristicas morfolégicas do bairro em que se insere a Auto

Center.

Na figura 14 podemos evidenciar o0 mapa de uso e ocupagado do solo no
entorno imediato da area de intervencgdo. A partir da analise espacial, foi possivel
identificar trés categorias principais de uso: comercial, residencial e comunitario,
conforme a legenda. Observa-se uma predominancia de edificagdes residenciais,
intercaladas com atividades comerciais, principalmente ao longo dos eixos viarios
principais, além de uma presenca pontual de equipamentos comunitarios. Essa
configuracao evidencia uma dindmica mista de uso do solo, caracteristica de areas

urbanas com potencial para desenvolvimento multifuncional.
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Figura 14: Mapa de uso do solo
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O mapa de areas pavimentadas e coberturas ilustra a distribuicdo das
edificagbes e vias no entorno do terreno em estudo. Observa-se predominancia de
coberturas com telha ceramica, além de algumas edificagées com telha de aluminio e
diferentes padroes construtivos. O espacamento entre as construgdes e o uso de
coberturas inclinadas favorecem a ventilagao e a entrada de luz natural no lote. Além
disso, nota-se a presenca expressiva de ruas pavimentadas, o que indica uma
infraestrutura urbana consolidada, e com significativo grau de impermeabilizagéo do
solo. Esse cenario reforca a necessidade de preservar e planejar areas permeaveis
no terreno da proposta, a fim de contribuir com o escoamento das aguas pluviais € a

reducao de impactos ambientais na microdrenagem urbana.
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Figura 15: Mapa de areas pavimentadas e coberturas.
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Fonte: Google earth.

A vegetacgao existente no entorno do terreno desempenha um papel importante
na qualidade ambiental do espago, atuando como barreira natural contra a radiagao
solar direta e contribuindo para a regulagao térmica do microclima local (Figura 16).
Além de seus beneficios ambientais, essa vegetagcdo pode ser estrategicamente
incorporada ao projeto paisagistico, reforgando o conforto ambiental, a estética e a

sustentabilidade da edificagao.

Figura 16: Mapa de manchas verdes
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A leitura dos mapas evidencia um entorno predominantemente residencial,

com cobertura vegetal espagadas e significativa impermeabilizagdo do solo. O
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espacamento entre edificagdes favorece a ventilagdo e a iluminagado natural. No
entanto, o alto indice de areas pavimentadas e edificadas exige que a proposta para
a Auto Center incorpore solugbes que ampliem a permeabilidade, respeitem os

parametros urbanisticos e contribuam para o equilibrio ambiental local.

4.2 Conhecendo o espago construido

O presente topico reune informacdes referentes ao local onde sera
desenvolvido o anteprojeto de reforma e ampliagdo da Auto Center. Inicialmente, séo
abordados aspectos histéricos e funcionais da edificacdo, bem como suas principais
caracteristicas arquitetdnicas. Em seguida, sdo apresentadas analises sob os pontos
de vista fisico e ambiental, fundamentais para compreender as potencialidades e
limitagdes do espaco. Por fim, sdo discutidas as legislagdes urbanisticas e normativas

vigentes, as quais o anteprojeto devera estar adequadamente conformado.
4.2.1 Alianga Auto Center

A Alianca Auto Center é o objeto de estudo deste Trabalho de Conclusao de
Curso. Inaugurada no ano de 2020, a edificagao esta localizada na Rua Joao Xavier
Pereira Sobral, n° 891, no municipio de Ceara-Mirim/RN, contendo 417 metros
quadrados de area construida. Seu funcionamento € voltado a prestacao de servigcos
automotivos diversos, como troca de oleo, suspensao, freios, balanceamento,
alinhamento e diagnosticos mecanicos em geral, atendendo principalmente a

demanda local e de cidades vizinhas.

Figura 17: Fachada




46

A estrutura atual € composta por um galpao térreo, de tipologia funcional-
industrial, com espacos destinados as areas técnicas (elevadores, rampa de
alinhamento, estoque de pegas) e uma pequena area de recepgao ao publico. Embora
tenha sido inaugurada a uns anos a edificagdo € antiga, a organizagédo espacial
apresenta algumas fragilidades no que diz respeito a setorizagdo funcional, ao

conforto ambiental e ao atendimento as normas de acessibilidade.

Figura 18: Saldo técnico.

Fonte: Autoria prépria.

A Auto Center possui seis elevadores, além de um deck para servigos rapidos,
como troca de dleo e filtro. Ha ainda um pequeno espaco para balcdo de vendas de
pecas automotivas, o que evidencia o carater hibrido do empreendimento, unindo
servigos técnicos a atividade comercial. A ventilagdo e iluminagdo naturais ocorrem
de maneira parcial, sem estratégias bioclimaticas evidentes que favoregam o

desempenho térmico do ambiente de trabalho.
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Figura 19: Planta atual.
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Fonte: Autoria prépria.

A analise dessa estrutura existente € fundamental para a definicdo das
diretrizes projetuais da proposta de reforma e ampliagdo, visando a melhoria da
funcionalidade, eficiéncia ambiental e qualidade dos espacos destinados tanto aos

usuarios quanto aos trabalhadores.
4.2.1 Impacto sonoro

As atividades realizadas na Auto Center envolvem o uso de equipamentos
mecanicos, ferramentas pneumaticas e a circulagéo de veiculos, o que gera niveis de
ruido tipicos desse tipo de servico. Embora esses sons fagcam parte do funcionamento
cotidiano de oficinas e centros automotivos, a conformagao atual do galpdo e suas
aberturas favorecem a dispersao sonora para o entorno, que € predominantemente
residencial. Dessa forma, torna-se importante reconhecer que a operacao do espaco

pode produzir incobmodos pontuais, especialmente nos horarios de maior movimento.

Com a proposta de reforma e ampliagao, busca-se compreender esses efeitos
para aprimorar o desempenho acustico da edificacdo. Assim, medidas como o

fechamento estratégico de areas técnicas, escolha de materiais com maior absorgéo
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sonora, criacao de barreiras fisicas internas e externas e reorganizagdo dos setores
podem contribuir para reduzir a propagac¢ao do ruido e promover um ambiente mais
confortavel para usuarios, trabalhadores e vizinhos. Tais adequagdes reforcam o
compromisso do projeto com a qualidade ambiental e a integragdo harmoniosa entre

a Auto Center e seu entorno urbano

4.3 Condicionantes ambientais

Ao desenvolver propostas pautadas na arquitetura bioclimatica, é essencial
compreender os condicionantes ambientais locais, pois eles influenciam diretamente
na eficiéncia das estratégias de conforto térmico e sustentabilidade aplicadas ao
projeto. Nesse sentido, conhecer o clima e os elementos naturais que afetam o
ambiente construido € uma etapa fundamental para promover solucbes de baixo

impacto energético e maior qualidade ambiental.

Ceara-Mirim, municipio da Regido Metropolitana de Natal/RN, compartilha
caracteristicas climaticas semelhantes a capital do estado. Inserida em uma zona de
clima tropical quente-umido, a cidade apresenta temperaturas médias anuais que
variam entre 24 °C e 27 °C, conforme dados do Instituto Nacional de Meteorologia
(INMET, 2016). A concentracdo das chuvas ocorre majoritariamente entre os meses
de margo e maio, enquanto a umidade relativa do ar mensal se mantém elevada,
oscilando entre 74% e 86% (PROJETEEE, 2016). Essas condi¢cdes geram desafios
relacionados a ventilagao, conforto térmico e controle de umidade no ambiente interno

das edificagdes.

De acordo com a ABNT NBR 15220-3:2024, o Brasil € dividido em seis zonas
bioclimaticas, sendo o municipio de Ceara-Mirim classificado na Zona Bioclimatica 5A.
Para essa zona, as diretrizes construtivas recomendadas incluem o uso de grandes
aberturas com sombreamento adequado, paredes e coberturas leves e refletoras,
além da aplicagéo de estratégias passivas de ventilagdo cruzada permanente, que
visam reduzir a dependéncia de sistemas mecanicos de climatizagdo, como o ar-

condicionado.
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Figura 20: Zoneamento biocliméatico brasileiro
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Outro aspecto fundamental para o desenvolvimento de projetos arquitetonicos
eficientes é o estudo da diregdo predominante dos ventos na regido. De acordo com
dados do Instituto Nacional de Meteorologia (INMET) para a regido metropolitana de
Natal, que abrange municipios vizinhos a Ceara-Mirim, os ventos predominantes
sopram principalmente dos quadrantes leste, sul e sudeste (INMET, 2021). Essa
caracteristica favorece a ventilacdo natural, que pode ser potencializada por meio do
correto posicionamento das fachadas e aberturas, contribuindo para o conforto

térmico e a qualidade do ambiente interno da edificagao.

Ferramentas de anadlise climatica, como o programa “Sol-ar”, auxiliam na
orientagao das aberturas para aproveitar ao maximo a ventilagao cruzada, essencial
em climas tropicais como o da regido, promovendo redugdo no uso de sistemas

mecanicos de ventilacao e resfriamento.
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Figura 21: Rosa dos Ventos.
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Fonte: Sol-ar 6.2.

Além da ventilacdo, o comportamento solar € um fator determinante. O uso de
cartas solares auxilia na analise da trajetoria do sol ao longo do ano, permitindo
posicionar corretamente as aberturas, proteger areas de insolagdo excessiva e
promover o sombreamento estratégico. A cobertura, por sua vez, exerce um papel
crucial como barreira térmica, sendo responsavel por atenuar a incidéncia direta de

radiagao solar e contribuir para a estabilidade térmica do ambiente interno.

Outro ponto importante € o controle da umidade, que, quando muito elevada,
pode causar desconforto, sensagao de abafamento e até comprometimento da
salubridade dos ambientes. Estratégias como ventilacdo eficiente, materiais com
propriedades higroscopicas, sistemas de renovagdo de ar e isolamento térmico
adequado em paredes, pisos e coberturas sdo fundamentais para garantir o conforto

ambiental e a salude dos usuarios.

Considerando a proximidade geografica entre os municipios, em que a latitude

de Ceara-Mirim é 5°32' S e a de Natal é 5°47' S, foi adotada para o presente estudo
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a carta solar de Natal. Essa escolha se justifica pela similaridade das condi¢des
climaticas e solares, 0 que permite uma analise precisa da incidéncia solar ao longo
do ano na regido. Essa pratica estd em conformidade com a ABNT NBR 15220-
3:2024, que utiliza zonamentos bioclimaticos com base em capitais representativas

para orientar decisdes projetuais em cidades vizinhas.

Figura 22: Carta solar.
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Fonte: Sol-ar 6.2.

Para uma melhor compreensao da incidéncia da luz solar no terreno, foi
realizado um estudo com base nas 4 faces do terreno (Figura 22), para analisar o
intervalo de tempo em que o sol atingia a area durante os meses de equinécio de
outono (21 de margo), solsticio de verao (22 de dezembro), equinécio de primavera

(23 de setembro) e solsticio de inverno (22 de junho).



Figura 23: Estudo de insolagédo nas faces da area de estudo.
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Diante disso, a Tabela 02, apresenta-se os horarios das 4 faces da area de

estudo, onde consegue identificar a incidéncia solar no terreno nas épocas do ano.

Tabela 02: Horario da incidéncia solar nas fachadas da edificacao
PERIODO DO ANO FACHADA LESTE FACHADA FACHADA OESTE FACHADA SUL
NORTE

Solsticio de inverno | 06:15 - 11:30 06:15-17:45 11:45-17:45 Nao pega sol
Equinécio 06:00 - 11:45 06:00 - 15:45 12:00 - 18:00 15:45 -18:00
Solsticio de verao 05:45-12:15 | Semincidéncia | 12:15-18:15 05:45 -18:15

direta
Fonte: Autoria propria.
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Portanto, com base nas analises apresentadas, é viavel propor estratégias
arquiteténicas funcionais e possiveis para o melhor conforto térmico dos usuarios no

ambiente interno da auto center.

4.4 Condicionantes legais

Para nortear o desenvolvimento do projeto arquiteténico, consideraram-se as
leis e normas vigentes no estado, as quais visam garantir a prote¢cado tanto dos
usuarios quanto do espago urbano em que o projeto se insere. Dessa forma, foram
analisados os seguintes dispositivos: Plano Diretor de Ceara-Mirim, Codigo de Obras
e Edificagdes do Municipio de Ceara-Mirim, NBR 9050/2020 — Acessibilidade em
Edificagdes, e o Codigo de Seguranga e Prevengao Contra Incéndio e Péanico do
Estado do Rio Grande do Norte.

4.4.1 Plano diretor

O Plano Diretor Municipal (PDM) de Ceara-Mirim, instituido pela Lei
Complementar n° 006, de 19 de dezembro de 2006, € o principal instrumento legal de
planejamento e ordenamento do territorio urbano no municipio. Conforme o Estatuto
da Cidade (Lein® 10.257, de 10 de julho de 2001), o PDM é obrigatdrio para municipios
com populagao superior a 20 mil habitantes, sendo um instrumento participativo que
estabelece as normas para uso e ocupacao do solo, desenvolvimento sustentavel e o

direito a cidade.

A proposta de reforma e ampliagcdo da Auto Center, com uso comercial
direcionado a prestacdo de servigos automotivos, deve respeitar integralmente as
disposicdes do Plano Diretor, especialmente no que diz respeito ao zoneamento, a
funcdo social da propriedade e as exigéncias de infraestrutura e mobilidade. Além
disso, € necessario observar os seguintes parametros urbanisticos, conforme

definidos no Plano Diretor de Ceara-Mirim:

e Area do Terreno: O lote destinado & proposta de reforma e ampliagdo possui
area total de 2.200 m?, conforme levantamento planialtimétrico e documentacéao
registrada, servindo como base para o calculo dos parametros urbanisticos

previstos no Plano Diretor.
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Area construida: O lote destinado a proposta de reforma e ampliagéo possui
area construida de 471 m? conforme levantamento planialtimétrico e
documentagao registrada.

Permeabilidade do Solo: A area permeavel é aquela que permite a infiltragao
da agua da chuva, sendo obtida pela subtragdo da area impermeabilizada da
area total do terreno. Essa condi¢ao € essencial para o escoamento das aguas
pluviais e a manutencdo do equilibrio ambiental (PDM, 2006). A norma
estabelece uma taxa minima de permeabilidade de 20%, o que significa que a
taxa maxima de impermeabilizacédo é de 80% da area do lote. No caso do
terreno em estudo, a area atualmente permeavel é de 1.718 m?, atendendo aos
requisitos minimos.

Coeficiente de Aproveitamento: Representa o fator de multiplicacdo da area
total do lote para determinar a area maxima edificavel. Para a zona de
adensamento basico, o valor estabelecido € de 1,0, ou seja, a area construida
total ndo pode ultrapassar a area do terreno (PDM, 2006).

Taxa de Ocupacgao: Define o percentual maximo da area do terreno que pode
ser ocupada pela projegcao horizontal da edificagdo. O limite permitido é de
80%, assegurando espacgos livres para ventilagdo, iluminagédo natural e
circulagéo (PDM, 2006).

Impermeabilidade do Solo: A taxa de impermeabilizacdo é o indice obtido
pela razao entre a area impermeavel (construida ou pavimentada) e a area total
do terreno. Para a Zona de Adensamento Basico, a impermeabilizagdo maxima
permitida é de 80%, garantindo ao menos 20% de area permeavel destinada a
infiltracdo da agua da chuva, o que contribui para a redugdo do risco de
alagamentos, ilhas de calor e degradagao ambiental (PDM, 2006).

Gabarito Maximo: Refere-se a altura maxima permitida da edificacdo, medida
a partir do ponto médio da guia da calgada até o ponto mais alto da construgéo.
Para a zona de adensamento basico, o gabarito € limitado a 2 pavimentos ou
7,5 metros de altura (PDM, 2006).

Recuos: O Plano Diretor ndo especifica os recuos minimos para edificacdes
na zona de adensamento basico, devendo estes ser definidos pelo Codigo de
Obras Municipal. Na auséncia de norma especifica, recomenda-se a adocao

de recuos minimos de 3,0 m na frente, 1,5 m nas laterais e 2,0 m nos fundos,
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conforme praticas urbanisticas convencionais em municipios de porte

semelhante.

O Plano Diretor de Ceara-Mirim define como objetivos “ordenar o crescimento
urbano de forma integrada, equilibrada e sustentavel; garantir a fungdo social da
propriedade; promover o uso racional dos recursos naturais; democratizar o acesso a
cidade e a moradia; e assegurar acessibilidade, mobilidade e inclusdo social” (PDM,
2006). Esses principios sdo especialmente relevantes para empreendimentos
comerciais como a reforma e ampliagdo da Auto Center, que impactam diretamente a

organizagao do espacgo urbano e a dinamica da cidade.

Para garantir a adequacado do projeto as diretrizes do Plano Diretor, é
fundamental o cumprimento dos parametros urbanisticos estabelecidos na legislagcao
municipal. O quadro a seguir apresenta os principais indices e restricbes aplicaveis
ao empreendimento, como permeabilidade do solo, gabarito, taxa de ocupagao e

coeficiente de aproveitamento.

Tabela 03: Quadro de prescri¢gdes urbanisticas

Prescricdes Urbanisticas
Prescricoes Plano diretor de ceara-mirim
Coeficiente de aproveitamento 1,0
Taxa de ocupacado max. 80%
Taxa de impermeabilidade max. 80%
Gabarito maximo 2 pavimentos ou 7,5 metros de altura

Fonte: Autoria propria.

4.4.2 Codigo de obras

O Coédigo de Obras e Edificagdes do Municipio de Ceara-Mirim (CEARA-
MIRIM, 2006) € o instrumento legal que disciplina a implantacéo, reforma e ampliagao
de edificagbes no territério municipal, garantindo padrées minimos de seguranga,
funcionalidade e salubridade. Para empreendimentos comerciais, como um auto
center, essas diretrizes sdo fundamentais tanto na etapa de projeto quanto na

execucao das obras.
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A legislagcdo municipal estabelece critérios técnicos para a adequagao dos
espacos internos, condi¢cdes de acessibilidade, ventilagao e iluminagao natural, além
das normas de ocupacao do solo, que devem ser respeitadas no processo de reforma

e ampliagao de edificacdes existentes.
e ILUMINACAO NATURAL

No que se refere aos parametros de habitabilidade e conforto ambiental
exigidos pela legislacédo, destacam-se: a exigéncia de que todos os compartimentos
tenham dimensdes adequadas ao uso pretendido, com condigdes minimas de
habitabilidade e conforto ambiental; a necessidade de garantir iluminagao e ventilagao
naturais, com aberturas voltadas para o exterior cuja area minima deve corresponder
a 1/6 da area do compartimento, no caso de uso prolongado, ou 1/8, em casos de uso
transitério (CEARA-MIRIM, 2006).

A classificagdo dos compartimentos como de uso prolongado, transitério ou
especial, sendo que oficinas e areas de atendimento ao publico geralmente se
enquadram como ambientes de uso prolongado, enquanto depdsitos e sanitarios s&o

considerados transitorios.
e NUMERO DE VAGAS

Além disso, a norma especifica critérios para o numero de vagas de
estacionamento, fundamentais para empreendimentos que recebem fluxo constante
de veiculos. No caso de um auto center, que demanda espaco tanto para veiculos em

atendimento quanto para clientes em espera, o Codigo de Obras exige:

Tabela 04: Numero de vagas

Tipos de Estabelecimento Tipologia viaria Exigéncias de Vagas
Comeércio de servigos Via local 1 vaga a cada 50 m? de area
automotivos (auto center) construida (média estimada)

Fonte: Codigo de obras.

e Embarque e Desembarque / Carga e Descarga
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Apesar de o Codigo de Obras nédo apresentar uma seg¢ao especifica sobre
embarque e desembarque, ele prevé exigéncias relacionadas as atividades de
servicos e comercio que, por sua natureza, envolvam movimentagcao de cargas ou
fluxo de pessoas: “As edificacbes destinadas ao uso nao residencial e industrial
deverao atender as disposicdes legais especificas” (CEARA-MIRIM, 2006), incluindo

normas sobre acessibilidade e funcionamento seguro dos espacos.

Além disso, o Cadigo exige que os projetos arquitetdnicos contemplem todos
os aspectos funcionais da edificagao, incluindo areas de circulagdo e manobra, o que

naturalmente abrange pontos de carga, descarga e embarque de usuarios.

e Lixo/ Residuos Sdélidos

A gestao de residuos solidos em Auto Centers é uma exigéncia legal e técnica,
devido a geracgao de residuos de diferentes naturezas, muitos dos quais classificados
como perigosos, como O6leos lubrificantes usados, fluidos automotivos, baterias,
pneus, estopas contaminadas e embalagens de produtos quimicos. Esses materiais
exigem acondicionamento e destinacao final adequada, ndo podendo ser descartados

juntamente com residuos comuns.

O Cadigo de Obras trata da salubridade e higiene dos espagos nos seguintes
termos:

“O proprietario do imével, ou seu sucessor a qualquer titulo, é responsavel

pela manutengéo das condigdes de estabilidade, seguranca e salubridade do

imovel, suas edificagdes e equipamentos, bem como pela observancia das
prescricoes desta lei.” (Ceara-Mirim, 2006, Art. 11)

Embora o Cédigo de Obras ndo possua um capitulo especifico sobre a coleta
de lixo, ele exige que toda edificagdo atenda aos requisitos de higiene, o que inclui a
previsdo, em projeto, de areas especificas e adequadas para a coleta, separagao,
armazenamento temporario e destinagcdo correta dos residuos soélidos, em

conformidade com as normas técnicas da ABNT e legislacbes ambientais vigentes.

As principais normas e legislagdes que regulamentam esse tema sdo: ABNT
NBR 10004:2004 — Residuos sélidos — Classificacdo; ABNT NBR 11174:1990 —
Armazenamento de residuos sélidos perigosos — Procedimentos; ABNT NBR

12810:1993 — Coleta de residuos solidos em edificagdes — Terminologia; Resolugéo
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CONAMA n° 362/2005 — Coleta, recolhimento e destinacio de 6leo lubrificante usado;
Lei Federal n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos; Legislacoes

estaduais e municipais pertinentes a limpeza urbana e controle ambiental.
4.4.3 NBR 9050/2020: acessibilidade

A acessibilidade é um dos principais critérios normativos a serem observados
em projetos de reforma e ampliacdo de edificagdes comerciais, especialmente
aquelas destinadas ao atendimento ao publico, como as auto centers. A NBR
9050/2020 (ABNT, 2020) estabelece parametros técnicos que garantem o uso seguro,
confortavel e autbnomo dos espacgos por pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

No caso da Auto Center em Ceara-Mirim/RN, a adequacgao as diretrizes da
norma se faz necessaria tanto por exigéncia legal quanto por uma perspectiva de
incluséo social e responsabilidade empresarial. A seguir, destacam-se os principais
elementos de acessibilidade que devem ser considerados no projeto arquiteténico,
acompanhados por ilustragdes técnicas extraidas da NBR 9050, que podem ser

incorporadas para melhor compreenséo visual:

e Rotas acessiveis internas e externas: as rotas acessiveis devem conectar
todos os ambientes de uso publico da edificagdo, como recepgao, sanitarios,
sala de espera e estacionamento. Devem ter largura minima de 1,20 m, piso
continuo, firme, estavel e antiderrapante, além de estarem livres de barreiras
fisicas e obstaculos suspensos com menos de 2,10 m de altura. A Figura 23 da
NBR 9050:2020 exemplifica a organizagao adequada das faixas de circulagao
em passeios publicos, modelo que pode ser adaptado para rotas internas. E
essencial garantir a continuidade e seguranga da circulagao para pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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Figura 24: Faixas de uso da calgada, com destaque para a faixa livre de circulagéo.
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Fonte: ABNT NBR 9050:2020, p. 74.

e Estacionamento com vagas reservadas: Devem ser previstas vagas exclusivas

para pessoas com deficiéncia, com percentual minimo de 2% do total de vagas,

posicionadas préximas aos acessos e integradas a rota acessivel. Cada vaga

deve dispor de faixa lateral de circulagdo com no minimo 1,20 m de largura,

piso regular e sinalizagdo adequada.

Figura 25: Vaga acessivel com faixa lateral de circulagéo de 1,20m.
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Fonte: Manual brasileiro de sinalizagao.
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e Sanitario acessivel: Conforme a NBR 9050:2020, os sanitarios acessiveis
devem prever area de manobra com diametro de 1,50 m, bacia com espacgo
para transferéncia lateral ou diagonal, barras de apoio firmemente fixadas,
lavatério com altura entre 0,78 m e 0,80 m, e espelho inclinado ou com altura
que permita a visualizagdo por pessoas sentadas e em pé. A Figura 25 da

norma apresenta uma referéncia clara das dimensodes e elementos exigidos.

Figura 26: Planta baixa de sanitario acessivel
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Fonte: ABNT NBR 9050:2020, Figura 100, p. 86.

e Balcdes de atendimento: Conforme a NBR 9050:2020, ao menos um trecho dos
balcbes de atendimento ao publico deve ser acessivel, permitindo aproximagao
frontal por cadeirantes. Para isso, deve ter altura maxima entre 0,75 m e 0,85
m, area livre inferior com altura minima de 0,73 m, profundidade minima de
0,30 m, e largura minima de 0,90 m na superficie de trabalho. A Figura 26 da

norma apresenta um modelo de vista lateral com as dimensdes adequadas.
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Figura 27: Balcdo acessivel com espaco inferior para aproximagao de cadeira de rodas.
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Fonte: ABNT NBR 9050:2020, Figura 152, p. 135.

e Portas e vaos de passagem: A NBR 9050:2020 estabelece que as portas
devem possuir largura livre minima de 0,80 m e altura de 2,10 m. Sempre que
necessario, deve-se prever area de manobra de 1,50 m de didmetro para
permitir a rotagdo de uma cadeira de rodas. A Figura 27 da norma apresenta
um exemplo esquematico do espaco necessario para deslocamento frontal

acessivel, incluindo a distdncia minima entre a parede e a folha da porta.

Figura 28: Porta com vé&o livre de 0,80 m e area de giro de 1,50 m.
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Fonte: ABNT NBR 9050:2020, Figura 83, p. 70.
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e Piso tatil e sinalizagcdo: A sinalizagao tatil no piso, composta por piso tatil
direcional e piso tatil de alerta, € indispensavel para orientar pessoas com
deficiéncia visual ao longo das rotas acessiveis. O piso direcional guia o usuario
no trajeto, enquanto o piso de alerta indica mudancga de dire¢do, presenga de
obstaculos ou inicio de escadas e rampas. Conforme a NBR 9050:2020, esses
pisos devem ser instalados com contraste tatil e visual, e dispostos de forma

l6gica, continua e segura.

Além da adaptacédo fisica, € importante que os materiais e acabamentos
adotados respeitem os critérios de contraste visual e tatil, como previsto pela norma,

promovendo orientagdo autbnoma e segura para todos os usuarios.
4.4.4 Corpo de bombeiros

O Corpo de Bombeiros Militar exerce papel fundamental na prevencao,
controle e combate a incéndios em edificacdes, atuando tanto na elaboragao quanto
na fiscalizacdo de normas técnicas voltadas a seguranga contra sinistros. Sua atuagao
esta regulamentada por legislagbes estaduais e por diretrizes nacionais, como a
Instrugdo Técnica do Corpo de Bombeiros (ITs), a NBR 9077 — Saidas de emergéncia
em edificios (ABNT, 2001) e a NBR 13434 — Sinalizagédo de seguranga contra incéndio
e panico (ABNT, 2005), entre outras.

No caso especifico de Auto Centers, como o previsto neste estudo — com
area construida estimada em 660 m? —, a presencga de substancias inflamaveis e
residuos perigosos, como 6leos, combustiveis, baterias e fluidos automotivos, exige
atencdo especial quanto as medidas preventivas de seguranga. O projeto
arquiteténico deve, portanto, contemplar a aplicagdo de dispositivos e estratégias

previstas pelas normas do Corpo de Bombeiros, tais como:

e Sistemas de hidrantes e extintores dimensionados conforme a carga de
incéndio e localizados em pontos de facil acesso e visibilidade;

e Saidas de emergéncia devidamente sinalizadas, desobstruidas e distribuidas
de forma que permitam a evacuagao segura dos ocupantes em casos de

sinistro;



63

e |luminagao de emergéncia autbnoma nos corredores, escadas e areas comuns,
garantindo visibilidade mesmo em caso de falta de energia elétrica;

e Sistema de alarme de incéndio com acionadores manuais em locais
estratégicos;

e Compartimentagao de areas com alto risco, como espacgos de armazenamento
de residuos inflamaveis ou salas de compressores, utilizando paredes corta-
fogo e portas resistentes ao fogo;

e Ventilagdo natural ou mecanica adequada nas areas de manipulacido de
substancias volateis, minimizando o acumulo de gases inflamaveis;

e Altura livre das portas, especialmente das rotas de fuga, de no minimo 2,10 m
conforme exigéncia da NBR 9077, permitindo o rapido e seguro deslocamento
das pessoas;

e Largura minima das saidas de emergéncia, determinada pela quantidade
maxima de ocupantes e pelo tempo exigido para evacuagao — normalmente
nao inferior a 1,20 m em edificagdes de uso comercial,

e Portas corta-fogo com barra antipanico instaladas nos acessos as escadas de
emergéncia ou rotas de fuga, garantindo evacuagdo sem necessidade de
chave ou forga excessiva;

e Sinalizagédo fotoluminescente de rotas de fuga, extintores, hidrantes e outros
dispositivos de seguranga, conforme as diretrizes da NBR 13434;

e Treinamento de brigada de incéndio, especialmente em edificagbes com
grande circulagdo de pessoas e manipulagcdo de produtos perigosos,

garantindo resposta rapida em situagdes emergenciais.

Essas exigéncias contribuem nao apenas para a obtengéo do Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros (AVCB), mas, sobretudo, para a segurancga dos usuarios e
trabalhadores do estabelecimento, sendo parte essencial do planejamento e execugao

de projetos arquitetdnicos em conformidade com a legislac&o vigente.
4.4.5 Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010)

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), instituida pela Lei n°
12.305/2010, estabelece diretrizes, objetivos e instrumentos para a gestao integrada
e 0 gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos no territorio

nacional. Considerando a natureza operacional dos Auto Centers, observa-se que
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esses estabelecimentos sao potenciais geradores de residuos perigosos e nao
perigosos, a exemplo de dleos lubrificantes usados, filtros, pneus, baterias, pecas

metalicas e embalagens contaminadas.

Os principios que orientam a PNRS, como a ndo geragdo, a reducao, a
reutilizagdo, a reciclagem, o tratamento dos residuos solidos e a disposigao final
ambientalmente adequada dos rejeitos, bem como a responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos e a logistica reversa, estabelecem uma base conceitual
que converge com os fundamentos da arquitetura sustentavel. No desenvolvimento
de projetos arquitetbnicos voltados a Auto Centers, é essencial que tais principios
sejam considerados, resultando em solugbes projetuais como: especificagcdo de
materiais reciclaveis ou de baixo impacto ambiental; previsao de areas destinadas ao
armazenamento temporario de residuos solidos, devidamente segregadas entre
perigosos e nao perigosos; organizagao funcional do layout com o intuito de evitar a
contaminagao cruzada entre residuos de diferentes naturezas; Implementagcéo de
sistemas de coleta seletiva e sinalizagdo padronizada para a adequada identificacao

dos fluxos de residuos.

A atividade desempenhada pelos Auto Centers implica a geragao de residuos
com elevado potencial poluidor, exigindo, portanto, planejamento e infraestrutura

adequados para seu manejo. Entre os residuos mais recorrentes, destacam-se:

e Oleo lubrificante usado, classificado como residuo perigoso (Classe |), que
deve ser armazenado em tambores apropriados e destinado a reciclagem
mediante sistemas de logistica reversa;

e Pneus inserviveis, cuja destinagdo € regulamentada por acordos setoriais,
demandando a previsao de area coberta para armazenamento temporario;

e Filtros de dleo, baterias e fluidos automotivos, que requerem ambientes
isolados e ventilados para armazenamento, com piso impermeabilizado para
prevencao de vazamentos e contaminacgoes;

e Residuos solidos comuns e reciclaveis, cuja gestdo deve ser prevista em
projeto por meio da disponibilizacdo de lixeiras especificas, sinalizagao

adequada e acessos facilitados para a coleta seletiva.
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5. PROPOSTA PROJETUAL

Neste capitulo, sera descrito a proposta de um anteprojeto arquitetdénico
abordando as diretrizes, o partido e conceito, desenvolvimento do programa de
necessidades e pré-dimensionamento. Bem como, seus estudos iniciais com

zoneamento, setorizagao, evolugao da proposta e estudo volumétrico.

5.1 Conceito, partido e diretrizes do projeto

Tendo como foco projetual a reforma e ampliagcdo de uma Auto Center, o
presente projeto prioriza o conforto dos usuarios e trabalhadores, buscando espacos
com eficiéncia energética, conforto térmico e ambiental, sem comprometer a
funcionalidade das atividades automotivas. O conceito adotado baseia-se na
reorganizagao dos volumes para maximizar a ventilagado natural e a entrada de luz,
além da implantacéo de elementos de sombreamento e fachadas ventiladas. Areas
verdes serdo inseridas no entorno para melhorar o microclima e a qualidade do ar.
Materiais sustentaveis e solugdes passivas serao priorizados, com o objetivo de

reduzir o consumo energético e proporcionar conforto térmico e acustico aos usuarios.

Dessa forma, a escolha do conceito e do partido € orientada pela busca de
um projeto voltado a arquitetura comercial, que promova qualidade climatica, maior
conforto térmico e produtividade eficiente, entendendo o ambiente construido como

ferramenta essencial para o desempenho das atividades.

5.2 Programa de necessidades e pré-dimensionamento

A elaboracao do programa de necessidades para a reforma e ampliacdo da
Auto Center tem como objetivo garantir o adequado funcionamento das atividades,
promover fluxos racionais entre os setores e atender aos requisitos legais, normativos
e de conforto ambiental. Considerando que se trata de um empreendimento de carater
familiar, o processo de definicdo das areas e das relagdes funcionais entre os
ambientes também se apoiou na experiéncia pratica e cotidiana dos proprietarios e
colaboradores, que contribuiram com informagdes sobre as demandas operacionais,

as dificuldades do espago atual e as expectativas quanto a ampliagao.

O programa de necessidades foi organizado em trés setores principais: setor
de atendimento ao publico (Lilas), setor técnico/oficina (Rosa) e setor

administrativo/apoio (Verde). Cada um desses setores foi dimensionado com base em



66

referéncias normativas e técnicas adequadas a tipologia, levando em consideragao as
diretrizes bioclimaticas e as exigéncias de acessibilidade e seguranca. As principais

referéncias utilizadas incluem:

e ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagcos e
equipamentos urbanos, que orientou o dimensionamento de sanitarios
acessiveis, balcdes de atendimento e areas de circulagao;

e ABNT NBR 15220-3:2024 — Desempenho térmico de edificagbes — Parte 3:
Zoneamento bioclimatico brasileiro e diretrizes construtivas, aplicada para
definir estratégias de conforto térmico e ventilacdo natural, considerando o
clima da Zona Bioclimatica 5, na qual se insere o municipio de Ceara-Mirim/RN
(LABEEE, 2024);

e ABNT NBR 9077:2001 — Saidas de emergéncia em edificios, utilizada para
garantir rotas de fuga e acessos seguros;

e ABNT NBR 6492:2021 — Representagdo de projetos de arquitetura, que
orientou a representacao técnica e o detalhamento das plantas;

e Manual de Edificagbes Comerciais do SEBRAE (2018), utilizado como
referéncia para areas de atendimento, exposi¢ao e conforto de clientes;

o SINDIREPA Nacional (2020) — Guia técnico de oficinas mecanicas e centros
automotivos, consultado para definicdo de dimensdes minimas de boxes, areas

de manobra, circulacéo e setores de apoio.

Com base nessas referéncias e nas observagdes empiricas obtidas por meio da
vivéncia familiar com a operacdo diaria do Auto Center, foi elaborado o seguinte

programa de necessidades, apresentado na tabela 05.



Tabela 05: Programa de necessidade e Pré-Dimensionamento.

Recepcdo e espera 30
Atendimento 21
BWC acessivel 10
Loja de pecas 46
Administragéo 20

Copa 14
Vestudrio 22
Oficina 360

Deck integrado 16
Abrigo de residuos 13
Deposito técnico 20

Espago de manobra e 88
circulagdo

Lava jato 45,20

Fonte: Autoria prépria.

5.3 Fluxograma

Espago para 4 a 6 assentos

Balc@o acessivel
Uso dos clientes

Espago para exposigéio e
venda de pecgas

Area para gestéo
Espago para colaboradores

Uso dos funciondrios

Area para até 10 elevadores
+ circulagé&o

Alinhamento,
balanceamento, troca de
dlec e filtro

Armazenamento de residuos
solidos e dleos usados

Armazenamento de pegas e
materiais

Area livre para veiculos

Area coberta para lavagem
de veiculos
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O fluxograma € uma ferramenta essencial para a compreensdo da

organizagao espacial e funcional dos ambientes da Auto Center. Ele representa

graficamente as relagdes entre os setores, bem como o fluxo de circulagéo de clientes,

funcionarios e veiculos. A seguir, sdo apresentados os fluxogramas correspondentes
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as fases anterior e posterior a reforma e ampliagao do empreendimento, possibilitando

a analise comparativa da evolugao do projeto.

5.3.1 Situacao Antes da Reforma

O fluxograma da Figura 28 representa a configuragao original da Auto Center,
anterior ao processo de reforma e ampliacdo. Nessa etapa, € possivel observar a
disposicao limitada dos setores e a sobreposicao de fluxos, o que comprometia a
eficiéncia operacional e o conforto dos usuarios. Os ambientes apresentavam
conexdes pouco otimizadas, especialmente entre as areas de atendimento, oficina e

administragao.

Figura 29: Fluxograma atual.

Acesso
principal

Dique
integrado
h 4
circulagao
central

Loja de pecas

v

Oficina

Recepg¢ao /
Espera

Escada )

C Banh?lro Atendimento )
acessivel

O Setor de atendimento ao publico
Q Setor técnico/oficina

Fonte: Autoria propria.

5.3.2 Situacao Apods a Reforma e Ampliagao

O fluxograma da Figura 29 apresenta a nova configuragao organizacional
proposta para o Auto Center, resultante do projeto de reforma e ampliagdo. Nesta
versao, os setores foram reorganizados de forma a otimizar o fluxo de circulagéo e

melhorar a integragao entre as areas de atendimento, servigos e apoio técnico. Cada
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setor foi identificado por uma cor distinta, facilitando a leitura e compreensao do novo

arranjo espacial.

Figura 30: Fluxograma da proposta (apds a reforma e ampliacéo).

Acesso
principal

Dique

integrado
(\dminiftra.géo? ] [ Cirula;éo )
Geréncia

Banheiros

acessivels

Oficina

Acesso
secundario

Estacionamento

Deposito

téchnico

Vestiario /
Sanitarios

Recepcio /
Espera

C) Setor de atendimento ao publico
Q Setor técnico/oficina
D setor administrativo/apoio

Abrigo de
residuos

Fonte: Autoria prépria.

5.4 Evolugao da proposta

A edificacdo existente apresenta uma configuragcdo funcional que, embora
atenda parcialmente as atividades operacionais, revela uma série de limitagdes
espaciais e construtivas. O espaco foi concebido de forma linear e compacta, com
acessos, setores e circulagdes dispostos sem clara hierarquizacdo de fluxos. Essa
disposigdo resulta em sobreposi¢cdo entre areas técnicas, administrativas e de

atendimento, dificultando o funcionamento simultaneo das diferentes atividades.

O acesso principal se da pela fachada frontal, onde, a esquerda, localiza-se a
loja de pegas. No centro, um corredor estreito conduz a area da oficina, equipada com
elevadores distribuidos em ambos os lados do edificio. A direita da fachada frontal,
encontra-se o dique integrado, utilizado para servigos rapidos. Na parte posterior da
edificagao, estdo dispostos o BWC, a recepgao e o setor administrativo composto por

escritorio, atendimento e area de pagamento, sendo organizados de forma sequencial
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da esquerda para a direita. Adjacente a esse ultimo ambiente, ha uma escada que

conduz ao depdésito localizado no pavimento superior, em mezanino.

Apesar de funcional em termos basicos, a setorizagao existente apresenta um
fluxograma deficiente, caracterizado pela auséncia de separagao clara entre os fluxos
de pedestres, clientes e veiculos. Tal configuragdo compromete a seguranca e a
eficiéncia operacional, além de dificultar a ventilagao e a iluminag&o natural no interior
da edificagdo. A falta de integragdo entre os setores e a limitagao fisica dos espagos
refletem um layout que demanda reestruturacdo e adequagdo as normas

contemporaneas de conforto, acessibilidade e sustentabilidade.

Figura 31: Salao técnico atual.

Fonte: Autoria prépria.

A analise das condi¢bes existentes evidenciou a necessidade de uma ampla
reestruturagcao espacial e funcional da Auto Center. O diagnéstico do fluxograma e
das deficiéncias construtivas orientou o desenvolvimento de uma proposta de reforma
e ampliacéo voltada a corregao dos problemas identificados e ao aprimoramento do
desempenho geral da edificacdo. As intervengdes priorizaram a otimizagdo dos
espacos, a reorganizacao dos fluxos de circulagao, a melhoria do conforto ambiental
e a adequacao as normas de acessibilidade e sustentabilidade, resultando em um
layout mais coerente com as demandas operacionais e com a identidade visual do

empreendimento.
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O projeto de reforma e ampliacdo teve como propésito principal requalificar o
edificio e valorizar a imagem institucional da Auto Center, integrando funcionalidade,
eficiéncia e estética. Entre as principais intervengdes, destacam-se a ampliacéo da
area de oficina, com redistribuicdo dos elevadores e reorganizagéo do layout interno,
o0 que permitiu melhor aproveitamento dos espacos laterais e maior eficiéncia nas
operagdes. O antigo corredor central foi transformado em um eixo de circulagao mais
amplo e ventilado, garantindo fluidez e seguranga entre os setores técnicos e

administrativos.

Figura 32: Proposta para o saldo técnico.

Fonte: Autoria prépria.

Figura 33: Proposta para o saldo técnico.

Fonte: Autoria prépria.
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Na area externa, o projeto previu a criagcdo de um estacionamento lateral
qualificado (Figura 33), com pavimentagdo adequada, sinalizagdo e paisagismo
funcional. Essa solugéo ndo apenas otimizou o fluxo de entrada e saida de veiculos,
mas também contribuiu para a valorizagdo do entorno imediato da edificacdo. O uso
de elementos vazados, como os cobogds, permitiu a ventilagdo natural das areas
internas e a criacdo de uma barreira visual leve, favorecendo a estética e o conforto
ambiental. Além das transformacbes estéticas, o projeto contemplou melhorias
construtivas e de conforto ambiental, com a inser¢do de novas aberturas para

ventilagdo cruzada, adogao de brises e reestruturagdo do sistema de drenagem.

Figura 34: Renderizagédo do estacionamento lateral.

Fonte: Autoria prépria.

Ainda na area externa da edificacdo foi idealizada a Alianca Car Wash
desenvolvida como uma extensdo da Auto Center, oferecendo uma experiéncia
completa e diferenciada aos clientes. O objetivo € integrar os servigos mecanicos e

estéticos em um unico espacgo, garantindo praticidade e qualidade no atendimento.

A edificacdo apresenta estrutura metalica, fachada em tons de cinza com
detalhes amarelos e laterais de vidro, que reforcam a identidade da marca e
transmitem transparéncia e modernidade. O paisagismo tropical com pedras brancas
complementa o ambiente, trazendo leveza e bem-estar. Mais que um lava jato, a

Alianga Car Wash representa um novo conceito de servigo automotivo: funcional,
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acolhedor e visualmente marcante, projetado para oferecer conforto e uma

experiéncia completa ao cliente.

Figura 35: Renderizagéo do estacionamento lateral.

Fonte: Autoria prépria.

A fachada principal foi completamente reformulada, adotando uma linguagem
arquiteténica moderna e representativa da nova identidade da Auto Center (Figura
35). O projeto incorporou elementos de iluminagdo em LED, marquise em ACM e
revestimentos em tons neutros e detalhes em amarelo — cor que reforca a marca
visual da empresa. Essa composicao confere dinamismo e destaque a edificacao,
especialmente no periodo noturno, além de melhorar a percepgdo de seguranca e

acolhimento ao cliente.

Figura 36: Fachada proposta.

/% ALIANCA

AUTO CENTER

Fonte: Autoria prépria.
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Na proposta final, as diretrizes e estratégias definidas ao longo do processo
projetual foram consolidadas em uma solugao arquiteténica integrada e funcional. A
nova organizacao dos ambientes internos prioriza a eficiéncia dos fluxos de circulagao
e o desempenho operacional, ao mesmo tempo em que o partido arquitetdnico reforga

a identidade visual do empreendimento e incorpora principios de sustentabilidade.

O resultado € um espaco interno mais amplo, bem iluminado e com pé-direito
elevado, proporcionando conforto e melhor aproveitamento das areas de trabalho. A
iluminagao artificial foi cuidadosamente planejada para valorizar as circulagbes e 0s
setores operacionais, enquanto o uso de cores contrastantes e elementos visuais
marcantes — como o logotipo em destaque nas paredes — consolida uma imagem

contemporanea e alinhada a proposta de modernizagcao da Auto Center.
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6. MEMORIAL DESCRITIVO DE MATERIAIS

O presente memorial descritivo tem como objetivo especificar os materiais e
acabamentos adotados no projeto arquiteténico da Alianga Auto Center, detalhando
suas caracteristicas técnicas, fungdes e justificativas estéticas e funcionais. A selegéo
dos materiais foi realizada com base em critérios de durabilidade, conforto ambiental,
manutencido, sustentabilidade e coeréncia visual, atendendo as demandas

operacionais do empreendimento e a identidade visual da marca.

6.1. Estrutura e Cobertura

A edificacédo sera executada integralmente em estrutura de concreto armado,
garantindo estabilidade, durabilidade e resisténcia as cargas provenientes das
atividades da Auto Center. A cobertura sera composta por telhado com sobreposigcao
e telha termoacustica metalica, com inclinagdao de 12%, proporcionando conforto
térmico e acustico adequado, além de favorecer o escoamento das aguas pluviais. As

calhas e rufos metalicos terdo acabamento galvanizado e pintura na cor cinza.
6.2 Fachada e Acabamento Externo

A fachada principal adota uma linguagem contemporanea, com volumes
marcantes e aplicagdo das cores de identidade do empreendimento. O conjunto utiliza
tons de cinza escuro e amarelo em pintura acrilica de alta performance, destacando a
identidade visual e criando contraste dindmico. O fechamento frontal € composto por
portdes de rolo metalicos na cor preta, que garantem ventilagdo e seguranga ao

espaco interno.
6.3 Pintura e Acabamentos Internos

As paredes internas serao finalizadas com pintura acrilica fosca nas cores
cinza, branco e amarelo, criando harmonia com a fachada e reforgando a identidade
visual do empreendimento. O acabamento interno busca equilibrio entre
funcionalidade e estética, garantindo facil manutengao e durabilidade, essenciais para

0 uso automotivo.
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6.4 Pisos e Revestimentos

As areas internas da oficina e atendimento receberao piso epdxi autonivelante
na cor cinza claro, resistente a abrasao, impactos e agentes quimicos, proporcionando

seguranca e facilidade de limpeza.

O piso do estacionamento sera em cobograma (piso grelha com grama), que
possibilita permeabilidade e reduz o escoamento superficial da agua. Ja os acessos e
areas de circulacdo externa serdo revestidos com piso intertravado de concreto,

assegurando durabilidade, boa drenagem e manutengao simplificada.

6.5 Fechamentos e Elementos Vazados

As fachadas laterais e o fechamento parcial do edificio incluirdo paredes de
cobogo, elemento que favorece a ventilagdo cruzada e a entrada de luz natural,
contribuindo para o conforto térmico do ambiente. Os demais fechamentos serdo em
alvenaria estrutural de blocos de concreto, devidamente rebocados e pintados

conforme o padréao cromatico do projeto.
6.6 Lava Jato e Paisagismo

O lava jato contara com estrutura metalica independente, cobertura em telha
termoacustica e detalhes laterais em vidro temperado, conferindo leveza visual e

integracdo com o ambiente externo.

Ao lado do lava jato e em frente ao estacionamento serdo implantadas
jardineiras lineares com vegetagdo ornamental, que complementam a fachada e

contribuem para o conforto ambiental e a qualidade estética do conjunto edificado.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho permitiu constatar que a aplicagdo de
diretrizes bioclimaticas, associada aos principios de acessibilidade e as analises
urbanas, constitui um fundamento essencial para a concepgéo de projetos capazes
de promover conforto ambiental, inclusao social e integragdo com o entorno urbano.
Essa abordagem mostrou-se especialmente relevante em edificagdes comerciais de
médio porte, como as Auto Centers, que exercem papel significativo no cotidiano das

cidades e no atendimento direto a populagao.

A andlise da configuragao original do empreendimento, evidenciou a existéncia
de uma disposi¢cao setorial limitada e de sobreposicdo de fluxos, fatores que
comprometiam a eficiéncia operacional e o conforto dos usuarios. Verificou-se, ainda,
que as conexdes entre os ambientes de atendimento, oficina e administragao
apresentavam-se desarticuladas, resultando em percursos confusos e em uma

dinamica de funcionamento pouco eficiente.

Com base nesses diagnosticos, a proposta projetual buscou solucionar tais
problematicas por meio da reestruturagao espacial dos setores, estabelecendo fluxos
independentes e bem definidos para as atividades técnicas e para o atendimento ao
publico. Essa reorganizagdao visou otimizar os deslocamentos internos, reduzir
interferéncias entre clientes e funcionarios e proporcionar maior clareza funcional ao
conjunto edificado. Além disso, foram incorporadas estratégias bioclimaticas, como
ventilacdo cruzada, implementacdo de brises e o aproveitamento da iluminacao
natural, que contribuiram para o aumento do conforto térmico e visual, bem como para

a reducao do consumo energético.

Observou-se, também, que a qualidade do espaco fisico impacta diretamente
a experiéncia dos usuarios, tanto em aspectos funcionais quanto perceptivos.
Ambientes com ventilagdo inadequada, iluminacdo deficiente ou barreiras de
acessibilidade prejudicam ndo apenas a eficiéncia dos servigos, mas também o bem-
estar de clientes e colaboradores. Assim, a valorizacdo dos recursos naturais e o
desenho de percursos fluidos e inclusivos configuraram-se como estratégias
fundamentais para a qualificagcdo do espaco e para o fortalecimento da relagcéo entre

as pessoas e o ambiente construido.
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Por fim, a integragdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da pesquisa
possibilitou a elaboragcdo de uma proposta projetual que articula principios da
arquitetura bioclimatica, da acessibilidade e do planejamento urbano. O resultado
obtido € um conjunto arquiteténico funcional, confortavel e em didlogo com o entorno,
promovendo uma requalificagcdo que transcende a dimenséao estética, abrangendo

também aspectos sociais, ambientais e urbanos.

Dessa forma, este trabalho apresenta-se como uma contribuicdo para
estudantes e profissionais da area de arquitetura e urbanismo, destacando a
importancia de projetar espagos comerciais que conciliem funcionalidade,
sustentabilidade e inclusao, priorizando sempre a saude, o bem-estar e a qualidade

da experiéncia dos usuarios.
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PLANTA DE LAYOUT - PAVIMENTO TERREO
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