LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE
MBA EM ADMINISTRACAO FINANCEIRA

SARAH PRISCILLA DE LIMA SILVA

O IMPACTO NA COOPERATIVA DE CREDITO DIANTE DA TRANSIGAO DE
MARCA E ABERTURA DE ESTATUTO

Natal/RN
2017



SARAH PRISCILLA DE LIMA SILVA

O IMPACTO NA COOPERATIVA DE CREDITO DIANTE DA TRANSIGAO DE
MARCA E ABERTURA DE ESTATUTO

Projeto apresentado ao Centro Universitario do
RN como requisito final para obtengao da nota de
TCC

Orientadora: Ana Rosa Gouveia Sobral da Camara

Natal/RN
2017



1 - INTRODUGAO

A CREDMASTER é uma cooperativa de economia e crédito mutuo dos
médicos, profissionais de nivel superior da area de saude, dos membros e servidores
do poder judiciario, do ministério publico e de 6rgéaos juridicos da regido metropolitana

de Natal, criada para oferecer educacao cooperativista, financeira e prestar servicos.

Fundada em 1993, iniciou seu quadro de associados com 29 cooperados. Em
outubro de 1999, inaugurou sua sede social, que foi ampliada em 2006, e, no mesmo
ano, a CREDMASTER estendeu seu quadro social para profissionais de nivel superior
da area de saude de Natal. Em 2010 ampliou o quadro social para profissionais e

servidores da area juridica.

Atualmente sdao mais de 5.000 cooperados que se beneficiam de uma
cooperativa de economia de crédito muatuo, criada para oferecer educagao

cooperativista, financeira e prestar servigos.

Agora, a cooperativa sente a necessidade de remodelar para continuar em
constante crescimento e se tornar ainda mais competitiva. Para isso, decidiu em
assembleia ampliar o publico alvo, incluindo, no quadro social, os profissionais

constantes no Grande Grupo 2 do CBO - Cédigo Brasileiro de Ocupacgao.

Outra grande mudanga sera em relagcdo a marca, que passara a ser
SISTEMACRED, devido a incorporagcdo a essa grande Instituicdo Financeira
Cooperativa de abrangéncia Nacional. Assim, devera haver um trabalho para diminuir
o impacto e resisténcia a essa mudanca, ja que possui um publico de perfil

conservador.

Com essa expansdo para novos e promissores publicos-alvo, a abertura de
novas contas devera ser mais do que um vetor estratégico para tornar-se simbolo da
eficiéncia e seguranga que tanto personificam a nossa credibilidade. O crescimento
sustentavel é fruto da decisao consciente de que s6 ha cooperativa saudavel porque
ha Cooperados ativos e confiantes. Dai se derivam estratégias responsaveis, que
garantam a rentabilidade em uma conjuntura econémica de juros baixos e avangos

moderados.



Diante do contexto apresentado o trabalho tem como problema de pesquisa:
Qual o impacto na cooperativa de crédito diante da transicdo de marca e abertura de

estatuto?

O trabalho apresenta ainda a seguinte estrutura, uma revisao da literatura, uma

definicdo dos procedimentos metodoldgicos, cronograma de execucgéao e referéncias.

2 - OBJETIVOS
2.1 — Objetivo Geral

Identificar quais os impactos pode causar a transicdo de uma marca e

ampliacdo de quadro social.
2.2 — Objetivos Especificos
Identificar as estratégias para atingir um novo publico-alvo;

Identificar os pontos fortes de uma cooperativa de crédito.

3 - JUSTIFICATIVA

O referido estudo é importante por fornecer subsidio tedrico acerca do
cooperativismo de crédito, bem como da gestdo estratégica, suas vantagens e
possiveis impactos que a auséncia dessa gestao pode trazer.

E importante ressaltar que, com base nesta pesquisa, tornou-se oportuna por
mostrar as vantagens que as cooperativas tém em relagcdo aos bancos, seja no
atendimento com exceléncia, na orientacao financeira e na distribuicdo das sobras.

Por outro lado, a pesquisa trara novos conhecimentos a area de financeira,
visto que ira explorar um campo pouco estudado que é o cooperativismo na
perspectiva da vantagem competitiva.

O trabalho tornou-se viavel, pois como a pesquisadora é colaboradora da
referida cooperativa, o acesso as informacodes foi facilitado e, sendo assim, ha uma

maior credibilidade nas informacdes contidas na pesquisa.



4 - REFERENCIAL TEORICO
4.1 - COOPERATIVISMO - ORIGEM

“Sera considerada como cooperativa, seja qual for a constituigao legal, toda a
associacao de pessoas que tenha por fim a melhoria econdmica e social de seus
membros pela exploracdo de uma empresa baseada na ajuda minima.” E o que
observa os Principios de Rochdale. E uma forma de somar capacidade dentro de um
mundo de concorréncia. E uma forma de preservar a forga econdmica e de vida dos
individuos de um mesmo padrao e tipo, com objetivos comuns e com as mesmas
dificuldades. A cooperativa quase sempre surge em momentos de dificuldades e da
consciéncia de fragilidade do homem dentro do mundo em que atua. Sua filosofia &
exercida através das Cooperativas, isto €, associagcées autbnomas de pessoas unidas
voluntariamente para satisfazer suas necessidades econdmicas, sociais e culturais
em comum, por meio de uma empresa de propriedade conjunta e de gestdo
democratica. Como n&o visam o lucro, os resultados alcancados por estas instituicdes
sao repartidos entre seus cooperados de forma proporcional a sua participacao nas
operacoes e atividades. Por isso, € consensual a ideia de que no Cooperativismo “a

unido faz a forga”.

Presente no Brasil ha mais de 100 anos, o Cooperativismo de Crédito vem se
firmando como alternativa de operagao financeira segura, transparente e eficaz. A
Gestao desse tipo de Cooperativa € pautada por um conjunto de principios e valores
concebidos para fomentar o desenvolvimento econdmico-financeiro de seus

cooperados e da regiao onde atuam.

Nesse cenario nasceu a CREDMASTER, que cresceu acreditando e
consolidando o Cooperativismo e hoje tem orgulho de ser um Sistema de

Cooperativas de Crédito que cobre todo o territorio brasileiro.

“O cooperativismo de crédito cresce sem parar no mundo todo, dada a
expansao ininterrupta da demanda por financiamentos de pessoas fisicas e juridicas.
Mais de cem paises praticam o cooperativismo, com cerca de 1 bilhdo de cooperados,
2,6 milhdes de transagbes comerciais, US$ 3 trilhdes em receitas anuais e 250
milhdes de empregos gerados”, assim exemplifica, Fernando Fagundes, CEO da

Unicred Brasil, um dos 4 maiores sistemas de cooperativa.



A CREDMASTER ¢é uma cooperativa de economia e crédito mutuo da area de
saude no Rio Grande do Norte, foi criada para ofertar produtos, servigos e orientagcao
financeira aos seus associados. Além disso, possui isencao de tarifas para a
manutencdo de contas e para as transacdes realizadas e o lucro obtido € distribuido
proporcionalmente entre seus associados, de acordo com o saldo médio anual dos
mesmos. A cooperativa € uma instituicdo financeira monitorada e fiscalizada pelo

Banco Central do Brasil.

A CREDMASTER possui uma historia de solidez e crescimento, a mesma foi
criada em 1993 e desde entdo vem apresentando seguranga e rentabilidade no

negocio, ao longo desse tempo.

4.2 - PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

As cooperativas sdo organizagdes voluntarias que funcionam com base em

diretrizes internacionais estabelecidas ha mais de 150 anos. Conheca as principais.

Em 1844, durante a constituicido da 12 cooperativa formal, em Rochdale,
Inglaterra, os 28 participantes pioneiros estabeleceram alguns principios do

cooperativismo que sdo observados até os dias atuais.

Em 1995, durante a realizagdo do Congresso da Alianga Cooperativa
Internacional (ACI), em Manchester, também na Inglaterra, foi feita a redagdo dos

Principios dos Pioneiros de Rochdale.
Conheca os principais pontos do documento:
Livre e aberta adesao dos sécios

As cooperativas sdo organizagdes voluntarias, abertas a todas as pessoas
interessadas em utilizar seus servicos e dispostas a aceitar as responsabilidades da

sociedade, sem discriminagao social, racial, politica, religiosa e sexual (de género).
Gestao e controle democratico dos sécios

As cooperativas sao organizagbes democraticas controladas por seus
associados, que participam ativamente na fixacdo de suas politicas e nas tomadas de

decisdes. Homens e mulheres, quando assumem como representantes eleitos,



respondem pela associag¢ao. Nas cooperativas de primeiro grau, os socios tém direitos
iguais de voto (um sécio, um voto). Cooperativas de outros graus sao também

organizadas de forma democratica.
Participagao econémica do sécio

Os associados contribuem equitativamente e controlam democraticamente o
capital de sua cooperativa. Ao menos parte desse capital é, geralmente, de
propriedade comum da cooperativa. Os associados geralmente recebem beneficios
limitados pelo capital subscrito, quando houver, como condicdo de associac¢do. Os
sécios destinam as sobras para algumas das seguintes finalidades: desenvolver sua
cooperativa, possibilitando a formagao de reservas, onde ao menos parte das quais
sejam indivisiveis; beneficiar os associados na proporgéo de suas transagbes com a

cooperativa; sustentar outras atividades aprovadas pela sociedade.
Autonomia e independéncia

As cooperativas sdo autdbnomas, organizagdes de autoajuda e controladas por
seus membros. Nas relagdes com outras organizagdes, inclusive governos, ou quando
obtém capital de fontes externas, o fazem de modo que garantam o controle

democratico pelos seus associados e mantenham a autonomia da cooperativa.
Educacgao, treinamento e informagao

As cooperativas fornecem educacgdo e treinamento aos seus soécios, aos
representantes eleitos e aos administradores e empregados, para que eles possam
contribuir efetivamente ao desenvolvimento de sua cooperativa. Eles informam ao
publico em geral, particularmente aos jovens e lideres de opinido, a natureza e os

beneficios da cooperacao.
Parceria entre as cooperativas

As cooperativas servem seus associados mais efetivamente e fortalecem o
movimento cooperativista trabalhando juntas por meio de estruturas locais, regionais,

nacionais e internacionais.



Interesse pela comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel de suas

comunidades por meio de politicas aprovadas por seus associados.

4.3 - COMPOSIGAO DO SISTEMA COOPERATIVO BRASILEIRO

As cooperativas variam de acordo com a dimensdo e o0s objetivos da

organizacao. Sendo classificadas da seguinte forma:

SINGULAR: Uma cooperativa para pessoas. Tem o objetivo de prestar servigcos
diretos aos associados. E formada por, no minimo, 20 cooperados, na regra geral,
sendo permitida a admisséo de pessoa juridicas, desde que ndo operem no mesmo

campo econdmico da cooperativa.

CENTRAL OU FEDERAGAO: Uma cooperativa para cooperativas. Seu
objetivo é organizar em comum e em maior escala os servigos das filiadas, facilitando

a utilizagdo dos mesmos. E constituida por, no minimo, trés cooperativas singulares.

CONFEDERAGAO: Uma cooperativa para federacdes. Assim como as
cooperativas de 2° grau, tém o objetivo de organizar em comum e em maior escala os
servicos das filiadas. A diferenca € que as confederagdes sao formadas por, no

minimo, trés cooperativas centrais ou federacdes de qualquer ramo.

4.4 - A CREDMASTER

Tem como missao: “Ofertar produtos, servigos e orientagéo financeira, para o
desenvolvimento e qualidade de vida sustentavel’. Como visdo, possui a seguinte
premissa: “Ser uma cooperativa sustentavel, com exceléncia no atendimento e
consultoria”. Possui, ainda, valores e principios bem definidos. Seus valores sao:
relacionamento; exceléncia no atendimento; profissionalismo; orientagao;
compromisso e agilidade. Como principios constam: seguranga; sigilo; ética;

transparéncia e democracia.

A CREDMASTER identificou necessidade de expandir, atingir um publico

maior, poder abranger outros profissionais e assim oferecer todos os seus produtos e



servigos, inclusive, sua orientagao financeira, contribuindo assim, para uma sociedade
com saude financeira. Para isso, foi decidido que havia chegado a hora de ampliar
ainda mais o quadro social. Essa abertura refletiu em varios aspectos, inclusive no
projeto de ampliagdo da sede e na melhoria dos servicos prestados aos seus

cooperados, como novas linhas de créditos e taxas de juros diferenciadas.

Foi necessario um estudo criterioso, tragar estratégias, conhecer bem seu
publico e entender o que eles necessitam. E mais ainda, tracar um perfil do publico
externo e direcionar acbes que atraiam quem ainda ndo € associado a uma

cooperativa de crédito.

Um diferencial nas cooperativas de crédito esta no Atendimento. O associado
€ atendido na cooperativa ndo como um simples cliente, mas como um dos seus
donos. Diante da crescente queixa de dificuldades no atendimento em grandes
agéncias bancarias, € um ponto a ser explorado. E, o mais importante, estara fazendo
negocios em uma instituicdo que lhe devolvera, via rateio das sobras, juros e tarifas
pagas a mais do que o devido. Sua parte nas sobras pode ser em dinheiro ou em
aquisicao de mais cotas-partes, dependendo de decisdo da Assembleia. Em caso de
perdas, elas podem ser compensadas com resultados futuros. Ainda, se o cooperado

quiser se retirar da sociedade, podera receber o valor de suas cotas-partes.

Adquirir vantagens mercadolégicas como, aumento na diversidade do mix de
produtos, taxa de juros competitivos, rentabilidade nos negdcios, atendimento com
exceléncia, orientacdo financeira, uma sodlida posicado no mercado e os resultados
financeiros (Sobras) obtidos sao distribuidos aos cooperados, sao estratégias que
auxiliam na geragdo de novas vantagens competitivas e consolidagdo das ja

existentes.



5 - METODOLOGIA
5.1 - Tipo de pesquisa

O presente trabalho consiste de uma pesquisa aplicada, desenvolvida em uma
cooperativa de crédito que estd com projetos de expansdo. Caracteriza-se como uma

pesquisa exploratéria e estudo de caso.

Os dados serao coletados durante eventos, ja pré determinados, onde estarao

presentes o publico que se almeja atingir, durante o periodo de 60 dias.

6 — CRONOGRAMA DE EXECUGAO

ETAPAS MAR ABR MAIO | JUN JUL |AGO | SET

Revisao X X X
bibliografica
Coleta de dados | X X

Analise de X X

dados

Interpretacao de X X
dados

Conclusao e X X

Recomendagdes

Entrega X
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