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1 INTRODUCAO

Vive-se na contemporaneidade uma imensa transformacao tecnoldgica, que
vem transformando de forma contundente as relagbes sociais, bem como a
economia e a cultura em nossa sociedade. Essa crescente utilizacdo e o
desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo, em especial, a internet,
corrobora para o aparecimento de novos recursos tecnoldgicos.

Essas novas tecnologias sdo construidas, muitas vezes, para subsidiar as
pessoas em situacdes do seu dia-a-dia. E isso veio se potencializando conforme o
avanco dos smartphones e da construcdo de aplicativos para as mais diversas
situacles, desde, organizar as tarefas e pedir comidas via delivery a solicitacdo de
transportes publicos individuais.

Existem atualmente inUmeros aplicativos para smartphones destinados as
mais variadas func¢des, cada um mais criativo e Gtil do que outro, no entanto, hoje,
um dos aplicativos mais utilizados na vida cotidiana e que gera muitas discussoes é
0 aplicativo Uber no Brasil.

O Uber é um aplicativo que vem gerando polémica devido sua ilegalidade,
no entanto o foco deste projeto de pesquisa ndo € compreender sua legabilidade ou
ilegabilidade, mas sim analisar as questfes financeiras que circundam o aplicativo.

Diante disso, Silva, Shimoishi e Quirino (2015), revelam que esse aplicativo,
foi criado em 2009 por Garrett Camp e Travis Kalanick e recentemente iniciou sua
atuacao no Brasil, destacando-se por apresentar um servico de qualidade a um
preco competitivo.

De acordo com Olmos e Favera (2016), o Uber permite as pessoas
solicitarem um servico de transporte através do smartphone. Possui a mesma ideia
da solicitacdo de transportes publicos individuais como taxi ou moto taxi, no entanto
com o Uber, algumas questbes séo diferenciadas. Primeiro que o aplicativo permite
analisar a eficiéncia do transporte/condutor por meio de estrelas de qualificacédo e
comentar como foi a experiéncia. O servigco prestado € calculado com base na
guilometragem percorrida e do tempo permanecido dentro do veiculo automotor. No
entanto, diferente da atividade desempenhada pelos taxistas, que possuem
legislacdo e regulamentacédo propria, o Uber ainda ndo possui aporte normativo, por

ISSO sua polémica.



Salienta-se que o transporte publico se constitui como uma pecga prioritéria
para o desenvolvimento e expansao das cidades, tendo um impacto significativo, na
vida da econdmica e social da populacdo. Na 6tica de Rafael (2015), o servico de
transporte publico é dividido em duas modalidades, a saber: coletivo e individual.

Para o autor supracitado, essas modalidades possuem conceituacao e
funcionalidade distintas. O transporte publico coletivo pode ser entendido como um
servico publico que leva passageiros de um local para outro com itinerarios
prefixados. Essa locomoc¢ao possui um preco acessivel a toda populacdo que tera
gue pagar individualmente cada passagem. Ja o transporte publico individual, é
conceituado como um servico de transporte de passageiros ndo aberto ao publico,
por meio de veiculos de aluguel, para realizacdo de viagens individualizadas.

A importancia de se conhecer a distingdo desses meios de transporte
publico é para compreender o surgimento do Uber e sua repercussao na dinamica
social e econdbmica do Pais. Uma vez que, 0s mecanismos que compdem a
usabilidade do transporte publico sdo frequentemente estudados. A intencéo é que,
dessa forma, 6rgéos responsaveis tenham uma forma de proporcionar a populacdo
toda a eficiéncia e conforto possiveis na utilizacdo dos transportes. Em todo o Brasil
essa modalidade de transporte sempre foi monopolizada pelo servi¢co de taxi e moto
taxi. No entanto, com o surgimento tecnoldgico, empresas privadas comecaram a
construir novas formas de adentrar nesse mercado, como é o caso do Uber.

No Brasil, a primeira cidade a receber o Uber foi 0 Rio de Janeiro, em maio
de 2014, seguida de S&o Paulo, em junho de 2014. Hoje o Uber estd também nas
cidades de Belo Horizonte, Macei6é e em Brasilia (OLMOS, FAVERO, 2016). Nessa
Otica, pode-se perceber o avanco significativo deste aplicativo em outros territorios
nacionais o que corrobora ainda mais para a construcao de trabalhos cientificos que
avaliem sua eficacia e eficiéncia.

Diante desse contexto, elenca-se o seguinte questionamento: os servigos de

Uber sao economicamente viaveis em Natal-RN?

2- OBJETIVOS

2.1 — Objetivo Geral



Nesta perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar se
existe viabilidade econémica e financeira diante da nova plataforma de carona paga:
o Uber, na cidade de Natal — Rio Grande do Norte (RN).

3 - JUSTIFICATIVA

Nesse cenario, observa-se que sdo poucas as discussfes que investigam
essa tematica. Isso se justifica por ser um assunto atual e porque os préprios
pesquisadores, ao que parece, carecem de incentivo para buscar cientificamente
desenvolver trabalhos empiricos que possam fomentar novos conhecimentos, iSso
também € o que motiva esse estudo, justificando-o e revestindo-o de relevancia
social, econbmica e profissional. Pauta-se ainda, que o interesse deste trabalho
surgiu da observancia, da vivéncia e da necessidade, como contadora e usuéria , de
buscar apreender um pouco mais sobre o assunto, ousando-se materializar a
referida producéo.

Sabe-se que estas sdo somente algumas delimitacbes feitas para o
desenvolvimento deste estudo sem qualquer pretensdo de esgotar a tematica. Pelo
contrario, procura-se, antes de tudo, agucar e estimular a mente do leitor, com fins
de fornecer subsidios que contribuam para a continua construcéo e divulgacdo do

gue se vivenciou durante a construcao deste trabalho.

4- REFERENCIAL TEORICO

ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS DO TRANSPORTE INDIVIDUAL DE
PASSAGEIROS

Neste capitulo, inicialmente, serdo discutidos os aspectos histéricos e
conceituais que transcorrem sobre os transportes individuais de passageiros, como
o Uber. Em seguida serd apresentado de forma sucinta o e-hailing que € a
plataforma onde o Uber esté instalado e as modalidades que podem ser utilizadas

pelos clientes ao solicitarem os servigos do Uber.

4.1 ORIGEM DO TRANSPORTE INDIVIDUAL DE PASSAGEIROS



De acordo com Olmos e Favera (2016), a empresa Uber entrou no mercado
em 2009, com o propadsito inicial de subsidiar servigos de taxi luxuosos, com carros
de ultima geracdo que pudessem satisfazer as necessidades dos clientes em todos
0s aspectos. Essa iniciativa surgiu na cidade de Sao Francisco, na California — EUA
e nessa época, o aplicativo se chamava UberCab. No entanto, a Uber Technologies
Inc. s6 foi consolidada oficialmente em junho de 2010 em mais de 70 paises,
inclusive o Brasil e teve seu nome alterado apenas para Uber.

No Brasil, atualmente, o Uber encontra-se em funcionamento em 12 cidades,
até a data desta pesquisa, a saber. Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Brasilia, Porto Alegre, Goiania, Recife, Curitiba, Salvador, Campinas. Fortaleza e
Natal.

Mas o que significa Uber?

A palavra Uber é oriunda da lingua alema “Uber”, que de acordo com o
dicionario aleméa de Barre (2006), significa “sobre”, “acima de”, “além”, “mais de”. O
significado dessa mesma palavra na lingua inglesa, segundo a definicdo do
dicionario de Oxford (2015), significa “algo extremo”, ou “extremamente bom” ou
ainda “algo bem-sucedido”, € comumente utilizado como jargdo ou giria norte-
americana. Nessa Otica, percebe-se que a construcao linguistica do termo Uber
denota algo grandioso, bom, melhor do que aquilo que estamos acostumados. Essa
€ a premissa do Uber, prestar servicos de transporte melhor do que o costume.

Silva, Shimoishi e Quirino (2015), defendem que a ideia que motivou 0s
criadores do Uber era fazer algo que conseguisse ser superior aos servi¢os de taxi,
gue muitas das vezes ndo prestavam um servico adequado e as tarifas eram
insatisfatéria para os clientes. Fato, que os criadores, ao nomear o aplicativo pela
primeira vez colocaram de UberCab, onde uber significa “superior’ ou “super” e cab
significa taxi, de acordo com a lingua inglesa.

A primeira ideia para a criacdo do aplicativo ocorreu na Franca, na cidade de
Paris. Travis Kalanick e Garret Camp, os criadores do Uber, tiveram dificuldade em
pegarem taxi, ou transporte publico ou até mesmo um motorista particular para
retornarem ao hotel. Percebendo essa dificuldade na cidade, eles passaram a
desenvolver algo que estivesse as suas maos e, com um simples toque na tela do
celular, fosse possivel chamar um carro com motorista particular, para que
potenciais clientes se deslocassem de forma confortdvel e segura (SILVA,
SHIMOISHI, QUIRINO, 2015).



O objetivo da criacdo do aplicativo era o de facilitar e inovar a forma pela
gual as pessoas se locomoviam pelas cidades, sendo um dos pioneiros em e-hailing,
gue consiste na solicitacdo de algum meio de transporte via plataforma virtual,
computador ou dispositivo mével (ANDRADE, 2015). Neste caso especifico, o
aplicativo estaria diretamente conectado aos passageiro e motoristas, onde por meio
do Sistema de Posicionamento Global (GPS), os motoristas registrariam no sistema
0 local exato onde o0 passageiro se encontra e o0 passageiro observaria se 0
motorista estava proximo da sua rota e em quanto tempo ele chegaria (UBER,
2017).

Salienta-se que todos 0s pagamentos séo realizados por meio eletrénico e
descontado diretamente da fatura do cartdo de crédito, ndo havendo contato direto
com dinheiro nem existe a necessidade da utilizagdo de maquina de cartdo de
crédito no interior do veiculo (FARIAS, 2016).

Destarte, percebe-se que o Uber € um aplicativo conhecido no mundo todo,
mais popularmente como sistema de carona remunerada, uma vez gque nao possui
frota prOpria nem motoristas proprios. Tratam-se de pessoas que trabalham de modo
particular, desde que satisfacam os requisitos de qualidade e seguranca exigidos

pela empresa, podem prestar servico em nome desta e por meio de seu aplicativo.

4.2 E-HAILING E AS MODALIDADES DO UBER

Como visto anteriormente, o Uber foi o pioneiro na construcdo e-hailing, que
€ uma forma de requisitar transportes através de um dispositivo eletrdnico,
geralmente um celular ou smartphone. Ele substitui métodos tradicionais para se
chamar taxis, como ligacdes telefénicas ou simplesmente esperar ou ir a busca de
um Taxi na rua (FARIAS, 2016). As vantagens e-hailing oferece varias vantagens, a
saber: facilidade no pagamento, rapidez e custos.

Farias (2016), aponta que o servico de Uber tem por objetivo armazenar
informacOes de cartdo de crédito no aplicativo, ndo necessitando de maquinas
leitoras sem fio no Téaxi, facilitando assim o pagamento.

Outro ponto que traz um diferencial entre Uber e Taxi é a rapidez nos
servicos. Enquanto empresas de Taxi tradicionais ndo possuem informacdes
precisas e em tempo real da localizacdo de seus funcionarios, o uso de aplicativos

de e-hailing pelo taxista ou motorista permite que o aplicativo tenha informacoes



de GPS em tempo real. Assim, chama-se automaticamente o taxi mais préximo,
reduzindo o tempo de espera. Isso corrobora para 0s custos, 0s custos de se manter
um aplicativo de e-hailing sdo muito menores que os de se manter uma empresa
tradicional de taxi, possibilitando grande reducédo nos precos cobrados.

Diante do exposto, nota-se a diferenca entre Taxi e Uber onde os mesmos
desempenham a mesma funcdo, que € transportar seus clientes de um ponto a
outro, no entanto, ambos tém suas peculiaridades em termos econdmicos, de
conforto, praticidade e seguranca.

Salienta-se que com a finalidade de expandir 0s servi¢os e atingir uma gama
de clientes, dos mais variados tipos, o Uber disponibiliza algumas modalidades,
como: UberX, UberBlack, UberPool, UberBag, UberBike, Uber English, UberPet e
UberEats. Além disso, atualmente, o Uber vem pensando novas formas de
mobilidades, tais como servico de transporte sem motorista ou mesmo através de

carros voadores. Estas modalidades seréo descritas a seguir.

4.2.1 UberX

A modalidade UberX é uma das mais tradicionais e utilizadas no aplicativo. E
semelhante ao servico de Téaxi, no entanto, no UberX o cliente solicita um veiculo
com quatro portas e ar condicionado, podendo transportar até 4 pessoas. Essa
modalidade é a mais comum e a unica disponivel em todos os estados brasileiros. E
também a mais barata, com excecdo do servico Pool, nos estados em que esta
disponivel (UBER, 2017).

4.2.2 UberBlack

Com relacdo a modalidade do UberBlack, ele € bem parecido com o UberX.
Porém, no Black vocé solicita um veiculo disponivel apenas para vocé, com o
diferencial que os veiculos sdo de luxo e bancos de couro, com um grau de
seguranca elevado. Em compensacédo, essa modalidade € a que tem o valor mais
alto de servico (UBER, 2017).



4.2.3 UberBike

Nesta modalidade, o cliente solicita um Uber que seja equipado para
transportar bibicletas e/ou outros equipamentos esportivos, como pranchas de surf,
esquis, dentre outros. Sao veiculos na categoria do UberX, mas com o valor mais
alto (UBER, 2017).

4.3.4 UberBag

Com relacdo ao UberBag, esta modalidade € comumente utilizada por
clientes que véao fazer longas viagens e precisam levar uma grande quantidade de
bagagens. Nesse sentido, Bag, significa bolsa em inglés e se refere aos carros que
tem porta malas com espagos extras para suportar grandes quantidades de
bagagens (UBER, 2017).

4.3.5 UberPool

No que tange o UberPool, este se refere ao compartihamento com outros
clientes. Pool, vem do inglés e significa “piscina”. Foi introduzido como modalidade
do Uber com a finalidade do cliente compartilhar sua viagem com outras pessoas
gue estiverem indo para 0 mesmo destino que vocé, com a vantagem no preco.
Quanto mais pessoas dividirem a mesma corrida, menor fica o valor da viagem
(UBER, 2017).

4.3.6 Uber English

Esta modalidade é bem utilizada em paises onde a lingua inglesa ndo € a

nativa. Os clientes contratam o servico do Uber English, no qual os motoristas falam



inglés com certificacdo de proficiéncia na lingua para atuarem como tradutores

durante a viagem ou guia turistico (UBER, 2017).

4.3.7 UberPet

O UberPet € comumente utilizado na Francga. Salienta-se que pet, vem do
inglés e significa animal. Nesta modalidade de Uber, o cliente solicita um veiculo que
seja equipado para transportar animais de médio e longo porte, como cachorros,
gatos e até pobneis. Os No UberPet os veiculos sdo semelhantes ao UberX e Black,
no entanto estes sdo equipados com capa de protecdo no banco para transportar
animais de estimacao, desde que acompanhados junto com alguma pessoa (UBER,
2017).

4.3.8 UberEats

Diferente das outras modalidades do Uber que utilizam o mesmo aplicativa
para solicitar os servi¢os, no UberEats, ndo é bem assim. A Uber Technologies Inc
criou em 2016 um aplicativo autbnomo e também o primeiro da empresa apdés o
tradicional Uber.

De acordo com Uber (2017), o UberEats é um servico de estrega de
comidas disponibilizada em algumas cidades bem selecionadas pela empresa, como
Nova York, Los Angeles, Chicago, Austin, Washington, San Francisco, Atlanta,
Houston, Seattle, Dalas e Brasil. Com o aplicativo dedicado ao servi¢co, 0S usuarios
tém uma lista com uma série de restaurantes locais que fazem parte do programa, e
a comida é entregue por um motorista tradicional da Uber cadastrados na plataforma

Uber apenas para essa especifica funcao.

5- METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos utilizara-se como instrumento de coleta de dados
um questionario semiestruturada. Minayo (2014) discorre que esta técnica combina

perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tem a
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possibilidade de discorrer o tema proposto, sem respostas ou condi¢des prefixadas
pelo pesquisador.

Cabe destacar que como aspectos éticos foram mantidas as autenticidades
das ideias, conceitos e definicbes dos autores trabalhados, seguindo as normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Neste sentido, uma coleta de informacfes através de questionario com
perguntas e resposta prefixadas, serd o método utilizado para obter as informacdes

sobre o assunto idealizado.

6- CRONOGRAMA DE EXECUCAO 2018

ETAPAS/
JUN| JUL | AGO | SET
MESES
Escolha do tema X
Elaboragdo da problematica X
Confeccéo dos objetivos X
Elaboracéo da justificativa X
Pesquisa Bibliogréfica X
Formulacédo da metodologia e X
cronograma
Redacéo do projeto de pesquisa X
Revisdo Bibliografica X
Reviséo e redacéo final X
Adequacao as normas ABNT X

Entrega do Projeto de pesquisa X
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