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RESUMO

O presente artigo busca analisar a relevancia da Lei n°® 14.382/2022 e sua
contribuigdo para o processo de digitalizagdo da atividade extrajudicial, com foco na
atribuicdo de Registro de Imdveis. Essa legislagao instituiu o Sistema Eletrénico dos
Registros Publicos (SERP), que visa possibilitar o registro eletrénico de atos e
promover a interoperabilidade, exigindo a integragdao compulséria ao Operador
Nacional do Sistema de Registro Eletrénico de Iméveis (ONR). A problematica central
do referido trabalho consistiu em analisar os desafios impostos pela modernizacédo da
atividade de Registro de Imdveis nas Serventias Extrajudiciais do Rio Grande do
Norte. O estudo examina o estagio de adesédo e os obstaculos a efetivagdo do
SERP/ONR nas serventias extrajudiciais do Rio Grande do Norte. Para tal, foi utilizada
a metodologia hipotético-dedutiva, combinando a analise da legislacédo (Lei n°
14.382/2022) com dados empiricos de uma pesquisa de campo realizada em 24
serventias de Registro de Iméveis no estado. Os resultados demonstram que, embora
a totalidade dos entrevistados (100%) tenha conhecimento da obrigatoriedade de
integracao tecnoldgica ao SERP, o processo enfrenta desafios multifacetados. A
barreira mais recorrente € a financeira/econémica (33,3%), seguida por problemas
operacionais com software (23,8%), estruturais/técnicas e de capacitagao/pessoal
(14,3% cada). A pesquisa também revelou que 45,8% das serventias ndo conseguem
cumprir 0 novo prazo legal de quatro horas para a emissédo de certiddes,
principalmente devido a falta de automacgéao e centralizagao de dados. Adicionalmente,

54,2% das serventias ainda possuem acervo do antigo Livro n® 3 — Transcri¢ao das
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Transmissdes, que demanda um complexo processo de migragao para matriculas e
digitalizacao plena. Conclui-se que a modernizagao no RN é um processo em curso
que, apesar do alto nivel de consciéncia e adeséo (41,7% integrados e 50% em
processo de adesdo ao ONR), depende da superagao dessas barreiras estruturais e

econdmicas para garantir a plena eficacia e uniformidade dos servigos eletronicos.

Palavras-chaves: Serventias Extrajudiciais. Modernizagdo. SERP. ONR. Registro de
Imoveis. Lei 14.382/2022.

ABSTRACT

The present article seeks to analyze the relevance of Law No. 14,382/2022
and its contribution to the process of digitalization of the extracurricular activity,
focusing on the Real Estate Registry attribution. This legislation established the
Electronic System of Public Registers (SERP), which aims to enable the electronic
registration of acts and promote interoperability, requiring compulsory integration into
the National Operator of the Electronic Real Estate Registry System (ONR). The
central problem addressed by this work consisted of analyzing the challenges imposed
by the modernization of the Real Estate Registry activity in the Non-Judicial Notary
Offices (Serventias Extrajudiciais) of Rio Grande do Norte (RN). The study examines
the stage of adherence and the obstacles to the implementation of SERP/ONR in the
state’s non-judicial offices. To this end, the hypothetical-deductive methodology was
used, combining legislative analysis (Law No. 14,382/2022) with empirical data from a
field survey carried out in 24 Real Estate Registry offices in the state. The results
demonstrate that, although the totality of the interviewees (100%) is aware of the
mandatory technological integration with SERP, the process faces multifaceted
challenges. The most recurring barrier is financial/economic (33.3%), followed by
operational problems with software (23.8%), and structural/technical and
training/personnel issues (14.3% each). The research also revealed that 45.8% of the
offices are unable to comply with the new legal deadline of four hours for the issuance
of certificates, mainly due to the lack of automation and data centralization.
Additionally, 54.2% of the offices still possess archives from the old Book No. 3 —
Transcription of Transmissions, which demands a complex process of migration to
enrollments (matriculas) and full digitalization. It is concluded that modernization in RN

is an ongoing process that, despite the high level of awareness and adherence (41.7%



integrated and 50% in the process of joining the ONR), depends on overcoming these
structural and economic barriers to ensure the full effectiveness and uniformity of

electronic services.

Keywords: Extrajudicial Notary Offices. Modernization. SERP. ONR. Real
Estate Registry. Law 14.382/2022.

1 INTRODUGAO

O presente estudo buscara analisar a relevancia da Lei n° 14.382/2022 e sua
contribuigdo para o processo de digitalizagdo da atividade extrajudicial, bem como seu
reflexo no ordenamento juridico brasileiro, com foco na atribuicdo de Registro de
Iméveis, além de abordar os beneficios e os obstaculos de sua efetivagdo. Entre os
objetivos esta examinar o estagio de adesdo das serventias extrajudiciais do Rio
Grande do Norte ao Sistema Eletronico dos Registros Publicos (SERP) e ao Operador
Nacional do Sistema de Registro Eletrdbnico de Imdveis (ONR). Os obijetivos
especificos serao alcangados por meio da analise da legislagao aplicavel e de dados
empiricos de uma pesquisa de campo realizada no estado. Para tanto, sera analisada
a legislagéo pertinente a atividade registral, em particular a Lei n°® 14.382, de 27 de
junho de 2022, além dos provimentos expedidos pelo Conselho Nacional de Justica.

Para fins de contextualizagao, sera realizado um breve panorama histérico da
legislacéo registral, com o intuito de compreender a evolugcéo do sistema de registro
(do sistema de transcrigdes ao félio real) e o cenario que levou a necessidade de
informatizagdo. A relevancia da modernizagédo sera avaliada, neste trabalho,
principalmente sob a ética da Lei n® 14.382/2022, que criou o SERP e estabeleceu a
integracdo compulsoria das serventias, por ser considerada um marco legislativo para
a otimizacao da eficiéncia e seguranca juridica no ambito registral.

Nesse contexto, o trabalho examinara a normatizagao do SERP e as diretrizes
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) sobre a integragao e o funcionamento dos
modulos eletrdnicos, instrumentos juridicos essenciais para garantir a transparéncia e
a seguranga necessarias no novo ambiente digital. Apos a compreensdo dos
principais instrumentos juridicos, sera necessario entender o desempenho desta

atividade no contexto da transi¢ao digital no Brasil.



Para alcancar estes objetivos, a pesquisa utiliza a metodologia hipotético-
dedutiva. O estudo é de natureza bibliografica e documental, complementado por uma
analise empirica de campo. Foi realizada uma pesquisa de campo com a participagao
de 24 serventias extrajudiciais com atribuicdo de Registro de Imoveis no Rio Grande
do Norte, por meio de formulario eletrénico, entre os dias 07 e 16 de outubro de 2025.

Embora a analise se restrinja ao contexto de um unico estado, os dados e
suas interpretagdes contribuirdo para o entendimento da tematica. Desse modo, o
trabalho estara concentrado na interpretacédo de dispositivos legais e dos dados
primarios que descrevem a importancia e o impacto da digitalizagao, passando pela
compreensao das caracteristicas do SERP e os entraves operacionais e estruturais
das serventias.

Ademais, serdo propostas diretrizes tendo como preceito o resultado da
pesquisa, para a superacgao dos desafios observados na plena implantacdo do SERP,
com base no cenario atual de tendéncia a digitalizacdo e com fundamento na busca
pela maxima eficacia e confiabilidade dos Registros Publicos. Nesse sentido, o artigo
tem o propdsito de contribuir para o entendimento do impacto da Lei n°® 14.382/2022,
assim como para a compreensao dos desafios regionais em torno do seu potencial de

expansao e consolidagao.

2 PANORAMA HISTORICO DO REGISTRO IMOBILIARIO E A CRIAGAO DO SERP

No contexto da legislacado imobiliaria, a Lei n® 6.015 (Brasil, 1973), conhecida
como a Lei de Registros Publicos, de acordo com Faria et al. (2025) € um marco por
ter introduzido o sistema de fdlio real, que se distingue do anterior sistema de
transcrigbes, onde os atos eram registrados por tipo, ndo necessariamente ligados ao
imovel, além disso as descrigdes dos imdveis eram de forma imprecisas e o foco nao
era a identificacdo unica do imével.

De acordo com Castro (2021 apud Faria et al., 2025, p. 29), o principal avango
dessa lei foi a criacdo da matricula como a figura central do registro, um cadastro
unico e preciso para cada imovel. Antes, os registros eram feitos por tipo de ato e nao
tinham foco na identificagdo unica da propriedade, gerando imprecisdo. Com a
matricula, que se tornou um pré-requisito para qualquer registro imobiliario na

legislagéo do pais.



Antes de abordar a modernizagdo dos registros publicos, € importante
destacar a relevancia do Principio da Publicidade entre os que regem a atividade
registral, de acordo com Brandelli (2016 apud Faria et al., 2025, p. 104), a publicidade
registral imobiliaria € fundamental para o sistema de registro de imoveis, pois
possibilita que qualquer pessoa tenha acesso a situagao juridica de um bem, tornando
as informacgdes oponiveis a todos. Para Faria et al. (2025) esse principio choca com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.079 (Brasil, 2018), conclui que a
LGPD néao elimina totalmente a publicidade de dados pessoais em registros e notas,
mas estabelece uma nova abordagem para o tema. Dessa forma, além dos direitos ja
protegidos, a lei atribui aos notarios e registradores a responsabilidade de garantir o
direito fundamental a protecao de dados pessoais em suas atividades.

Adentrando no tema de modernizagao dos registros publicos, que teve inicio
com a edicdo da Medida Provisoria n°® 1.085 (Brasil, 2021), que criou o Sistema
Eletronico dos Registros Publicos (SERP). Nesse contexto, a exposicdo de motivos
da criacdo da Medida Provisoria teve o objetivo de contribuir para o aprimoramento
do ambiente de negdcios no Pais, por meio da modernizagédo dos registros publicos,
desburocratizagcao dos servigos registrais e centralizagdo nacional das informagdes e
garantias.

Vale ressaltar que a Medida Provisoria em discussao foi convertida na Lei n°®

14.382 (Brasil, 2022), e de acordo com o seu artigo 3°3 estabelece que o Sistema

3 Art. 3° O Serp tem o objetivo de viabilizar:

| - o registro publico eletrénico dos atos e negdcios juridicos;

Il - a interconexao das serventias dos registros publicos;

Ill - a interoperabilidade das bases de dados entre as serventias dos registros publicos e entre as
serventias dos registros publicos e o Serp;

IV - o atendimento remoto aos usuarios de todas as serventias dos registros publicos, por meio da
internet;

V - a recepgdo e o envio de documentos e titulos, a expedicdo de certiddes e a prestagdo de
informagdes, em formato eletrdnico, inclusive de forma centralizada, para distribuigdo posterior as
serventias dos registros publicos competentes;

VI - avisualizacao eletrénica dos atos transcritos, registrados ou averbados nas serventias dos registros
publicos;

VII - o intercAmbio de documentos eletrénicos e de informacdes entre as serventias dos registros
publicos e:

a) os entes publicos, inclusive por meio do Sistema Integrado de Recuperacao de Ativos (Sira), de que
trata o Capitulo V da Lei n°® 14.195, de 26 de agosto de 2021; e

b) os usuarios em geral, inclusive as instituicdes financeiras e as demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e os tabelides;

VIII - 0 armazenamento de documentos eletrénicos para dar suporte aos atos registrais;

IX - a divulgagéo de indices e de indicadores estatisticos apurados a partir de dados fornecidos pelos
oficiais dos registros publicos, observado o disposto no inciso VII do caput do art. 7° desta Lei;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14195.htm#capitulov

Eletronico dos Registros Publicos (SERP) tem como finalidade possibilitar o registro
eletronico de atos e negdcios juridicos, promover a interoperabilidade entre serventias
e orgaos publicos, além de assegurar o atendimento remoto e a troca segura de
informagdes em meio digital.

De acordo com Morais e Veloso (2025), apés a pandemia de Covid-19 e com
a instituicdo do Sistema Eletrénico de Registros Publicos (SERP) por meio da Lei n°
14.382 (Brasil, 2022), observa-se que o Judiciario passou a exercer fungdes
normativas que anteriormente cabiam ao Legislativo, editando normas infralegais com
carater inovador, impulsionado pela busca por desburocratizagdo e pelo
fortalecimento do sistema extrajudicial.

Na continuidade de sua analise, Morais e Veloso (2025) apontam que o
ativismo judicial-administrativo nao apenas representa uma inovagdo no
constitucionalismo brasileiro, ao tratar demandas judicializadas por Vvias
administrativas, como também viabiliza novos formatos de acesso a Justica. Isso
ocorre por meio da adogéo de padrdes tecnoldgicos que eliminam a materialidade de
titulos e servigos, especialmente no ambito notarial e registral, reposicionando o
Sistema Extrajudicial como espaco relevante para a solugao de conflitos e garantia de
direitos, com énfase na autonomia privada e na simplificacao procedimental.

Segundo a noticia publicada pelo Conselho Nacional de Justica (2022), a nova
legislacédo definiu as atribuicbes da Corregedoria Nacional de Justi¢a, incluindo a
responsabilidade de regulamentar dispositivos legais relacionados ao SERP e de
coordenar sua implementagcado por meio de entidade privada designada. Para lidar
com a complexidade dessas fungdes, instituiu-se um Grupo de Trabalho por meio da
Portaria n° 90 (Brasil, CNJ, 2022), encarregado de estudos e analises visando a
implantagéo do sistema.

Conforme o art. 211, do Provimento n® 149, da Corregedoria Nacional de
Justiga (Brasil, CNJ, 2023), o SERP, criado pela Lei n°® 14.382 (Brasil, 2022), deve ser
obrigatoriamente integrado, de forma tecnolégica, por todos os oficiais de registros
publicos mencionados na Lei n° 6.015 (Brasil, 1973), inclusive os responsaveis
interinos ou interventores, os quais devem fornecer as informacdes exigidas pela

Corregedoria Nacional para viabilizar sua implementagao e operagdo adequadas.



O art. 212* do Provimento n° 149 (Brasil, CNJ, 2023) estabelece que a gestdo
do Sistema Eletrdonico de Registros Publicos (SERP) compete ao Operador Nacional
(ONSERP), entidade privada sem fins lucrativos, instituida conforme o Cédigo Civil,
com a finalidade de cumprir os objetivos da Lei n°® 14.382 (Brasil, 2022).

Nesse sentido, ja houve a criagdo da mencionada entidade. De acordo com o
site oficial do ONSERP (2025), o Operador Nacional do Sistema Eletrénico dos
Registros Publicos € uma entidade civil sem fins lucrativos, constituida como pessoa
juridica de direito privado, com a finalidade de promover a implantacdo, manutencao
e funcionamento do Sistema Eletronico de Registros Publicos (SERP) no Brasil.
Sendo assim, fazem parte do ONSERP o Operador Nacional do Sistema de Registro
Eletrénico de Imdveis (ONR), o Operador Nacional do Registro Civil das Pessoas
Naturais (ON-RCPN) e o Operador Nacional do Registro de Titulos e Documentos e
Civil das Pessoas Juridicas (ON-RTDPJ).

Segundo Faria et al. (2025), a sustentabilidade financeira das entidades
encarregadas dos registros publicos eletrénicos no Brasil sera viabilizada por meio do
FIC-ONSERP, que contard com contribuicbes indiretas dos oficiais dos registros
publicos, provenientes de repasses de parte das receitas de fundos especificos.

Outra caracteristica citada na obra de Faria et al. (2025), é que o SERP visa
a digitalizacao dos registros publicos, permitindo que atos e negdcios juridicos sejam
registrados eletronicamente e que os cidadaos acessem esses servigos remotamente,
sem a necessidade de se dirigirem fisicamente a uma serventia.

Por meio de um exemplo pratico sobre a centralizagdo de dados, Veloso
(2024, p. 302) constata que:

O fato de os dados estarem centralizados no Sistema Eletronico de Registros
Publicos, possibilita que o interessado, mesmo sabendo que o registro (por
exemplo) do seu nascimento se deu em um Servico de Registro Civil das
Pessoas Naturais de uma cidade do interior do Estado “A”, possa requerer
uma segunda via dessa certiddo de nascimento em um Servico de Registro
Civil ou um Tabelionato de Notas de uma cidade do Estado “B”. Obviamente,
pagara emolumentos em dobro, pois o Servigo de Registro Civil das Pessoas
Naturais percebera os emolumentos para emissao da certiddao e o Servigo
Notarial ou Registral também percebera emolumentos pela intermediagao.
Podera a propria pessoa interessada, remotamente, requerer a certidao

4 Art. 212. Para promover a implantagédo, a manutengdo e o funcionamento do Sistema Eletronico de
Registros Publicos (Serp), sera constituido o Operador Nacional do Sistema Eletrénico dos Registros
Publicos (ONSERP), sob a forma de pessoa juridica de direito privado, prevista nos incisos | e Ill do
art. 44 da Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), na modalidade de entidade civil sem
fins lucrativos, de forma a viabilizar os objetivos constantes no art. 3.° da Lei n. 14.382, de 2022.
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diretamente na Serventia na qual teve o registro de nascimento ou o assento
de casamento. E a Serventia fara a remessa por meio eletrénico, para que o
préprio destinatario imprima o documento, se dele precisar copia impressa.

Ainda de acordo com Veloso (2024), a modernizagao da Lei dos Registros
Publicos, alinhando-a aos avancgos tecnoldgicos, resultou na criagdo do Sistema
Eletronico de Registros Publicos e na adaptacdo dos servigos extrajudiciais para
garantir maior agilidade, seguranca e eficiéncia na prestagao dos servigos.

Agra, Simdes e Pagani (2024) argumentam que a principal contribuicdo da
legislacao referente a unificacdo de dados e sistemas registrais esta na promogéao da
interoperabilidade, que possibilita 0 acesso e a atualizagao de informacgdes acerca de
registros civis - como nascimento, casamento e Obito - por diferentes 6rgéaos
governamentais, o que reduz a burocracia e acelera os processos. Os autores
ressaltam ainda que essa integracao de sistemas é essencial para combater fraudes,
permitindo a verificacdo mais precisa da autenticidade dos documentos e a correcao
de registros sempre que necessario. Diante disso, concluem que a interoperabilidade
dos sistemas de registro civil no Brasil € urgente para modernizar a administragao
publica e tornar os servicos mais eficientes, apesar dos desafios existentes,
destacando os esforgos ja em curso para alcangar esse objetivo.

Apos a explanagao sobre a criagéo, objetivos e regulamentagdo do SERP, o
proximo capitulo passara a analisar os beneficios e desafios da modernizagao dos

registros publicos.

3 BENEFICIOS E DESAFIOS DA MODERNIZAGAO ELETRONICA DOS
REGISTROS PUBLICOS COM O SERP

A modernizagdo dos registros publicos com a implementagdo do Sistema
Eletronico dos Registros Publicos (SERP), instituido pela Lei n°® 14.382 (Brasil, 2022),
representa uma mudanca significativa para o setor extrajudicial, trazendo uma série
de beneficios, mas também impondo desafios a serem superados, especialmente nas
serventias do Rio Grande do Norte. O SERP, que resulta da conversdo da Medida
Proviséria n° 1.085 (Brasil, 2021), tem como propésito central a digitalizagdo dos
servigos, a desburocratizagao e a centralizagao de informacoes.

Um dos principais beneficios da nova legislagdo é a agilidade na prestagao

de servigos aos usuarios. Com a modificagdo da Lei dos Registros Publicos (Brasil,



1973), o prazo para a obtencao de certiddes, que antes podia ser de até cinco dias,
foi reduzido para, no maximo, quatro horas. Essa celeridade é possivel gragas a
centralizacado de dados, que permite, por exemplo, que um interessado solicite uma
certiddo de nascimento em um cartério de registro civil de pessoas naturais de uma
cidade ou estado diferente daquele onde o registro original foi feito, bem como o
préprio usuario pode se cadastrar na plataforma e fazer o pedido da certiddo de
nascimento em formato eletrénico sem a necessidade de fazer uso da materializacao
em papel.

Outro beneficio da modernizagao eletrénica dos registros publicos €, sem
duvida, para a atribuicdo de Registro de Iméveis das Serventias Extrajudiciais, por
meio do Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrénico de Imoveis (ONR).
Dessa forma, os principais servigcos fornecidos sdo essenciais para os cidadaos que
possuem direitos reais sobre um bem imovel localizado em uma area diferente de sua
residéncia. Em outras palavras, o ONR funciona como um balcao digital ndo apenas
para os usuarios, mas também para as serventias extrajudiciais.

No quesito de modernizagcdo dos atos eletrbnicos nas serventias
extrajudiciais, o e-Notariado, embora nao faca parte do SERP, esta diretamente
atrelado ao tema. Criado pelo Provimento n°® 100 (Brasil, CNJ, 2020), ele surgiu
durante a pandemia do COVID-19, quando o isolamento social se tornou necessario.

O e-Notariado teve um papel fundamental ao permitir a pratica de atos
eletrdnicos nos tabelionatos de notas do pais, possibilitando a lavratura de escrituras,
procuragoes, divorcios, inventarios extrajudiciais, testamentos e atas notariais de
forma eletrénica e remota.

Nessa esteira, busca analisar os principais servigcos disponiveis no ONR, por
meio do “ri digital’”, a exemplo do “Acompanhamento Registral”’, que consiste no
acompanhamento de forma gratuita do registro do titulo, comegando pela prenotacao
até a entrega final, sendo atrelado ao médulo “e-Protocolo” que é utilizado para o envio
dos titulos para prenotagao e registro. Além disso, pode-se destacar o modulo de
“Certidao Digital”, através do qual o usuario solicita a certiddo de imével situado em
qualquer localidade do pais, cuja certidao é assinada eletronicamente e com validade
de 30 dias, sendo dita Certiddo primordial para as transacdes imobiliarias como a
compra venda, doagao, permuta, dagdo em pagamento, inventarios, divorcios, em
suma para comprovar a titularidade do imével em nome de determinada pessoa

detentora da propriedade do imovel.



10

Dentre os modulos que compdem atualmente o ONR, merece impulso pela
sua importancia a Central Nacional de Indisponibilidade de Bens (CNIB), sendo um
sistema criado e regulamentado pelo Provimento n°® 39 (Brasil, CNJ, 2014). Seu
propdsito é integrar todas as ordens de indisponibilidade de bens emitidas por
autoridades judiciais e administrativas.

A CNIB foi desenvolvida para solucionar um problema identificado pela
Corregedoria Nacional de Justica: as ordens de indisponibilidade de bens nao
chegavam a todos os cartorios do pais. Por conta disso, bens de pessoas fisicas e
juridicas afetadas por essas ordens eram vendidos ou financiados, prejudicando
contratantes de boa-fé. O sistema funciona como um modulo da Central de Servigos
Eletronicos Compartilhados dos Registradores de Imoveis, e foi idealizado a partir de
um Termo de Acordo de Cooperagao Técnica.

Os principais objetivos da CNIB sao garantir a eficacia das decisdes judiciais
e administrativas, divulgando-as a tabelides, oficiais de registro de imdveis e outros
usuarios, além de proporcionar seguranga a negocios imobiliarios, de compra e venda
e de financiamento. A anulacdo de um negdcio imobiliario traz prejuizos para
vendedores, compradores e financiadores, comprometendo a seguranca e a
confiabilidade do mercado.

Na pratica, o sistema atua como uma ferramenta para rastrear todos os bens
de um individuo com indisponibilidade em territério nacional, prevenindo a dilapidagao
de patriménio. O decreto de indisponibilidade afeta a alienagcao e a oneracao de todos
0s bens de uma pessoa, como imoveis, veiculos, joias e agdes. Aqueles que
adquirirem ou financiarem esses bens nao poderao alegar que agiram de boa-fé. A
CNIB é uma importante ferramenta para combater o crime organizado e recuperar
ativos de origem ilicita.

Merece destaque também o mdédulo de “Pesquisa Qualificada”, que é um
recurso para localizar imoveis e direitos associados a um CPF ou CNPJ em um estado
especifico. O sistema informa se a pessoa é a atual proprietaria, se possui algum
direito, ou outro vinculo com o imdvel, como usufruto ou hipoteca. Essa ferramenta,
que lista até dez matriculas por consulta, abrange apenas registros feitos a partir de
1° de janeiro de 1976, considerando somente os vinculos que ainda estao ativos.

Ainda analisando os moédulos do ONR, tem-se o “Pesquisa Prévia”, que
permite ao usuario obter um relatério informativo de forma automatica sobre imoveis

vinculados a um CPF ou CNPJ n&o especifica se a pessoa pesquisada é o proprietario
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atual ou se ainda mantém algum direito sobre o imdvel. Ele simplesmente lista os
numeros de matricula, indicando que a pessoa pode ter tido algum vinculo no
passado, como ser um ex-proprietario, usufrutuario, credor ou ter outra posicao
relacionada ao bem. Para obter informacdes mais detalhadas, é necessario solicitar
outros servigos, como a Pesquisa Qualificada, a Certidao Digital ou a Visualizagéo de
Matricula. Atualmente, a Pesquisa Prévia é uma ferramenta disponivel nos cartérios
de Registro de Iméveis dos estados de Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Rondbnia, Santa Catarina e Sédo
Paulo, além do Distrito Federal.

Como poder observar, no que foi narrado no paragrafo antecedente, séo
poucos os estados que estdo integrado ao modulo de “Pesquisa Prévia”, de forma
automatica. Nessa mesma direcao, Faria et al. (2025), reafirmam que os oficiais dos
registros publicos tém papel fundamental no SERP, sendo obrigatéria sua adesao e
participacao ativa na implementagao e operagao do sistema, sob pena de sangdes em
caso de descumprimento, conforme previsto no art. 4° da Lei n°® 12.382 (Brasil, 2022).

Ao analisar a obrigatoriedade de ades&o ao SERP, Kim (2023) considera que
deve ser analisada a realidade das serventias que possuem dificuldade de acesso a
internet, bem como a situagao financeira. Conclui que, para esses casos o Conselho
Nacional de Justica e as Corregedorias dos Estados precisam analisar as questbes
de forma individuais, buscando alternativas para a inclusdo dessas serventias.

Segundo Tartuce (2022 apud Kim, 2023, p. 30) considera impréprio impor
penalidades disciplinares aos oficiais que, em virtude de desafios estruturais e
financeiros, nao tenham conseguido aderir ao sistema, devendo as normativas serem
aplicadas levando em conta a realidade especifica de cada serventia.

Segmentando o objeto deste estudo, observa-se que o Estado do Rio Grande
do Norte enfrenta um cenario peculiar no que diz respeito a modernizagdo dos
servigos de Registro de Iméveis. Apesar de a adesao ao ONR (Operador Nacional do
Sistema de Registro Eletrénico de Imdveis) ser um passo crucial para a digitalizagcao,
as serventias extrajudiciais potiguares nao estao integradas de forma automatica a
plataforma.

Essa falta de integracdo, que pode estar ligada a fatores diversos, como
questodes técnicas, dificuldades de adaptacéo ou, em especial, a um cenario financeiro

desfavoravel para algumas unidades, levanta uma série de questionamentos. A
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realidade das serventias, principalmente no que se refere ao investimento em
tecnologia e infraestrutura, pode ser um obstaculo significativo.

Diante desse contexto, torna-se essencial ir além da simples constatacdo. E
preciso realizar uma pesquisa necessaria junto as serventias extrajudiciais do Rio
Grande do Norte que possuem a atribuicdo de Registro de Imdveis. O objetivo é
compreender, de forma detalhada, os motivos reais que impedem essa integragao
automatica. A investigagdo buscara identificar as barreiras existentes, sejam elas
econbmicas, estruturais ou de capacitacido, para que se possa tragar um panorama
completo e propor solugdes eficazes para a plena modernizacdo dos servigos no

estado, cuja analise dos dados sera objeto dos capitulos seguintes.

4 DADOS ESTA"I'iSTICOS SOBRE A MODERNIZAGAO ELETRONICA DOS
REGISTROS DE IMOVEIS NO RIO GRANDE DO NORTE

4.1 INFORMAGCOES BASICAS E HISTORICAS DAS SERVENTIAS (ACERVO)

Segundo dados do Portal Justica Aberta (2025) do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), o Estado do Rio Grande do Norte conta com 205 Serventias
Extrajudiciais cadastradas e ativas, das quais 169 possuem a especialidade de
Registro de Iméveis.

Com base nesse universo, foi realizada uma pesquisa de campo entre os dias
07 e 16 de outubro de 2025, por meio de formulario eletrénico via Google, com o
objetivo de coletar dados empiricos sobre os efeitos e desafios da implementagao do
Sistema Eletrénico de Registros Publicos (SERP), para a atribuicdo de Registro de
Iméveis. A pesquisa resultou em uma amostragem significativa, composta por 24
serventias extrajudiciais com atribuicdo de Registro de Imodveis, distribuidas por
diversas regides do Estado, o que assegura representatividade territorial. A sequir,

apresenta-se o mapa ilustrativo com a localizacao das serventias participantes.
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Fonte: Google Maps

Destaca-se que, entre os participantes da pesquisa, a maior parte das
respostas foi fornecida pelo Oficial de Registro, representando 50% do total de
entrevistados. Em 33,33% das serventias, o formulario foi respondido pelo Oficial
Substituto, enquanto em 16,7% dos casos, a percepcgao foi registrada por funcionarios
ou representantes na condic&o de interino.

Essa diversidade de perfis entre os respondentes contribui para uma visao
mais abrangente sobre os efeitos e desafios da implementagéo do Sistema Eletrénico
dos Registros Publicos (SERP), considerando diferentes niveis de responsabilidade e

atuacao dentro das serventias.
Grafico 1 — Fungéo e Cargo

1. Qual a sua fungé@o/cargo na Serventia de Registro de Iméveis?

24 respostas

@ Oficial/Registrador(a)
@ Substituto(a)

£ Funcionario(a)

@® Outro

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).



14

Outro aspecto relevante identificado pela pesquisa foi o quantitativo de Livros
de Transcrigao das Transmissdes (Livro n° 3), utilizado como sistema de escrituragéo
dos registros de imoveis anterior a criagdo do sistema de matriculas, instituido pela
Lei n°® 6.015 (Brasil, 1973).

Entre os cartérios entrevistados, 54,2% ainda apresentam um volume
expressivo de registros nesse modelo, o que evidencia a antiguidade dos acervos e a
transigdo gradual para o sistema de matriculas. Esse dado refor¢ca a importancia de
estratégias especificas para a digitalizagéo e integragao desses registros ao Sistema
Eletrénico dos Registros Publicos (SERP).

Grafico 2 — Livros de Transcrigdo das Transmissdes (Livro n° 3)

3. A Serventia possui livros de transcri¢do das transmissées (Livro n° 3), caracteristicos do sistema
anterior a Lei n® 6.015/1973 (Lei de Registros Publicos)?

24 respostas

@ Sim
® Nao

Nao sei informar

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Neste estagio da pesquisa, buscou-se identificar a data aproximada em que
as Serventias passaram a registrar atos imobiliarios em seus respectivos acervos.
Com base na amostra coletada nos cartérios do Estado do Rio Grande do Norte,
verificou-se que o inicio desses registros ocorreu entre os anos de 1890 e 2016.

Dessa forma, constatou-se que 75% dos cartérios ja possuiam os registros
imobiliarios antes de 01 de janeiro 1976, periodo esse que entrou em vigor a Lei n°
6.015 (Brasil, 1973). Esse dado é relevante, pois explica o elevado quantitativo de
registros feitos no Livro n°® 3 — Transcricdo das Transmissdes, utilizado

predominantemente antes da vigéncia da referida legislagéo.
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Grafico 3 — Ano de inicio de atos imobiliarios

4. Ano que iniciou o registro de atos imobiliarios em seu
acervo?

N

[ERN

oIIlIlIlI‘IIIIIIlI

189019001936 19401946 19521954 19551964 19651967 19751988 19911994 2015 2016

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

4.2 NIVEL DE CONHECIMENTO E ADEQUAGAO A LEGISLACAO

Dando seguimento a analise dos dados, verifica-se que, apesar de as
serventias nao estarem 100% integradas ao SERP, elas demonstram ter
conhecimento da obrigatoriedade de integracao.

Dando seguimento a analise dos dados coletados, observa-se que, embora
as serventias extrajudiciais do Estado do Rio Grande do Norte ainda ndo estejam
100% integradas ao Sistema Eletrénico dos Registros Publicos (SERP), ha uma
compreensao generalizada entre os responsaveis pelos cartorios quanto a
obrigatoriedade dessa integracao.

Esse dado revela um cenario de consciéncia normativa, no qual os titulares e
representantes das serventias demonstram estar informados sobre os dispositivos
legais que regem a implementagado do SERP, especialmente no que se refere a Lei n°
14.382 (Brasil, 2022), que estabelece diretrizes para a modernizagéo dos registros
publicos no Brasil.
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Grafico 4 — Obrigatoriedade de Integragdo ao SERP

5. A Serventia tem conhecimento da obrigatoriedade de integragdo tecnoldgica ao Sistema
Eletronico dos Registros Publicos (SERP), criado pela Lei n° 14.382/2022?

24 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Nesse sentido, a pesquisa realizada revelou um cenario de avango gradual
na integracao ao Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrénico de Imédveis
(ONR). Os dados mostram que 50% das serventias estdo em processo de adeséo ou
integracao, enquanto 41,7% ja estdo plenamente integradas ao sistema. Apenas 8,3%
ainda nao iniciaram qualquer etapa de adeséo.

Esse panorama indica que a maioria dos cartérios ja reconhece a
obrigatoriedade legal de integracdo ao Sistema Eletronico dos Registros Publicos
(SERP), conforme previsto na Lei n° 14.382 (Brasil, 2022), e esta mobilizada para
atender as exigéncias normativas. A presenca de cartorios ja integrados reforca a
viabilidade técnica da implementacao e pode servir como referéncia para os demais.

Por outro lado, o grupo que ainda nao iniciou 0 processo, embora pequeno,
aponta para a necessidade de acdes especificas de apoio, como capacitacio,
investimentos em infraestrutura digital e suporte institucional. A analise evidencia que,
embora o0 processo de integracao ainda esteja em curso, ha uma tendéncia positiva
de adesédo, com boa parte das serventias ja envolvidas na transi¢gao para o ambiente

eletronico.
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Grafico 5 — Adesao ao Médulo do ONR

6. A Serventia ja iniciou o processo de adesdo ou esta integrada a algum mddulo do ONR (Operador

Nacional do Sistema de Registro Eletronico de Iméveis)?
24 respostas

@ Sim, estamos integrados (Se sim,
avance para a Segao V)

@ Sim, estamos em processo de adesao/
integracéo (Se sim, avance para a
Secao )

N&o, nao iniciamos (Se nao, avance
para a Secao lll)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

4.3 BARREIRAS A INTEGRACAO AUTOMATICA (FATORES IMPEDITIVOS)

Nesse aspecto, € possivel identificar os principais fatores que dificultam a
integracdo automatica e plena das serventias extrajudiciais ao Operador Nacional do
Sistema de Registro Eletrénico de Imdveis (ONR). A andlise revela um conjunto
diversificado de barreiras, que vao desde limitagdes financeiras até questdes técnicas
€ operacionais.

A barreira mais recorrente foi de natureza financeira/econdmica, apontada por
33,30% dos respondentes. Essa dificuldade esta relacionada ao alto custo de
investimento necessario para aquisicdo de softwares, hardwares e melhorias na
infraestrutura, além de cenarios financeiros desfavoraveis enfrentados por algumas
serventias. Esse dado evidencia a necessidade de politicas publicas de incentivo e
apoio financeiro para viabilizar a modernizagao tecnolégica dos cartorios.

Em segundo lugar, com 23,80%, aparecem as barreiras operacionais, que
envolvem problemas técnicos com os sistemas utilizados, como lentidao,
incompatibilidade ou limitagdes funcionais. Esses entraves indicam que, mesmo com
infraestrutura disponivel, a eficiéncia dos softwares ainda representa um desafio para
a integracgao plena ao sistema eletronico.

As barreiras estruturais/técnicas e de capacitacdo/pessoal foram
mencionadas por 14,30% dos participantes, cada uma. No primeiro caso, 0s

problemas estao relacionados a qualidade do acesso a internet, falta de equipamentos
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adequados e limitagdes fisicas das instalagdes. Ja no segundo, a dificuldade esta na
auséncia de treinamento técnico das equipes, o que compromete a operagao eficaz
dos sistemas digitais.

Outros fatores menos recorrentes, mas ainda relevantes, incluem barreiras
legais/regulamentares (4,80%), que refletem inseguranca juridica ou duvidas quanto
a aplicagao das normas do SERP/ONR. Também foram citadas barreiras combinadas,
como a soma de dificuldades financeiras, técnicas e de capacitacdo, além de
respostas que indicam a presenca de todas as barreiras mencionadas, com destaque
para os aspectos financeiros e humanos.

Em sintese, os dados demonstram que a integracdo ao ONR enfrenta
obstaculos multifatoriais, exigindo uma abordagem estratégica e coordenada.
Investimentos em infraestrutura, capacitacdo profissional, suporte técnico e
seguranga juridica sdo fundamentais para garantir a adesao plena das serventias ao
sistema eletrénico, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade nos

servicos registrais.

Quadro 1 - Principais Barreiras a Integracdo ao ONR

Quantidade de

Tipo de Barreira a
Ocorréncias

Financeiras/Econémicas 33,30%
Operacionais (software) 23,80%
Estruturais/Técnicas (infraestrutura) 14,30%
Capacitacao/Pessoal 14,30%
Legais/Regulamentares 4,80%

Alto custo de investimento em softwares, falta de o
. 4,80%
equipamentos adequados

Todas as barreiras acima citadas 4 .80%
Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Com relacao as serventias que estdo em processo de adesao e integracao ao
ONR, bem como aquelas que ainda nao iniciaram esse processo, a pesquisa abordou
aspectos relacionados a infraestrutura disponivel. Foram considerados critérios como
acesso e qualidade da internet, disponibilidade de equipamentos de informatica (como
computadores e scanners) e a atualizagdo do software de gestao registral utilizado
pelas serventias.
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A pesquisa avaliou o grau de dificuldade enfrentado pelas serventias
utilizando uma escala de 1 a 5, em que nivel 1 representa nenhuma dificuldade e nivel
5 representa dificuldade maxima.

Quanto ao acesso e a qualidade da internet, os resultados da pesquisa
indicam que, em uma escala de 1 a 5, os niveis 4 e 5 — que representam dificuldade
maxima — foram apontados por 18,2% dos respondentes, cada um. Por outro lado,
27,3% afirmaram ndo enfrentar nenhuma dificuldade de acesso. Além disso, um
numero expressivo de 36,4% relatou enfrentar dificuldades intermediarias com a

conexao a internet.

Grafico 6 — Infraestrutura (Acesso/Qualidade da Internet)

8. Em termos de infraestrutura, classifique o nivel de dificuldade de sua Serventia em relacdo aos
seguintes itens: (1 = Nenhuma dificuldade; 5 = Dificuldade Maxima) Acesso/Qualidade da Internet

22 respostas

8 8 (36,4%)

4 (18,2%) 4 (18,2%)

0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A pesquisa também avaliou a adequacao dos equipamentos de informatica
nas serventias em processo de adesao ou que ainda nao iniciaram a integragao ao
ONR.

Os resultados revelam que 22,7% das serventias indicaram nivel 1, ou seja,
nao enfrentam dificuldades com seus equipamentos e estao tecnicamente preparadas
para operar sistemas digitais, ja 27,3% apontaram nivel 2, indicando uma dificuldade
leve, com infraestrutura funcional, mas que pode exigir atualizagdes pontuais.

No nivel 3, 22,7% relataram dificuldade intermediaria, com equipamentos que
atendem parcialmente as demandas, mas que apresentam limitagdes operacionais.

Ja os niveis mais criticos, 4 e 5, foram mencionados por 13,6% cada, revelando que
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mais de um quarto das unidades enfrenta dificuldades elevadas ou maximas, com
infraestrutura inadequada para suportar a integragao ao sistema eletrénico.

Esses dados mostram que metade das serventias (50%) esta em condigao
satisfatéria ou com dificuldades minimas, enquanto 27,2% enfrentam limitacdes
significativas e 22,7% estdo em situagdo intermediaria. A analise evidencia que,
embora parte das serventias esteja tecnicamente preparada, ainda ha um contingente
relevante que necessita de investimentos em modernizagdo tecnoldgica,
especialmente na aquisicdo de equipamentos compativeis com os requisitos do
SERP.

Grafico 7 — Infraestrutura (Equipamentos de informatica: computadores, scanners)

9. Em termos de infraestrutura, classifique o nivel de dificuldade de sua Serventia em relagao aos
seguintes itens: (1 = Nenhuma dificuldade; 5 = Di...ipamentos de informética (computadores, scanners)

22 respostas

6 6 (27,3%)

5 (22,7%) 5 (22,7%)

3 (13,6%) 3 (13,6%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

O levantamento avaliou o nivel de dificuldade enfrentado pelas serventias
quanto a atualizagado e adequagao dos softwares de gestao registral.

Os dados mostram que 27,3% das serventias estdo no nivel 1, ou seja,
utilizam sistemas atualizados e ndo enfrentam obstaculos para operar digitalmente.
4,5% apontaram nivel 2, o que representa uma dificuldade leve, com softwares
funcionais, mas que podem demandar ajustes pontuais.

No nivel 3, 18,2% relataram dificuldades moderadas, com sistemas que
atendem parcialmente as necessidades, mas apresentam limitacdes técnicas. Ja os

niveis mais criticos, 4 e 5, foram mencionados por 31,8% e 18,2%, respectivamente,
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indicando que metade das serventias enfrenta dificuldades significativas relacionadas
a atualizacado ou compatibilidade dos sistemas utilizados.

Esses resultados evidenciam que, embora uma parte das serventias esteja
bem estruturada tecnologicamente, a maioria ainda precisa de melhorias nos
softwares de gestao, seja por meio de atualizagéo, suporte técnico ou substituigao por
solugdes mais compativeis com os requisitos do Sistema Eletrénico dos Registros
Publicos (SERP).

Grafico 8 — Infraestrutura (Software de gestao registral atualizado)

10. Em termos de infraestrutura, classifique o nivel de dificuldade de sua Serventia em relagdo aos

seguintes itens: (1 = Nenhuma dificuldade; 5 = Difi...e Mdxima) Software de gestao registral atualizado
22 respostas

7 (31,8%)

6 (27,3%)

4 (18,2%) 4 (18,2%)

1 (4,5%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Ao tratar da possibilidade de aplicar penalidades disciplinares aos oficiais que
ndo conseguiram aderir ao ONR devido a dificuldades estruturais e financeiras, o
levantamento revelou percepgdes majoritariamente contrarias a medida, para 54,5%
dos entrevistados consideraram a aplicacdo de sanc¢des inadequada, evidenciando
que muitos cartorios enfrentam limitagdes reais, como falta de recursos, infraestrutura
precaria ou auséncia de suporte técnico, o que torna injusta qualquer penalizagao
nesse contexto.

Por outro lado, 27,3% concordaram parcialmente, sugerindo que, embora
compreendam os desafios enfrentados, acreditam que algum tipo de
responsabilizacdo pode ser cabivel em casos especificos — especialmente quando
ha negligéncia ou falta de iniciativa por parte dos oficiais. Ja 9,1% afirmaram discordar
da medida e considera-la inaplicavel, reforcando que a penalizagdo n&o se ajusta a
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realidade das serventias que, mesmo com esfor¢co, ndo conseguem avangar por
fatores externos.

Somando os percentuais de rejeigéo total e parcial, observa-se que 81,8% dos
participantes demonstram resisténcia a ideia de punig¢ao disciplinar, o que evidencia a
necessidade de uma abordagem mais colaborativa e orientada ao apoio institucional.
Em vez de sangdes, os dados sugerem que o foco deve estar em agdes de incentivo,
capacitacao e suporte técnico, para que todas as unidades possam superar 0s
obstaculos e avancgar na integragcdo ao Sistema Eletronico dos Registros Publicos
(SERP).

Grafico 9 — Penalidades disciplinares

11. Com relacdo a implementagdo do SERP, vocé concorda que impor penalidades disciplinares aos
oficiais que ndo conseguiram aderir devido a desafios estruturais e financeiros é inapropriado?

22 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo em parte

Discordo

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

4.4 ALGUNS DOS SERVICOS ELETRONICOS ATUALMENTE OFERECIDOS NO
ONR

No que se refere aos servigos eletronicos ofertados, a Emissao de Certidao
Digital de Imével é o servico com total implementacdo, alcancando 100% de
frequéncia. A Consulta a Central Nacional de Indisponibilidade de Bens (CNIB)
também possui uma alta frequéncia de 91,7%, indicando que as Serventias
priorizaram servigos que garantem a autenticidade dos documentos e o cumprimento
de determinagdes judiciais. O e-Protocolo (envio eletrénico de titulos) atinge 83,3%
de implementagéo, o que aponta uma transigdo expressiva para a recepgao digital de
documentos, enquanto o Acompanhamento Registral eletronico é oferecido por 70,8%

da amostra. No entanto, os servi¢cos de pesquisa avangada, que utilizam o CPF/CNPJ
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como critério central, apresentam menor taxa: a Pesquisa Qualificada é oferecida por
50% das Serventias e a Pesquisa Prévia por 45,8%. Essa discrepancia sugere que a
padronizagao e a integragcédo de dados para pesquisa avangada representam o desafio

tecnoldgico e operacional subsequente a consolidagédo dos servigos basicos.

Grafico 10 — Servigos Eletrénicos Habilitados

12. Quais dos seguintes servicos eletrdnicos relacionados ao Registro de Iméveis a Serventia ja

estd habilitada a oferecer, mesmo que por meios ndo automaticos? (Marque todos que se aplicam)
24 respostas

Emissao de Certidao Digital de... 24 (100%)

e-Protocolo (envio eletrénico d... 20 (83,3%)

Acompanhamento Registral (a... 17 (70,8%)

Pesquisa Qualificada (localizag... 12 (50%)

Pesquisa Prévia (relatorio infor... 11 (45,8%)

Consulta a Central Nacional de... 22 (91,7%)

Nenhum dos anteriores

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

O ultimo aspecto da pesquisa evidencia um dos principais desafios
enfrentados pelas Serventias Extrajudiciais de Registro de Imdveis: a emissdo de
certiddes no prazo de até quatro horas uteis. Embora esse servigo seja considerado
essencial para garantir agilidade e seguranga nas transag¢des imobiliarias, os dados
revelam que grande parte dos cartérios ainda encontra dificuldades para cumprir esse
prazo.

De acordo com os resultados, 45,8% das serventias afirmaram que nao
conseguem atender a exigéncia de emissdo em quatro horas, principalmente devido
a auséncia de processos automatizados e a falta de centralizagdo dos dados. Essa
limitagdo tecnoldgica acaba por prolongar o tempo necessario para localizar, compilar
e validar as informacgdes exigidas na certidao.

Por outro lado, 33,3% dos cartérios declararam que conseguem cumprir O
prazo estabelecido, 0 que demonstra que, em alguns casos, ja existem sistemas e
rotinas operacionais capazes de atender a demanda com eficiéncia. Além disso,

20,8% das serventias informaram que conseguem emitir a certiddo dentro do prazo
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apenas em situacdes especificas, geralmente quando os dados estdo previamente
organizados ou o pedido envolve menor complexidade.

Esses numeros revelam que, embora haja avangos em algumas unidades, a
maioria ainda enfrenta obstaculos estruturais para oferecer esse servigo com rapidez.
A superacao desse gargalo depende da ampliagdo da digitalizagdo dos acervos, da
integracao entre sistemas e da adogao de tecnologias que permitam maior automacgao
dos processos internos. Somente com esses investimentos sera possivel garantir a
emissao de certiddes dentro do prazo previsto, de forma uniforme e eficiente em todas

as serventias.

Grafico 11 — Prazo de 4 horas de Certiddes

13. O prazo de 4 horas para a obtencao de certidoes, conforme previsto na Lei n°® 14.382/2022, é

uma realidade operacional na Serventia atualmente?
24 respostas

@ Sim, cumprimos o prazo de 4 horas
para a maioria das certidées.

@ Nso, o prazo é maior devido 2 falta de
automatizagdo/centralizacdo de dados.

Apenas em casos especificos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

5 CONCLUSAO

O estudo demonstrou que a Lei n°® 14.382 (Brasil, 2022), ao instituir o Sistema
Eletrénico dos Registros Publicos (SERP), impulsionou a digitalizagao dos servigos, a
desburocratizacdo e a centralizagdo de informagdes, representando um avango
significativo para o setor extrajudicial. Um beneficio tangivel é a redugao do prazo para
obtencao de certiddes, que pode cair de cinco dias para até quatro horas, além da
possibilidade de atendimento remoto e maior seguranga nas transag¢des imobiliarias.
A interoperabilidade promovida pelo sistema também é crucial para combater fraudes
e modernizar a administracao publica.

No ambito do Registro de Iméveis, a adesédo ao Operador Nacional do Sistema

de Registro Eletronico de Imoveis (ONR) é obrigatéria, e a pesquisa realizada com 24
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serventias do Rio Grande do Norte revelou um cenério de avango gradual, com 41,7%
das unidades ja integradas e 50% em processo de adesdo. A totalidade dos
entrevistados (100%) demonstrou ter conhecimento da obrigatoriedade de integracao
tecnoldgica ao SERP.

Contudo, a pesquisa identificou desafios multifacetados que impedem a plena
integracdo automatica. A barreira mais recorrente é a de natureza
financeira/econémica (33,3% das respostas), relacionada ao alto custo de
investimento em tecnologia. Problemas operacionais com software (23,8%), e
barreiras estruturais/técnicas (14,3%) e de capacitagao/pessoal (14,3%) também
foram citados como obstaculos relevantes. A andlise da infraestrutura nas serventias
em processo de adesdo ou ndo integradas apontou que metade delas enfrenta
dificuldades significativas relacionadas a atualizagdo ou compatibilidade dos
softwares de gestao.

Verifica-se, do resultado da pesquisa, que 54,2% das Serventias ainda
possuem acervo mais antigo (Livro n® 3 — Transcrigdo das Transmissdes), o que
representa um gargalo significativo para o processo de migracado desses registros
para as matriculas do Livro 2 — Registro Geral, conforme estabelecido pela Lei n°
6.015 (Brasil, 1973). Tais registros, predominantemente feitos de forma manuscrita e,
em muitos casos, deteriorados pela agcdo do tempo, demandam um procedimento
complexo de digitalizagdo e subsequente integragéo plena ao SERP e ao ONR.

Apesar dos avancgos na oferta de servigos eletrbnicos, como a Emissao de
Certidao Digital de Imoével (100%) e a Consulta a Central Nacional de Indisponibilidade
de Bens - CNIB (91,7%), o estudo confirmou um dos maiores desafios operacionais
da Lein® 14.382 (Brasil, 2022): o cumprimento do prazo de quatro horas para emisséo
de certiddes. A maior parte das serventias (45,8%) afirmou ndo conseguir cumprir o
prazo, principalmente devido a falta de automacgao e centralizacdo de dados.

A resisténcia a imposicdo de penalidades disciplinares (54,5% dos
entrevistados consideram inadequada) a oficiais que enfrentam desafios estruturais e
financeiros sugere a necessidade de uma abordagem mais colaborativa, focada em
incentivo e suporte institucional para viabilizar a modernizacgao.

Em suma, embora as serventias do Rio Grande do Norte estejam conscientes
da obrigatoriedade legal e empenhadas no processo de modernizagao, a plena
efetivacdo do SERP depende da superacao das barreiras econémicas e estruturais.

O investimento em infraestrutura digital, software adequado e capacitag&o profissional
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sao cruciais para garantir que os beneficios da modernizagao — agilidade, seguranca

e eficiéncia — se tornem uma realidade uniforme para todos os cidadaos do estado.
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ANEXO

Questionario de Pesquisa: Modernizagao Eletrénica dos Registros de Imoveis no Rio
Grande do Norte

Objetivo: Compreender os motivos que impedem a integragado automatica da serventia
ao Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrénico de Imoveis (ONR), conforme
previsto na Lei n° 14.382/2022.

I. Informacgdes Basicas e Historicas da Serventia (Acervo)

1. Qual a sua fungéo/cargo na Serventia de Registro de Iméveis?
() Oficial/Registrador(a)
() Substituto(a)

( ) Funcionario(a)

() Outro

2. Qual o municipio de atuacéo desta Serventia no Rio Grande do Norte?

3. A Serventia possui livros de transcrigdo das transmissdes (Livro n°® 3),
caracteristicos do sistema anterior a Lei n° 6.015/1973 (Lei de Registros
Publicos)?

()Sim
() Nao
() Nao sei informar

4. Qual a data (aproximada) em que a Serventia iniciou o registro de atos
imobiliarios em seu acervo? (Essa informagao ajuda a dimensionar a
quantidade de acervo fisico a ser digitalizado.)

Més, dia, ano:

II. Nivel de Conhecimento e Adequacao a Legislacéo

5. A Serventia tem conhecimento da obrigatoriedade de integragao tecnolégica
ao Sistema Eletronico dos Registros Publicos (SERP), criado pela Lei n°
14.382/20227?

()Sim
() Nao



6. A Serventia ja iniciou o processo de adeséao ou esta integrada a algum médulo
do ONR (Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrénico de Imoveis)?

() Sim, estamos integrados (Se sim, avance para a Sec¢ao V)

() Sim, estamos em processo de adesé&o/integracéo (Se sim, avance
para a Secao lll)

( ) Nao, nao iniciamos (Se nao, avance para a Secao lll)
lll. Barreiras a Integracdo Automatica (Fatores Impeditivos)

7. Qual é o principal fator que impede ou dificulta a integracdo automatica e plena
da Serventia ao ONR? (Selecione apenas 1)

( ) Barreiras Financeiras/Econémicas: Alto custo de investimento em
softwares, hardwares e infraestrutura, ou cenario financeiro
desfavoravel.

( ) Barreiras Estruturais/Técnicas: Qualidade/acesso a internet, falta de
equipamentos adequados, ou problemas na infraestrutura fisica.

( ) Barreiras de Capacitacao/Pessoal: Falta de treinamento técnico da
equipe para operar o sistema eletrénico.

() Barreiras Legais/Regulamentares: Inseguranca juridica ou duvidas na
aplicagcao das normas do SERP/ONR.

( ) Barreiras Operacionais: Questdes técnicas de software
(compatibilidade, lentid&o, etc.).

() Outro:

8. Em termos de infraestrutura, classifique o nivel de dificuldade de sua Serventia
em relagdo aos seguintes itens: (1 = Nenhuma dificuldade; 5 = Dificuldade
Maxima)

ltem 1 2 3 4 5

Acesso/Qualidade da Internet () () () () ()

Equipamentos de informatica (computadores,
scanners)

O O O q O O

Software de gestao registral atualizado 4O 1o q4onao




9. Com relagao aimplementacao do SERP, vocé concorda que impor penalidades
disciplinares aos oficiais que n&o conseguiram aderir devido a desafios
estruturais e financeiros € inapropriado?

() Concordo totalmente

() Concordo em parte

() Discordo

( ) Nao se aplica

IV. Alguns dos Servicos Eletrénicos Atualmente Oferecidos

10.Quais dos seguintes servicos eletrénicos relacionados ao Registro de Imoveis
a Serventia ja esta habilitada a oferecer, mesmo que por meios néao
automaticos ou regionais? (Marque todos que se aplicam)

() Emissao de Certidado Digital de Imovel
() e-Protocolo (envio eletrénico de titulos para prenotagéo e registro)

( ) Acompanhamento Registral (acompanhamento eletronico do registro
do titulo)

() Pesquisa Qualificada (localizagao de imdveis/direitos por CPF/CNPJ)
( ) Pesquisa Prévia (relatério informativo de vinculos por CPF/CNPJ)

() Consulta a Central Nacional de Indisponibilidade de Bens (CNIB)

( ) Nenhum dos anteriores

11.0 prazo de 4 horas para a obtencao de certiddes, conforme previsto na Lei n°®
14.382/2022, é uma realidade operacional na Serventia atualmente?

() Sim, cumprimos o prazo de 4 horas para a maioria das certidoes.

( ) Nao, o prazo é maior devido a falta de automatizagédo/centralizagéo
de dados.

() Apenas em casos especificos.



