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RESUMO
Este trabalho se constitui no fruto de uma pesquisa de cunho teérico que buscou
demonstrar a importancia da incidéncia do instituto do compliance em estruturas
empresariais, com énfase para o setor fiscal, como mecanismo para redugcao dos
riscos que o0s contribuintes e empresas possam ser submetidos. Segundo
entendimento, com base em consultas a boa doutrina e algumas leituras de
exemplos, o instrumento em comento possibilita que organizagdes empresariais
evitem o cometimento de atos ilicitos, ofendendo o ordenamento juridico, a ética
interna e os bons costumes em geral, a partir do momento em que as instituicées
aderem a programas eficazes de integridade, aplicando projetos internos e,
sobretudo, com uma mudanca de cultura. A partir da compreensao do que é o
fendbmeno do compliance, analisado de forma geral e aplicado ao meio fiscal e
empresarial, e na perspectiva do planejamento tributario patrio, que se deve procurar
entender como se da a sua aplicacdo em conjunto dos instrumentos mencionados
no ambito empresarial. Sob esta 6tica e em uma discussdo tedrica sobre
planejamento tributario e compliance questiona-se: O que € planejamento tributario?
O que significa compliance, e qual sua atuacdo no segmento fiscal? Como o
compliance colabora com o crescimento empresarial e quais sdo as suas principais
ferramentas e seus beneficios? Qual a origem e evolucéo histérica do compliance?
Nesse sentido, defende-se a idéia de que a aplicacdo do instituto do compliance é
um aliado direto das organizacbes brasileiras, ndo apenas para combater a
corrupcao existente em solo nacional, mas também para proteger e acautelar os
contribuintes e empresas contra puni¢cdes severas na esfera tributaria e evitar crises
institucionais de diversos tipos. Para alcancar tais conclusdes, se faz necessario
debrucar-se pelos principais conceitos e regras do compliance, assim como pelas
definicbes e caracteristicas do planejamento tributario, buscando apresentar as
vantagens de um sistema de integridade efetivamente aplicado, de acordo com o
ordenamento juridico patrio, exemplos empresariais, boas governancas e amparo na

doutrina.

PALAVRAS-CHAVE - Compliance Fiscal. Programa de Integridade. Programa de
Conformidade. Planejamento Tributario. Riscos Fiscais. Petrobras.



ABSTRACT
This work is the result of a theoretical research that sought to demonstrate the
importance of the incidence of the compliance institute in business structures, with
emphasis on the tax sector, as a mechanism for reducing the risks that taxpayers
and companies may be subjected to. According to the understanding, based on
consultations with good doctrine and some readings of examples, the instrument
under discussion enables business organizations to avoid committing illegal acts,
offending the legal system, internal ethics and good customs in general, from the
moment in which institutions adhere to effective integrity programs, applying internal
projects and, above all, with a change in culture. From the understanding of what the
phenomenon of compliance is, analyzed in general and applied to the tax and
business environment, and from the perspective of national tax planning, we must
seek to understand how it is applied together with the instruments mentioned in the
business sphere . From this perspective and in a theoretical discussion on tax
planning and compliance, the question is: What is tax planning? What does
compliance mean, and what is your role in the tax segment? How does compliance
contribute to business growth and what are its main tools and benefits? What is the
origin and historical evolution of compliance? In this sense, the idea is defended that
the application of the compliance institute is a direct ally of Brazilian organizations,
not only to fight corruption existing on national soil, but also to protect and protect
taxpayers and companies from severe punishment in the sphere tax and avoid
institutional crises of different types. To reach such conclusions, it is necessary to
look into the main concepts and rules of compliance, as well as the definitions and
characteristics of tax planning, seeking to present the advantages of an integrity
system effectively applied, in accordance with the Brazilian legal system, examples

business, good governance and support in doctrine.

KEYWORDS - Tax Compliance. Integrity Program. Compliance Program. Tax

Planning. Tax Risks. Petrobras.
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1 INTRODUGAO

Largamente conhecido ao redor do mundo, sobretudo na cultura empresarial
dos Estados Unidos e na cultura europeia, o instituto do compliance vem sendo cada
vez mais utilizado no Brasil, seja nas relacdes publicas, em que o Estado encontra-
se envolvido, ou nas relacdes privadas, onde a figura de tal instrumento é
visualizada no campo interno das empresas, cada qual de um modo préprio, mas
buscando um fim especifico, qual seja o padrdo ilibado nos atos empresariais,
transmitindo confianca e seguranca.

Apesar de ndo ser um mecanismo novo para o mundo, e a sua chegada ao
Brasil ndo ser tdo recente, o compliance vem ganhando notoriedade no cenério
empresarial brasileiro nos ultimos anos. Empresas e organizacdes estdo cada vez
mais aderindo ao programa de seguranca que, apesar de ostentar um custo elevado
em muitos casos, entrega beneficios compensatérios e zela pela saude da empresa
em varias esferas, seja no setor tributario ou ndo, mas que contribui para o
crescimento de uma organizagao.

Diante das suas inUmeras vantagens de valores inestimaveis, ndo so para 0s
contribuintes, mas também para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa
como um todo, 0 que nos impulsiona a estuda-lo e extrair os beneficios que este
oferta para colaborar com um pais melhor e empresas cada vez mais leal ao
cumprimento da legislacdo pétria, da sua ética e das boas praticas tributarias,
buscando assim um maior desenvolvimento econdémico e social do Brasil e o
crescimento das empresas que o aderem.

Outrossim, instigada pela auséncia de notoriedade relativa ao tema na
comunidade, a pesquisa em comento possui como maior questionamento identificar
quais os reais e verdadeiros beneficios do compliance aplicado ao setor fiscal de
uma empresa ao se elaborar um planejamento tributario, bem como suas vantagens
para as empresas que o aderem no mercado contemporaneo.

Para obterem-se as respostas a tal questionamento, a pesquisa move-se por
meio de uma revisdo tedrica, em analises de legislacbes aplicadas ao tema, opinides
de estudiosos, leituras de exemplos praticos previstos na boa doutrina, além do

comportamento do instituto na experiéncia internacional pioneira no tema.



De mais a mais, o trabalho em debate tem como fim maior expandir os
conhecimentos do compliance para a comunidade juridica, empresarial e
contribuintes em geral, para que possam agir e se planejar legalmente, evitando
punicdes pecuniarias, sancées em geral e maculas irreparaveis a empresa, de uma
forma econdémica e vantajosa ao fazer uso do mecanismo.

Por sua vez, os objetivos especificos do estudo é conhecer a historia e origem
do compliance, descobrir como se aplica o compliance em uma estrutura
empresarial e como se difunde os seus programas internos, além de navegar pelos
principais conceitos e regras do planejamento tributario e esclarecendo os principais
debates tedricos entre compliance e gestao tributaria.

Fundamentado no corpo de livros doutrinarios especificos ao tema do
compliance, bem como do planejamento tributario, além da leitura de producdes de
artigos cientificos relacionados ao tema, o estudo utiliza-se da metodologia baseada
na pesquisa indireta, buscando conceitos e entendimentos doutrinarios na literatura
juridica voltada ao tema, utilizando-se de diversas bibliografias e legislacbes

pertinentes ao caso, além de documentos em geral.



2 COMPLIANCE E PLANEJAMENTO TRIBUTARIO: O PAPEL DO ESTADO E

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

E com elevada rapidez que vem se difundindo no ambito empresarial
brasileiro a figura do compliance, se tornando uma ferramenta de suma importancia
para o ideal cumprimento das determinacdes e atividades coorporativas em
inUmeros seguimentos dos negocios.

Com sua palavra originaria da lingua inglesa no verbo to comply, o
compliance, em sua traducdo literal, significa observancia, cumprimento, agir como,
respeitar a ordem, dentre tantas outras expressfes neste mesmo sentido que
orientam o mundo empresarial contemporaneo (DIAS E BRITTO, 2018).

No mesmo sentido, Paulo de Barros Carvalho estabelece que: “Compliance é
expressdo que vem adquirindo forca em meio ao discurso juridico e empresarial
brasileiro. Em traducdao literal, o termo angléfono remete a palavra cumprimento, que
aplicada ao direito sugere o cumprimento das leis” (CARVALHO, 2018, p. 09).

Desta forma, verifica-se que, apesar de haver traducbes adequadas, a
palavra no Brasil ainda é pronunciada na lingua inglesa (COLARES, 2014).
Independente de sua pronuncia, o que vale é que as maneiras corretas de agir se
amplificam por meio do compliance, e as organizacdes empresariais aderem cada
vez mais as suas instrucbes e beneficios, em todos os ramos juridicos, gerando
seguranca ao realizar o que é certo.

Nesse sentido e em comunhdo com o pensamento de Paulo de Barros,
buscando estabelecer alguns dos objetivos do compliance, ensina a professora
Eliane de Oliveira Moreira (2018, p. 06):

Compliance é uma palavra anglo-saxfnica, cujo significado literal
compreende objetivamente agir de acordo com uma regra, uma instrugéo
interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em “compliance”
contempla estar em conformidade com leis e regulamentos externos e
internos (MOREIRA, 2018, p. 06).

Com efeito, observa-se que a etimologia da palavra remete a retiddo e bom
comportamento o que, desde logo, vislumbra-se a possibilidade de se utilizar o
compliance em todos os setores de um ambiente empresarial e, sobretudo, no
direito tributario, pois, cumprir com o que determina a regra é vantajoso em todos os

seguimentos.



2.1 CONCEITO DE COMPLIANCE

Apo6s analisado o significado da palavra e sua origem, surge a necessidade
de conceituar o instituto do compliance como mecanismo empresarial, que encontra
vérias definicdes entre os estudiosos do Brasil.

A esse proposito, o Conselho Administrativo de Defesa Econbémica define o
mecanismo como “Compliance € um conjunto de medidas internas que permite
prevenir ou minimizar os riscos de violacdo as leis decorrentes de atividade
praticada por um agente econdbmico e de qualquer um de seus soOcios ou
colaboradores” (CADE, 2016, p. 09).

A partir do primeiro conceito acima colacionado, vislumbra-se que a figura do
compliance € um instrumento de medida acautelatéria empresarial, ou seja,
preventivo, que visa evitar riscos e prejuizos as instituicdes, impedido-as de violarem
legislacbes e normas domésticas, assim diminuindo a possibilidade de sofrerem
suas consequéncias, por vezes extremamente severas.

Paulo de Barros Carvalho, por sua vez, aduz que compliance é “o conjunto de
praticas, implementadas no interior de uma empresa, para melhor monitorar o bom
cumprimento de legislacdes e controlar a licitude dos relacionamentos juridicos com
terceiros”. (CARVALHO, 2018, p. 09).

Evidencia-se que a ferramenta tem uma preocupacdo em fazer cumprir a
legislac@o patria no interior de uma organizacdo, bem como zelar por suas boas
relacdes e assim, por consequéncia, mitigar os riscos no qual a instituicdo esta
sujeita.

Destarte, nota-se que o conceito de compliance, apesar de varias defini¢cdes,
estas se complementam entre si, reforcando o carater de serventia em uma
fiscalizagcdo e bom cumprimento dos deveres corretos a serem seguidos por todos
os colaboradores de uma empresa em suas diversas agoes.

Com efeito, em comunh&o com as definicdes, assevera Dias e Britto:
“‘compliance consiste no conjunto de normas juridicas ou regras de conduta que
refletem um conjunto de valores a serem seguidos pelas pessoas fisicas ou juridicas
em rela¢des negociais” (2018, p. 206).

Nessa toada, percebe-se que o compliance é um instrumento interdisciplinar,

ndo sendo um ramo do direito propriamente dito, mas um fenbémeno que é



incorporado por varias vertentes com o fim de obter condutas adequadas e o
cumprimento de regras em uma organizacao (DIAS E BRITTO, 2018).

Urge mencionar que o compliance ndo se preocupa apenas com a boa
observancia aos dizeres da lei, mas também com a ética interna, condutas
estabelecidas pela empresa, bem como pela cultura institucional quando esta
encontra guarida na lei e nos bons costumes.

Outrossim, cumprir a lei, por si s6, jA € um dever para todos em um Estado
Democratico de Direito, e por ndo té-la como fonte exclusiva, faz do compliance uma
ferramenta ainda mais util. Diante disto, vale mencionar as palavras de Isabel
Franco (2020, p. 04):

A estrutura de compliance observara ndo s6 as leis, mas também suas
acOes serdo guiadas por principios e valores da companhia e, sobretudo,
pela ética. O cddigo de conduta e de procedimentos internos disciplina
questbes que, por vezes, ndo foram objeto de lei. Outras vezes, cria
padrdes mais rigorosos que a prépria lei (FRANCO, 2020, p. 04)

Chama atencéo o fato da lei ndo é a Unica fonte de regras a ser levada em
conta pelo compliance, porque, 0 que € correto, por vezes, ndo se encontrarem
previsto na lei. Além do mais, o ordenamento juridico pode néo abarcar todas as
situacdes passiveis de ocorrem no mundo fatico, face a possibilidade e haver
lacunas na legislacéo.

Pretende-se, assim, definir que o compliance sustenta-se com base em uma
rica origem de regras a direcionar as atuacfes dos membros de uma empresa, bem
como 0 seu publico externo. A lei, ética, a moral, os principios, os valores, a cultura
licita, a coeréncia e boa-fé nas acbes guiam o cotidiano da organizacédo (DIAS E
BRITTO, 2018).

Nessa esteira, cumpre frisar que a expressao compliance € ampla e nao é
sinbnima das suas fontes de regras individualmente consideradas, mas sim
composta por todas elas em conjunto, criando assim uma estrutura visando o correto
comportamento em uma empresa (DIAS E BRITTO, 2018).

Dessa forma, percebe-se que cada organizagdo possui a sua forma de
compliance, com o seu programa especifico, de acordo com a sua realidade e suas
normas internas, respeitando a sua cultura e sua ética, para nao correr o perigo de
ter um sistema néo efetivo (FRANCO, 2020).



2.2 COMPLIANCE FISCAL

As sanc¢des no ambito tributario costumam possuir um carater severo, quase
sempre com multas financeiras elevadas e que provocam impactos negativos nos
cofres dos contribuintes brasileiros que violam as regras estabelecidas pela lei e
orgaos de natureza administrativa e fiscal.

Visando n&o incidirem em tais punicdes, o compliance fiscal surge como uma
alternativa no combate as formas erradas adotadas pelos contribuintes tributérios,
em sua maioria, 0s contribuintes tratam-se de pessoas juridicas.

O conceito de compliance fiscal segue a nocao geral da sua definicdo
classica, onde, para maioria da doutrina, trata-se de um conjunto de mecanismos
adotados por contribuintes, com o objetivo de realizar de forma correta operagdes
tributarias e assim evitar ou, ao menos, reduzir san¢des por partes dos O6rgaos

fiscais. Com efeito, narra Eliane de Oliveira Moreira (2018, p. 18):

De forma complementar, destaca-se que compliance fiscal é um trabalho
preventivo focado na ado¢do das melhores praticas na execucdo dos
processos fiscais de uma corporagdo, com utilizagdo de ferramentas que
irdo auxiliar esses controles, de modo a garantir seguranga tributaria em
suas operacdes. Além disso, o monitoramento constante das atividades
fiscais efetuados por equipe competente evitara possiveis riscos referentes
ao planejamento tributério, viabilizando sua identificagdo prévia e evitara
gue a empresa responda por possiveis sansdes legais (MOREIRA, 2018, p.
18).

Desse modo, € cristalina a maior seguranca que a aplicacdo do compliance
fiscal proporciona ao contribuinte, sobretudo, no planejamento tributario. A
prevencdo com um departamento de compliance gera uma nitida reducdo dos riscos
fiscais, garantindo lisuras nas formas de tributacdo de uma empresa, de forma séria
e confiavel.

Neste sentido, o compliance fiscal € uma medida que busca o leal
cumprimento das normas tributérias, fazendo com que os contribuintes atuem de
modo claro, atrelados a moral institucional, colaborando com a fiscalizacdo dos
orgaos fiscais, estalando programas internos com o fim de aumentar a vigilancia e
controle de irregularidades (DIAS E BRITTO, 2018).

Diversos séo os fatores que incentivam a implementacdo de um nucleo de
compliance fiscal no interior de uma organizacéo empresarial. Como Ja mencionado

oportunamente, a complexidade do sistema tributario patrio é alta, e esse é um dos
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grandes motivos para uma atencdo redobrada e investimentos em medidas que

evitem 0s riscos, neste sentido, para Oliveira e Germinari (2020, p 12):

Diante de um sistema tributario brasileiro complexo, amplo e dinamico, o
planejamento tributario passou a atingir um grau de importancia cada vez
maior no ambito empresarial. Alinhados ao compliance fiscal e
considerando o peso que a carga tributaria move em face das atividades
econdmicas e respectivos resultados, analisar os encargos devidos e
identificar as maneiras para otimizar os custos nessa seara, tornou-se fator
imprescindivel a minimizacdo de impactos negativos (OLIVEIRA E
GERMINARI, 2020, p. 12).

E nitida a preocupacéo dos estudiosos para com a dificuldade encontrada no
sistema tributario nacional, pois o risco do cometimento de falhas se releva alto, e os
impactos de um erro fiscal podem ser severos e até mesmo irreparaveis para o
contribuinte.

Aliados a tal razdo, existem outros motivos para que o compliance atue de
forma delicada no ambito fiscal. As lisuras e transparéncias tributarias perante o
fisco s6 aumenta, diante uma fiscalizacdo atenta e rigida, ndo tolerando enganos e
exigindo cada vez mais dos contribuintes. Assim, na opinido de Eduardo Fernandes
Arandas (2018, p. 113):

O aumento da exigéncia de Compliance Tributario pode se dar de diversas
formas, mas em regra, todas as medidas que visam a sua ampliacdo
envolvem dois aspectos: o aumento da fiscalizagdo, com aumento de
procedimentos fiscalizatorios, obrigacdes acessérias e fiscais em campo;
ou, a ampliacdo dos incentivos oferecidos aos contribuintes para que estes
cumpram a legislacdo de modo satisfatdrio. Compliance Cooperativo diz
respeito a esse segundo aspecto (ARANDAS, 2018, p. 113)

Como se observa, as exigéncias sao incomodas, duras e numerosas,
demandando do contribuinte seriedade ndo sé no recolhimento de tributos, mas
também no cumprimento de suas obrigacdes acessorias, que nao cumpridas geram
sancdes. As bonificacbes ao fiel cumprimento das normas também é um dos
incentivos ao contribuinte, mas tal vantagem sera analisada em momento oportuno.

Diante do exposto e de toda complexidade apresentada, evidencia-se que, ao
realizar um planejamento tributario, o contribuinte provoca uma exposi¢cao a riscos
de violacdo as normas tributarias em geral, pois, dada a sensibilidade do sistema, a

possibilidade de inobservancia de uma norma é consideravel, fazendo do
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compliance fiscal uma figura importante nesta operacdo. (NASCIMENTO, ET al,
2019).

2.3 TRIBUTAQAO NO BRASIL

Viver em sociedade, em um estado democratico de direito como é a
Republica Federativa do Brasil, € sinbnimo de respeito as regras estabelecidas pelos
entes publicos. Onus e boénus, obrigacdes e direitos, responsabilidades e
compromissos fazem parte da vida de cidad&dos por todo o0 mundo (COELHO, 2020).

A obrigacao de pagar tributos, por sua vez, é mais uma das responsabilidades
gue acompanham os cidadaos ao longo de séculos, fazendo com que a populacéo
entregue ao Estado quantias estabelecidas em beneficio da coletividade.

Neste contexto, cumpre frisar que a relacédo tributaria é estabelecida entre um
sujeito ativo, que é representado por um ente publico, Unido, Estado, Distrito Federal
ou Municipio, enquanto o polo passivo da relacdo é ocupado pelo contribuinte
pagador, podendo ser ele pessoa natural ou pessoa juridica.*

No nosso ordenamento juridico, a estrutura do direito tributario tem inicio na
Constituicdo Federal de 1988, entre os artigos 145 a 162, o texto maior estabelece
algumas diretrizes a serem seguidas. A carta prevé os entes publicos como os
responsaveis pela instituicdo das espécies tributarias, cada qual dentro de um
ambito de competéncia também estabelecido na constituicdo cidada, de acordo com
uma predominancia de interesses. A magna carta assegura, por sua vez, os limites
ao poder de tributar, impondo restricbes aos entes, bem como define a forma de
reparticdo dos valores arrecadados.

Por sua vez, o Cdbdigo Tributario Nacional, norma com status de lei
complementar, reza as normas gerais aplicadas ao Direito Tributario a serem
observadas pelos sujeitos ativos e pelos sujeitos passivos da relagédo tributaria. Além
do mais, ha inumas normas que disciplinam o direito tributario nacional espalhadas
por todo o ordenamento, em sua maioria, com caracteristicas de normas especiais.

Porém, diante de tal obrigacdo, surge um questionamento relevante, qual
seja: Por que ha uma relacéo de sujei¢cdo entre contribuinte e estado consistente em

pagar tributos? Pois bem, inUmeras sdo as razdes para que tal ato seja executado,

1 Em relacé@o a tais definicdes, explorar melhor em Carvalho, Paulo de Barros - Curso de direito
tributario — 30. ed. — S& o Paulo : Saraiva Educacéo, 2019, paginas 60 a 67.
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mas em primeiro lugar, a tributacdo € obrigatéria porque, como ja mencionado, ha
uma determinacao legal para tanto, que nos torna vinculados a tais.

De mais a mais, o Cddigo Tributario Nacional, em seu artigo 3°, define o
conceito de tributo com sendo “toda prestagao pecuniaria compulsoéria, em moeda
ou cujo valor nela se possa exprimir, que nao constitua sancdo de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada”
(BRASIL, 1966).

Ao determinar que o tributo seja considerado uma prestacdo compulsoria, a
norma impde que apos o contribuinte realizar a pratica do fato gerador da incidéncia
tributaria, deve destinar aos cofres publicos a quantia devida referente a tal tributo, a
qual deve esté prevista em lei (SABBAG, 2018).

Mas apenas uma determinacdo legal ndo é o Unico fundamento para o
pagamento em pecunia de forma compulsoéria ao Estado em forma de tributos. As
principais razfes para que 0 ente possa cobrar tais valores sdo, em sua maioria, de
faceis percepc¢des por todos.

Como fora supramencionado, a vida em sociedade além de deveres
atribuidos aos povos, também ostenta direitos aos cidadaos, direitos estes que sdo
ofertados e custeados pelo Estado, varios, inclusive, de formas ininterruptas, como é
o caso da seguranca e saude, por exemplo. Para Sergio André Rocha “A
arrecadacao fiscal ndo é um fim em si mesma, é um meio para a realizacdo de
certos fins estatais” (ROCHA, 2019, p. 33).

Direitos, sobretudo os fundamentais prestacionais, dependem de um alto
custo financeiro por parte dos entes publicos, o que se faz necessario uma
arrecadacdo visando custear tais servicos. Além disso, todas as despesas
decorrentes da administracdo publica sédo financiadas, em sua imensa maioria,
através da arrecadacéo tributaria estatal. A bem da verdade, como reza os dizeres
do Professor Hugo de Brito Machado Segundo: “Sejam quais forem as finalidades a
serem perseguidas pelo Estado, sdo necessarios recursos financeiros para atingi-
las” (SEGUNDO, 2019, p. 27).

Diante de uma responsabilidade tdo complexa como a de pagar tributos, as
legislac@es fiscais patrias contemplam mecanismos que possibilitam ao contribuinte

organizar 0s seus regimes tributarios e as suas formas de pagamento. Dentre tais
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instrumentos, se destaca a gestdo tributaria, ou, como € mais conhecido,
planejamento tributario, sob o qual sera a diante amplamente explorado.
2.4 ASPECTOS SOBRE O PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Planejar-se € um aparato utilizado em diversas areas da vida como meio de
evitar imprevisibilidades e padronizar formas de atuagdo. No mundo tributario néo é
diferente, onde o planejamento é um instrumento estratégico em uma empresa
contribuinte, bem como também para as pessoas fisicas.

O Direito do contribuinte em realizar um planejamento tributario é garantido
pela legislagao infraconstitucional, uma vez que a lei n® 6.404 de 15 de dezembro de
1976, em seu artigo 153 que “O administrador da companhia deve empregar, no
exercicio de suas funcdes, o cuidado e diligéncia que todo homem ativo e probo
costuma empregar na administracdo dos seus préoprios negécios.” (BRASIL, 1976).

O Coddigo Civil, em seu artigo 1.011, ao tratar sobre administracdo de
empresas reza ipsis litteris 0 que se encontra previsto no artigo 153 da lei n° 6.404.
Apesar de arcaicas, as redagcfes dos textos legais transmitem a nocdo de que o0s
administradores e empresas tém o direito de organizarem-se da melhor forma
possivel dentro do permitido pela lei, o que inclui a possibilidade de realizarem os
seus planejamentos tributarios.

Encontra-se na literatura juridica brasileira diversas definicbes de
planejamento, dente as quais se destaca o conceito de Francisco Coutinho Chaves,
segundo o qual “O planejamento tributario € o processo de escolha de acdo, nao
simulada, anterior a ocorréncia do fato gerador, visando direta ou indiretamente a
economia de tributos” (CHAVES, 2017, p. 12).

O conceito acima faz referéncia a um planejamento tributario realizado
internamente em uma organizacdo empresarial. O procedimento administrativo em
analise € um processo licito, e tem como requisito primario o temporal, uma vez que
a sua realizacéo deve ocorrer antes de concretizada a pratica do fato gerador, pois,
depois de realizado o critério material, o0 pagamento do tributo torna-se compulsoério,
nos moldes do artigo 3° do Cdadigo Tributario Nacional.

De mais a mais, 0 planejamento estratégico, que podera ser utilizado por

qualquer contribuinte, tem seu conceito ampliado por Silvio Aparecido Crepaldi
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(2019, p. 36), onde se enxerga uma dimensdo de maior profundidade do

mecanismo, nao apenas como instrumento de economia:

O planejamento tributario € a determinagéo operacional de uma série de
procedimentos conhecidos como formas de economia de imposto e é
necessidade premente para todos os contribuintes, tanto para pessoas
juridicas como para pessoas fisicas. Seu intuito € permitir a elaboracéo e o
planejamento com bases técnicas de planos e programas, com o objetivo de
avaliar a melhor forma de apurar e recolher os tributos e as contribuic6es
(CREPALDI, 2019, p. 36).

Desse modo, importa perceber que o planejamento tributario tem um carater
preventivo e obedece a uma série de requisitos legais que devem ser rigorosamente
observados, a fim de evitar aplicacdes de penalidades impostas pelas autoridades
fiscais.

N&o h& nas legislacbes patrias um método determinado para a realizacao de
um planejamento tributario. O nucleo responséavel pela operacdo deve, dentre outras
coisas, estudar a estrutura empresarial, os regimes de tributacdo e, por vezes, 0s
clientes e fornecedores.

O Professor Francisco Coutinho Chaves, elenca cinco passos a serem

seguidos ao se iniciar um planejamento pelo contribuinte, quais sejam (2017, p. 13):

1. fazer um levantamento histérico da empresa, identificando a origem de
todas as transacbes efetuadas, e escolher a acdo menos onerosa para 0s
fatos futuros;

2. verificar a ocorréncia de todos os fatos geradores dos tributos pagos e
analisar se houve cobranca indevida ou recolhimento a maior;

3. verificar se houve acéo fiscal sobre fatos geradores decaidos, pois 0s
créditos constituidos apds cinco anos sao indevidos;

4. analisar, anualmente, qual a melhor forma de tributagcdo do Imposto de
Renda e da contribuicdo sobre o lucro, calculando de que forma (real ou
presumida) a empresa pagara menos tributos;

5. levantar o montante dos tributos pagos nos ultimos cinco anos, para
identificar se existem créditos fiscais ndo aproveitados pela empresa;
(CHAVES, 2017, p. 13).

Os passos mencionados pelo professor sdo alguns dos procedimentos a
serem realizados no planejamento pelos profissionais competentes, mas que sua
imprescindibilidade deve ser analisada minuciosamente no caso concreto, a
depender da cultura e estrutura de cada empresa ou pessoa fisica.

Posto isso, vale ressaltar que, diante de uma legislacéo tributaria de alta

complexidade concernente ao tema, se faz necessario despertar a importancia das
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cautelas a serem tomadas na elaboracdo de um planejamento tributario, com o
objetivo de evitar frustracdo do citado mecanismo em nao atingir as metas
pretendidas.

E oportuno mencionar que o numero exorbitante de normas e legislagbes
fiscais colabora diretamente para a formacao de um sistema tributario complexo e de
dificil operacionalidade. Conforme dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de
Planejamento e Tributagdo, as normas tributarias somadas totalizam 320.343
(trezentos e vinte mil, trezentos e quarenta e trés) atos, elaborados pela Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios (IBPT, 2014).

Ainda, segundo o0 mesmo instituto (2014), desde a promulgacdo de
Constituicdo Federal em 1988, sdo editados, em média, 46 atos que regem o direito
tributario por dia atil, o que forca, cada vez mais, que as empresas municiem-se de
profissionais qualificados e atualizados para cumprir com lealdade todas as
exigéncias.

Todos esses obstaculos tornam a realizacdo do planejamento tributario uma
operacdo delicada, a qual deve ser efetuada com a maxima observancia aos
preceitos da legislacédo tributaria e um cumprimento rigoroso das normas éticas e de
bons costumes em geral.

2.5 OBJETIVOS DO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Com o dever de suportar uma carga tributaria de onerosidade consideravel,
as empresas brasileiras vivenciam a necessidade de uma organizacao fiscal, a fim
de alcancar uma menor incumbéncia tributéria, assim atingindo uma economia
financeira. Mas o planejamento tributario também objetiva identificar as formas mais
adequadas de se tributar uma determinada pessoa juridica ou fisica, além de
conhecer a forma mais vantajosa de se pagar um tributo.

N&o ter como Unico objetivo o fim econdmico, faz do planejamento uma
ferramenta de utilidade mais atraente, assim para Siqueira, Cury e Gomes (2011, p
02):

Entende-se por planejamento tributario uma forma licita de reduzir a carga
fiscal, o que exige alta dose de conhecimento técnico e bom-senso dos
responsaveis pelas decisdes estratégicas no ambiente corporativo. Trata-se
do estudo prévio a concretizagdo dos fatos administrativos, dos efeitos
juridicos, fiscais e econdmicos de determinada decisdo gerencial, com o
objetivo de encontrar a alternativa legal menos onerosa para o contribuinte
(SIQUEIRA, CURY E GOMES, 2011, p 02).
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Na visdo dos autores, além de reforcarem o conceito de planejamento
e suas principais caracteristicas, estes afirmam que a busca por uma carga tributéria
menor € o principal objetivo do instituto, objetivo este que é unanimidade entre os
doutrinadores que elencam buscas da gestéo tributaria.
Apesar de ser o principal, mitigar a carga tributaria ndo € o Unico objetivo,
como bem fala o Professor Silvio Crepaldi (2019, p 39), elenca alguns objetivos,
vejamos:

* Reduzir ou eliminar a carga fiscal das empresas, evitando que se
concretize.

« Efetuar operacoes tributaveis e/ou reduzir a base imponivel de tributacao.

» Postergar o pagamento de tributos por meio do planejamento das datas de
concretizac@o de negocios e da administracdo adequada do fluxo de caixa.

 Eliminar contingéncias tributérias por meio da manutencdo de controles
internos adequados e do conhecimento profundo das operagcbes e da
legislagéo tributaria.

* Reduzir o custo burocratico por meio da racionalizagdo de processos e
fungcbes, bem como da padronizagdo e informatizacdo de procedimentos
(CREPALDI, 2019, p. 39).

Percebe-se, pelas palavras do professor, que a busca pela reducdo de carga
tributaria destaca-se no planejamento tributario, contudo, o planejamento nédo tem
apenas essa meta como exclusiva. Organizar a forma e o sistema de tributacao de
uma empresa € de grande relevancia, onde, por vezes, ha uma mudanca na forma
de tributacdo que aperfeicoa o caixa empresarial, mesmo ndo havendo uma reducéo
dos valores a serem recolhidos.

Destarte, conclui-se que, apesar do planejamento quase sempre provocar
uma economia tributaria com reducdo de contribuicdes pecuniarias, pode haver
sempre outras vantagens para a organizagcdo que, a curto ou a logo prazo, por
vezes, entregam resultados mais valiosos do que apenas uma simples reducédo de
carga tributéria, fazendo com que a empresa evolua e avance nos seus propositos.

2.6 RESTRICOES AO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

O Planejamento Tributario ndo é uma ferramenta incondicional, ou seja, 0 seu
uso sofre restricbes e fiscalizacbes, podendo a sua ma utilizagcdo configurar uma
abusividade para o direito, fazendo com que contribuintes sejam autuados e muitas

vezes punidos por seus comportamentos contrarios a lei.
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2.6.1 Elisdo e Evaséo Fiscal. Definigdes.

Os institutos Elisdo, Elusdo e Evaséo Fiscal, sdo formas de se executar o
planejamento tributario pelo contribuinte. O presente texto limitar-se-4 a expor as
definicbes que predominam entre os estudiosos da comunidade juridica a respeitos
das ferramentas em tela, fazendo uso das suas principais caracteristicas.

Para a larga maioria da doutrina, elisdo fiscal trata-se de uma unido de
mecanismos de natureza licita utilizados pelo contribuinte a fim de evitar a préatica do
fato gerador do tributo. Nesse sentido, preceitua Edmar Oliveira Andrade Filho que:
‘A elisdo fiscal é atividade licita de busca e identificacdo alternativas que,
observados os marcos da ordem juridica, levem a uma menor carga tributaria”
(FILHO, 2015, p. 28).

Como um instrumento que visa a fuga da incidéncia tributaria ou a reducao
dos seus custos, a elisdo fiscal deve ocorrer, em regra, antes da pratica do fato
gerador, sendo este momento conhecido como um critério cronolégico (MOREIRA,
2003).

De acordo com o exposto, entende-se que a Elisdo Fiscal € o planejamento
tributario propriamente dito, realizado por meio de um conjunto de medidas legais e
possuindo como marco temporal anterior a pratica do fato gerador, tendo como
objetivo a reducao ou abolicdo de tributos para o contribuinte.

Por seu turno, a chamada Evaséo Fiscal é o oposto da Elisédo. Entende-se por
Evasdo quando o contribuinte utiliza-se de instrumentos ilegais com o0 objetivo de
reduzir a sua carga tributaria que, comumente, tal ilicitude ocorre apés a pratica do
fato gerador da incidéncia. Nestes termos, para Maria Rita Ferragut “Evasao é o ato
omissivo ou comissivo, de natureza ilicita, praticado com o fim Unico de diminuir ou
eliminar a carga tributaria, ocultando o verdadeiro ato ou a real situacao juridica do
contribuinte” (FERRAGUT, p. 05).

Destaca-se na definicdo colacionada que, o contribuinte que realiza a evaséo
fiscal busca, unicamente, atingir o quantitativo da sua obrigacdo tributaria, para
reduzir tais valores, ou, por vezes, abolir a existéncia de qualquer tributo, seja por
acao ou omissao.

Outrossim, uma intensa gravidade comp0de as praticas de Evasdes fiscais e

gerando consequéncias danosas aos contribuintes. Aléem de multas e sancdes
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administrativas, Evasao Fiscal pode caracterizar a pratica de crime contra a ordem
tributaria, nos termos da lei n® 8.137, de dezembro de 1990.

A titulo de exemplo, o artigo 1° da citada lei apresenta a seguinte redacao:
“Constitui crime contra a ordem tributaria suprimir ou reduzir tributo, ou contribuicdo
social e qualquer acessorio, mediante as seguintes condutas [...]" (BRASIL, 1990).
Tal dispositivo, assim como os demais da mesma lei, tem o dolo como seu elemento
subjetivo, e pune, em termos claros, a evaséo fiscal praticada com intengédo por
parte do contribuinte.

Nos dizeres de Silvio Crepaldi “Apds a ocorréncia do fato gerador, furtar-se ao
pagamento do tributo consiste em verdadeiro ato ilicito, rechacado pela legislacédo
tributaria e previsto como crime tributério pela Lei n. 8.137/1990.” (CREPALDI, 2019,
P 185). Desse modo, apos realizado o fato gerador, o tributo torna-se imutavel e
nasce a obrigacao para o contribuinte.

Posto isso, um grande questionamento debatido na doutrina, esta relacionado
ao marco temporal sobre a ocorréncia de Elisdo e da Evasédo Fiscal. Em termos
basicos, os estudiosos definem que a Elisdo costuma ser operada antes da pratica
do fato gerador, enquanto a Evasao tem sua caracterizacdo apds a incidéncia do

tributo. Assim, a luz do que preleciona André Mendes Moreira (2003, p. 03):

Como a obrigacao de pagar tributo € ex lege, o crédito tributério a favor do
Estado surge tdo-somente com a ocorréncia do fato gerador. Desse modo,
caso se evite a realizacdo do fato previsto na norma juridica, ndo havera
como tributar o contribuinte, pois este ndo tera praticado o ato que a lei
gualifica como gerador do dever de pagar tributo. Dai se dispor que os atos
elisivos (licitos) deverdo sempre preceder a ocorréncia da hipétese de
incidéncia in concreto (MOREIRA, 2003, p. 03).

Como ja fora mencionado oportunamente, ap0s a pratica do fato gerador, o
pagamento do tributo incidente sobre o fato torna-se compulsério, nos termos do
artigo 3° do Codigo Tributario Nacional. Contudo, antes de operada a incidéncia do
tributo, € direito do contribuinte buscar fugas legais com o fim de reduzir ou até
mesmo eliminar sua incidéncia, caracterizando-se, assim, a tipica elisdo fiscal.
Ainda, reforcando tais afirmacdes, para o jurista Sacha Calmon Navarro Coélho
(2020, p. 254):

Na evasdo llicita a distor¢do da realidade ocorre no momento em que ocorre
o fato jurigeno-tributario (fato gerador) ou apés a sua ocorréncia. Na eliséo,
a utilizacdo dos meios ocorre antes da realizagdo do fato jurigeno-tributario
(COELHO, 2020, p. 254).
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Dessa forma, compreende-se que o momento da realizacdo é uma das
formas utilizadas para a diferenciagéo entre Elisdo e Evasao Fiscal, tendo como
pardmetro a ocorréncia do fato gerador do tributo, marco que determina a
obrigatoriedade do pagamento do tributo.

Confirmando todos os relatos, André Mendes Moreira diz que “eliséo fiscal é a
pratica de atos licitos, anteriores a ocorréncia do fato gerador do dever de pagar
tributo. Ao revés, evasdo consiste na realizacdo de atos ilicitos, concomitantes ou
posteriores ao advento do fato jurigeno-tributario” (MOREIRA, 2003, p. 08).

3 Simulacao

Segundo o conceito do professor Francisco Coutinho Chaves, jA exposto
neste texto, o planejamento estratégico € um procedimento “nao simulado”, ou seja,
0 planejamento tributério licito ndo pretende esconde ou altera a realidade fiscal de
um contribuinte, mas encontrar formas vantajosas para uma tributacdo sincera da
empresa e mais adequada para a organizacao.

Com o objetivo de desestimular a cultura da simulacédo e evitar perdas nas
arrecadacbes, o artigo 116, paragrafo Unico, do Cdédigo Tributario Nacional
apresenta uma redagcdo que, em outras palavras, possibilita aos agentes fiscais
declararem inexistentes as praticas de atos simulados para fins tributarios, vejamos

0 gque reza o dispositivo:

Art. 116.
[..]

Paragrafo Unico: A autoridade administrativa podera desconsiderar atos ou
negaocios juridicos praticados com a finalidade de dissimular a ocorréncia do
fato gerador do tributo ou a natureza dos elementos constitutivos da
obrigacao tributéria, observados os procedimentos a serem estabelecidos
em lei ordinaria. (Brasil, 1966).

Dessa forma, os atos que néo integrarem a realidade do fato gerador do
tributo serdo desconsiderados pelas autoridades fiscais, vez que a manipulagdo se
trata de uma conduta ilicita que visa ludibriar o Estado, a fim de recolher uma
qguantidade menor de tributos em prejuizo dos cofres publicos, ocorrendo-se, em
regra, durante ou apoés a realizacao do fato gerador de incidéncia.

Por bem da verdade, vedar a pratica de simulagdo n&o significa nenhuma
obstrucdo ao planejamento tributario, pois, como j4 fora mencionado, o
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planejamento € composto de procedimentos licitos e condizentes com a realidade do

contribuinte, enquanto a simulacdo é uma farsa, uma forma ilicita e proibida pela

legislacdo. Ademais, Assevera o Professor Paulo de Barros Carvalho (2019, p. 358)

que:

Ha que se cuidar, todavia, para nao estender demasiadamente a aplicacao
do novo preceito, chegando a ponto de julgar dissimulado o negécio juridico
realizado em decorréncia de planejamento fiscal. Neste dltimo caso, as
partes celebram um negécio que, ndo obstante importe redugdo ou
eliminagdo da carga tributéaria, é legal e, portanto, valido, diferentemente dos
atos dissimulados, consistentes na ilegal ocultacdo da ocorréncia do fato
juridico tributario. O paragrafo Unico do art. 116 do Coédigo Tributario
Nacional ndo veio para impedir o planejamento fiscal; nem poderia fazé-lo,
ja que o contribuinte é livre para escolher o ato que pretende praticar,
acarretando, conforme sua escolha, o nascimento ou ndo de determinada
obrigacao tributaria. (CARVALHO, 2019, p 358)

Destarte, conclui-se que a hipétese prevista no artigo 116, paragrafo Unico, do

Cadigo de Tributario Nacional, trata-se de um tipico caso da chamada evaséo fiscal,

aplicando-se em momento diferente da operacdo do planejamento tributario, pois a

simulacdo s6 pode ocorre durante ou apos o critério material da incidéncia tributaria,

enquanto o planejamento tributario tem a sua formacdo em momento anterior a tal

evento.
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4 COMPLIANCE NO BRASIL E NO EXTERIOR

A cultura do compliance vem se disseminando com intensidade pelo Brasil
nos ultimos anos, mas o seu nascimento ndo se deu nesta pétria. Inspiracdes vindas
do exterior influenciam positivamente nas adocdes de praticas que auxiliam
empresas no bom cumprimento de determinacdes e mitigam a possibilidade de
riscos das institui¢coes.

Durante as Ultimas décadas, o Brasil se mostra preocupado em definir
parametros e ferramentas para aumentar a adeséo de particulares ao fenémeno do
compliance. Atos normativos de uma forma geral vém sendo editados com o fim de
ampliar e incentivar a cultura da conformidade nas instituicdes privadas e publicas,
além de aumentar a fiscalizacdo e rigidez nas puni¢cdes de quem nao age em
conformidade com as regras.

Para a confeccao de tais legislagdes e normas que incentivam o compliance,
o Brasil buscou se espelhar em paises do exterior que ja possuiam uma cultura de
conformidade mais sedimentada e eficaz, paises estes que consolidaram sua
tradicdo baseada em experiéncia de casos praticos internos que destacaram a
importancia do compliance.

3.1 A ORIGEM DO COMPLIANCE NO CENARIO INTERNACIONAL

Apesar das maiores notas de destaque raiarem nas Uultimas décadas, o
surgimento do compliance néo € algo recente ao redor do mundo. Por sua vez, ndo
h& um consenso a respeito do marco exato que lhe deu origem. Contudo, o que é
unanimidade entre os estudiosos é o fato de o mecanismo ter seu nascimento nos
Estados Unidos da América.

Entre os relatos primitivos, consta-se que ano de 1870, o citado pais criara as
chamadas agéncias reguladoras, com o fim de fiscalizar as atividades privadas.
Ainda, com objetivo de fiscalizar e regular a saude alimentar e venda de
medicamentos, os Estados Unidos criou, em 1906, a agéncia Food and Drug
Administration, sendo estes eventos considerados para alguns como as primeiras
noticias sobre compliance no mundo (DIAS E BRITTO, 2018).

Ja no ano de 1929, os Estados Unidos sofreram com uma forte crise
econbmica que provocou a quebra da bolsa de valores de Nova York. Com o

objetivo de resgatar a confianca dos investidores e restabelecer a bolsa de valores,
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fora realizada a Conferéncia de Haia, no ano de 1930. Na ocasido, surgiu o Bank for
International Settlements, que visava a unido entre os bancos centrais do mundo,
sendo considerada uma das primeiras referéncias de compliance no planeta. (DIAS
E BRITTO, 2018).

A quebra da bolsa de valores de Nova York revelou um cenario de crise e
fragilidade para os Estados Unidos e o mundo, resgatar a confianga passou a ser
um objetivo fundamental, pois, por 6bvio, quando se h& seguranca fiscal e juridica,
investidores passam a ostentar uma maior tranquilidade ao realizar investimentos,
pois a probabilidade de perdas se torna menor, consequentemente os numeros de
investidores tende a aumentar.

Os dois marcos mencionados possui em comum as principais caracteristicas
do compliance, quais sejam: a confianca, a seguranca, a fiscalizacdo e modo de
agir, com o objetivo de diminuir riscos e mitigar prejuizos. Assim, percebe-se que as
primeiras nocbes de compliance surgiram, pelo menos, desde o século XIX, o que
demonstra n&o ser um instituto recente.

O fato de ser um dos grandes bergcos da economia mundial faz dos Estados
Unidos o principal protagonista no tema em analise. Em um salto no tempo,
vislumbra-se que, na década de 70, mais precisamente no ano de 1977, o pais
editou a lei Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) com o objetivo de combater
corrupcéo empresarial.

A mencionada lei, no entanto, surgiu no contexto do escandalo do caso da
Watergate, onde, durante as investigacfes, fora descoberto que empresas
Americanas pagavam propinas, sobretudo, em relagdes que envolviam agentes

publicos estrangeiros. Sobre o tema, vale citar Wilde Cunha Colares (2014, p. 61):

Na mesma década de 1970 em virtude dos escandalos de Watergate foi
aprovada pelo congresso americano a FCPA (Foreign Corrupt Practice Act)
principal referéncia americana em termos de anticorrupcdo. A partir dai, o
governo americano passou a intensificar o controle sobre as atividades das
empresas ndo apenas internamente mas também ao redor do mundo.
Qualquer companhia que negociasse suas a¢cbes em bolsas americanas ou
empresas locais com operagbes fora do pais poderiam ser alvo de
investigacdes e, consequentemente punicdes pela FCPA. (COLARES,
2014, p.61).

A FCPA possui uma caracteristica de combate a corrupcdo empresarial,

provocando uma maior transparéncia nos atos institucionais, sobretudo nas relacdes
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com terceiros, servindo como referéncia para o mundo na luta contra a indecéncia
nas organizacdes. O pioneirismo faz com que a lei torne-se um marco importante no
avanco do compliance e contribua como inspiragao para outras nagdes elaborarem
suas respectivas normas de intolerancia a corrupcao, inclusive o Brasil, que ja
ostenta norma similar.

Dentre os objetivos da citada norma, além da sua natureza de anticorrupcao,
destaca-se o seu perfil fiscalizador de forma impessoal, com vigilancia a todas as
pessoas, seja pessoa natural ou juridica, fazendo oportuno mencionar as palavras
de Claudio Carneiro (2019, p.47):

O FCPA possui, entre outras, as seguintes atribuicbes: a) investigar
pessoas fisicas ou juridicas; b) regulagdo das condutas relacionadas a
comercializagdo de produtos financeiros; c) determinar que as empresas
retirem imediatamente promocdes enganosas e que publiguem tais
decisfes (CARNEIRO, 2019, p. 47).

Destarte, € cristalina a importancia dos Estados Unidos no desenvolvimento e
evolucdo do compliance, eventos e legislagcbes que serviram e servem COmMo
exemplo para o mundo inteiro, gerando maior compromisso com a legalidade nas
relacbes empresariais, por meio de programas de condutas. O destaque dos
Estados Unidos na busca por transmitir confianca e seguranca no mercado nao é
por acaso, segundo dados do Fundo Monetario Internacional (2020), os Estados
Unidos s@o a maior poténcia econémica do mundo, 0 que provoca em tal pais um
maior zelo com a reputacdo da sua economia.

Todavia, os Estados Unidos ndo é o Unico com sua colaboracdo para a
evolugdo do compliance no planeta, em um fato mais recente, o Reino Unido
destacou-se como exemplo e inspiracao para 0 mundo. Em 2011 entrou em vigor na
Inglaterra a U.K. Bribery Act, lei que visa combater a corrupgao empresarial, “sendo
considerada uma das legislacées mais duras do mundo sobre o tema.” (CARNEIRO,
2019, p 46).

3.2 COMPLIANCE: EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Conforme ja esclarecido, o Brasil ndo € o berco do compliance, mas um pais

que busca inspiracbes nas grandes poténcias mundiais, nos organismos

internacionais que objetivam, cada vez mais, o cumprimento correto de deveres e a

24



tolerancia zero aos atos de corrup¢do, com base em boas legislacdes e experiéncia
de resultados.

Os Estados Unidos com a FCPA e o Reino Unido U.K. Bribery, de acordo com
0 que ja foi mencionado, surgem como duas referéncias para 0 mundo no assunto
compliance, inclusive ao Brasil, que criara a sua norma Anticorrupcao em 2013. As
normas destacam-se por possuirem aplicabilidade além dos seus territorios, cada
qual com as suas peculiaridades e de forma a né&o violar a soberania de nenhum

pais. Sobre o tema, Claudio Carneiro faz esclarecimentos (2019, p. 47):

Vale ressaltar que a eficdcia dessa norma americana sobre empresas
situadas em outros paises, poderia ser considerada algo aviltante face ao
principio da territorialidade e da soberania nacional, pois em tese néo
estaria submetida a jurisdicdo americana. Contudo, se uma empresa
exporta mercadorias para os EUA, mas de forma ilegal, tal fato, por si s6, ja
a enquadra como violadora da FCPA e podera sofrer as san¢fes nela
prevista. Com base nesse exemplo, é possivel afirmar que a aplicabilidade
da FCPA a empresas domiciliadas em outros paises é real. Partindo para o
U.K. Bribery Act, percebe-se que esta legislacdo, no que se refere a local e
extraterritorialidade, engloba empresas do Reino Unido que fazem negdcio
local e no exterior, empresas estrangeiras com operagdes no Reino Unido,
funciondrios publicos locais e estrangeiros e o setor publico e privado de
modo geral (CARNEIRO, 2019, p. 47).

A experiéncia internacional demonstra por meio dessas duas normas a rigidez
com que o tema vem sendo tratado no estrangeiro, ostentando legislacbes amplas e
severas que buscam coibir atos ilegais e combater de forma incisiva a corrupgdo. A
lei estadunidense, por exemplo, tem pesadas sancgdes, “A violacdo da FCPA, que se
da por oferecimento de subornos ou por lancamentos contabeis falsos, pode gerar
as imposicées de pesadas multas, que chegam a centenas de milhdes de ddlares,
ou até a pena de prisao de até 20 anos” (DIAS E BRITTO, 2018, p. 226).

A importancia em se analisar a experiéncia de outros paises no compliance,
vislumbra-se na perspectiva de uma legislacdo comparada, tomando a norma
internacional como um exemplo a ser implantado no Brasil, tendo como pontos de
partida casos praticos e puni¢cdes que apresentaram eficacias onde a lei foi aplicada
com lealdade. Para Isabel Franco (2020, p. 68):

O lado bom é que a experiéncia em casos envolvendo condutas
inadequadas e crimes dessa natureza em terras estrangeiras figura como
um facilitador na compreensdo do tema e traz exemplos concretos para
resolver certas acbes em outras partes do mundo. Além da corrupcao, as
legislagbes e préticas estrangeiras de compliance norte-americanas foram o
nascimento para a existéncia dos cédigos de ética das pessoas juridicas,
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gue precisaram se adequar nesse sentido para manterem seus negdcios de
forma competitiva, j& que as implementacBes dessas regras se tornaram
praticamente obrigatérias diante do mercado e dos regramentos juridicos
(FRANCO, 2020, p 68):

A influéncia internacional, sobretudo dos Estados Unidos, atinge todos os
seguimentos e mecanismo que compde a base do compliance, desde as normas
elaboradas pelo Estado, aos codigos de ética e condutas internas. As suas normas e
casos préaticos sdo fundamentos para o mundo que se apega cada vez mais ao
compliance como um caminho sem volta.

A experiéncia estrangeira nos mostra uma grande importancia também ao se
falar em compliance fiscal. A erosdo de tributos é uma pratica abominavel e que
cresce em todo o mundo. No Brasil, por exemplo, um levantamento feito pelo
Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo (IBPT) apontou que “O Brasil deixa
de arrecadar mais de R$ 417 bilhdes por ano com impostos, devido as sonegacdes
de empresas” (IBPT, 2020).

A evasao fiscal deve ser combatida por todos, ndo apenas pelos érgaos de
fiscalizacBes estatais, mas também pelos contribuintes, pois, além de ser um crime
para a lei do Estado, trata-se de uma conduta contraria ao compliance, que pode
gerar inlmeros prejuizos a empresa e provoca um atraso na evolugdo da sociedade,
vez que o tributo devido e ndo pago atinge toda a coletividade. A respeito do tema,

destacam-se as palavras de Dias e Britto (2018, p. 94):

Boas préticas de governanca na relacgao tributaria significam maior potencial
de desenvolvimento econdmico e social, contribuindo para a plenitude do
Estado Democratico do Direito, no qual todos se submetem a igualdade a
lei, mas ha outros aspectos relevantes que indicam que agir corretamente é
0 que deve ser feito para mitigacdo de riscos ndo avaliados ou até
desconhecidos, bem como de custos ndo necessarios e que podem ser
evitados. O risco de compliance nasce da falha no cumprimento de
obrigacdes legais, normativas ou regulatdrias, que pode ensejar a aplicacdo
de sang¢bes, de natureza pecunidrias (ou ndo) ou mesmo prejuizos
reputacionais (DIAS E BRITTO, 2018, p. 94).

A necessidade de se recordar as consequéncias da evasado de tributos se faz
obrigatéria diante da dimensdo de tributos sonegados nesta patria, enquanto o
estudo da experiéncia internacional se apresenta oportuna pela mesma razdo. Como
mencionado, ndo € apenas o Brasil que sofre com o mal da sonegacao fiscal, varios

paises do mundo também lutam para tentar combater tal dissabor.
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Os Estados Unidos, mais uma vez aparece como uma referéncia na historia
sobre o tema especifico de compliance fiscal. No ano de 2008, o Senado Federal
Americano tornou publico um relatério contendo dados sobre uma suposta evasao
fiscal em prejuizos dos cofres estadunidenses, segundo o relatério, o pais poderia
deixar de arrecadar RS$ 100 bilhdes em tributos, pois, valores eram transferidos
para bancos em paraisos fiscais e gozavam da protecdo do sigilo fiscal. (DIAS E
BRITTO, 2018).

Os problemas econdmicos enfrentado pelos Estados Unidos que fora
constatado em 2008, ndo era uma exclusividade americana, outras nacodes
enfrentaram a evasao fiscal de contribuintes no mesmo periodo, inclusive paises do
continente europeu. Essas dificuldades foram atribuidas a condutas de entidades e
instituicBes financeiras de algumas partes do mundo, mas, sobretudo, de paraisos
fiscais (DIAS E BRITTO, 2018).

As investigacdes por parte dos Estados Unidos para chegar a conclusdo de
qgue contribuintes estavam praticando evasodes fiscais ndo surgiram do nada, outros
escandalos sobre evasdo ja haviam ocorrido no pais poucos meses antes da

conclusao do relatério. A respeito do tema, Dias e Britto (2018, p. 18) relata que:

No primeiro caso, trazido a publico em fevereiro de 2008, um antigo
funcionario do LGT Bank entregou a autoridades tributarias de todo o
mundo dados de 1.400 correntistas que, potencialmente teriam se utilizado
de estruturas ilicitas para reduzir o pagamento de tributos. No mesmo més,
as autoridades tributarias aleméas apuraram a evasédo de 1 milhdo de euros
em tributos, pelo uso dessas mesmas estruturas. Paises como EUA, Reino
Unido, Espanha, Franga, Itdlia e Australia anunciaram diversas medidas de
fiscalizag8o, focadas nos detentores de contas em paraisos fiscais, visando
a apuracao de fraudes tributarias. Em maio de 2008, um outro escandalo
financeiro: os EUA determinaram a prisdo de um antigo funcionario do UBS
AG que teria viabilizado, em conluio com o0s correntistas do banco, a
sonegacgdo de US$ 7,2 milhdes em tributos devidos sobre US$ 200 milhdes
em bens escondidos em contas na Suica e Liechetenstein (DIAS E BRITTO,
2018, p. 18).

Diante de vastos prejuizos em detrimento dos cofres publicos, os Estados
Unidos passaram a estabelecer normas rigidas com vieis de fiscalizacdo, a fim de
combater tal cultura ilicita. No ano de 2010 os Estados Unidos publicaram uma lei
federal conhecida como Financial Account Tax Compliance Act (FATCA), que tinha
como objetivo determinar que toda e qualquer instituicdo financeira do mundo

repassasse ao governo americano os dados dos seus clientes estadunidenses.
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Assim, caso algum cidaddo dos EUA pretendesse ocultar valores em instituicbes
financeiras localizadas em paraisos fiscais, o plano seria frustrado, pois o Governo
americano seria informado do ato pela instituic&o.

Os Estados Unidos enfrentaram alguns obsticulos para conseguir com que a
FATCA tivesse aplicabilidade em paises alheios, dentre os desafios, a questado de
ocorrer conflito normativo entre a lei americana e 0 que determina a regra do pais
onde a instituicho é sediada, a exemplo do Brasil, que ha leis vedando o
compartilhamento de dados fiscais, face ao sigilo bancario. Contudo, o governo
americano passou a oferecer um sistema de reciprocidade, onde também fornece os
dados de clientes de outros paises com contas nas instituicbes bancarias e
financeiras dos EUA, o Brasil, inclusive, adere a tal modelo (DIAS E BRITTO, 2018).

Pois bem, diante do breve resumo da experiéncia do compliance fiscal no
exterior, nota-se que o instrumento é bem utilizado como ferramenta para coibir
planejamentos tributarios abusivos, diminuindo o espacgo para as praticas de evasao
fiscal e sonegacdes, além de eliminar, por consequéncia, punicbes para 0S
contribuintes, pois, se agirem conforme as determinacdes, ndo sofrerdo sancoes
severas.

3.3 EVOLU(;AO DO COMPLIANCE NO BRASIL

Com o passar dos anos o compliance vem conquistando seu espaco de
destaque no cenario empresarial brasileiro. Apesar de ndo ser um mecanismo de
implementacéo obrigatoria, as organizacfes estdo buscando adaptar-se ao modelo
de cumprimento da lei e da ética por meio de programas de compliance, pois 0s
beneficios sdo importantes para as instituicdes.

A partir da década de 1990, o compliance comecou a desenvolver-se no
Brasil, a lei federal n° 9.613/1998 que trata sobre “lavagem” de valores ¢ um dos
exemplos desse avan¢co. Na mesma década, instituicdes financeiras passaram a
realizar controles e procedimentos dos seus riscos, com o fim de evitar prejuizos.
(DIAS E BRITTO, 2018).

Ainda, durante os anos 1990, como mais um sinal de avanco do compliance
em solo nacional, o Banco Central do Brasil editou a resolucdo 2.554/1998, que em
seu Artigo 1° rezava: “Determinar as instituicdes financeiras e demais instituicbes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantacdo e a
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implementacdo de controles internos voltados para as atividades por elas
desenvolvidas [...]” (BRASIL,1998). Além de ser uma norma expressa sobre
compliance, trata-se de uma excecao a regra da nao obrigatoriedade do programa
de conformidade nas instituigdes.

Vale ressaltar que, em 1988 o Brasil promulgou a sua Constituicdo cidada,
periodo marcado pela reestruturacdo democratica do pais. A carta maior conhecida
pelo seu carater em assegurar direitos, buscou também garantir seguranca fiscal e
juridica, resgatando, por consequéncia, a confianca dos brasileiros e dos
investidores no mercado local. O surgimento de uma nova Constituicdo fez surgir um
periodo novo no Brasil, uma nova ordem juridica cada vez mais preocupada em
combater a corrupcao e em espalhar a justica e isonomia entre 0S povos.

De certo, a promulgacéo da Constituicdo de 1988 foi o estimulo para a edicao
dos atos normativos que buscam coibir as condutas de corrupcdo. De mais a mais,
necessidade do compliance no Brasil € fortemente visualizada no panorama de
corrupcdo em que O pais se encontra atualmente, sdo inumeros escandalos
noticiados pelos meios de comunicacgdo, seja no ambito publico, ou no seguimento
privado. Apesar de apresentar melhoras no que tange ao quesito honestidade,
segundo dados da Transparéncia Internacional na elaboracdo do Corruption
Perceptions Index (CPI), o Brasil ocupa a posicdo 94, dentre 180 paises, com 38
pontos, no nivel de percepcédo da corrupgao no setor publico (INDEX, 2020).

Apesar dos dados relatados fazerem parte de uma estatistica ligada a
corrupcdo do setor publico, ha reflexos importantes para o seguimento privado.

Nesse sentido, vale narrar ensinamentos de Isabel Franco (2020, p. 292):

O CPI € um indicador externo, mas que ajuda o compliance officer a ter uma
nocdo dos riscos advindos dos paises onde sua organizacdo opera. Da
mesma forma, é um indicador Util no processo de diligéncia de fornecedores
e parceiros, pois, combinado com outras informacgfes, orienta sobre
cuidados a serem tomados antes de realizarem-se negoécios com esses
terceiros (FRANCO, 2020, p. 292).

Conforme se extrai da citacdo, a corrupgao publica € um fator a ser analisado
durante o estudo de um programa de compliance no interior de uma empresa
privada, ou seja, além de prejudicar o desenvolvimento social, a corrupcdo publica
compromete, também, a confianca de investidores nas empresas patrias, uma vez

que tais fatos negativos de um pais fragilizam a seguranca de todo um mercado
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econdbmico. Diante de um panorama de corrupcdo tdo delicado no pais, as
organizacdes privadas buscam aperfeicoar suas condutas internas, objetivando
demonstrar transparéncia, legalidades e controle dos riscos, com o objetivo de
impedir que a seguranca e confianga das empresas sejam abaladas diante de tais
instabilidades externas.

No setor privado, um evento que marcou a evolu¢cdo do compliance no Brasil
foi a chamada operacédo Lava Lato, que, segundo o Ministério Publico Federal, teve
inicio no ano de 2014, no més de mar¢o, em um escandalo de corrupc¢édo, onde tinha
entre 0s seus envolvidos, além de agentes publicos, empresarios e doleiros.?
Durante as investigacdes, entre os crimes descobertos, foram identificadas
anormalidades na Petrobras, uma sociedade de economia mista brasileira® (MPF,
2016).

Ainda, segundo o Ministério Publico Federal, empreiteiras em comunhdo com
funcionéarios da Petrobras realizavam uma fraude a licitacdo, com uma verdadeira
simulacdo do processo licitatorio, e determinando qual empresa seria contratada
para realizacOes de servicos para a estatal. Conforme os fatos disponibilizados pelo
parquet federal, os contratos efetuados nestes processos eram superfaturados, com
aditivos excessivos e desnecessarios, gerando prejuizo financeiro a empresa mista
brasileira (MPF, 2016).

Apbs o fim das investigacdes da Operacdo Lava Jato e o devido processo
legal, puni¢cBes severas foram aplicadas aos responsaveis. Politicos conhecidos,
agentes publicos, funcionarios da Petrobras e grandes empresarios chegaram a ser
presos, além de serem condenados a restituirem milhdes de reais aos cofres
publicos.

Diante de tal evento, as empresas envolvidas no escandalo, além das citadas
consequéncias, sofrem, até os dias atuais, com maculas vinculadas as suas marcas,
0 que gerou e gera perda de confianca, seguranca e credibilidade em face de um
mercado contemporaneo cada vez mais exigente por honestidade empresarial,

além, por 6bvio, de perdas financeiras incalculaveis.

2 E considerado doleiro a pessoa que compra e vende délares em um mercado paralelo. E
uma conduta considerada ilicita, e a sua pratica configura crime no Brasil.
3 Para obter maiores informacbes sobre a operacdo lava jato acessar
http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso
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Ja no ano de 2021, o portal de noticia denominado ‘UOL’ publicou uma
matéria jornalistica com o titulo “Empresas da Lava Jato tém ‘onda’ de mudancga de
marca”, a reportagem relatou algumas consequéncias suportadas por organizacdes
envolvidas no escandalo de corrupcdo. Nas palavras da matéria, ao se referir as
empresas envolvidas, esta cita que: “Esses negdcios, que perderam contratos,
pagaram multas e diminuiram de tamanho nos ultimos tempos, viram-se com a
reputacdo seriamente comprometida. Sete anos depois, muitas delas optaram por
mudar de nome™ (UOL, 2021).

Ainda, segundo a mesma reportagem, tais mudancas sO foram possiveis
depois que as empresas efetuaram uma reestruturacao interna, cada qual com sua
estratégia buscando organizar os negdcios e limpar a reputacdo no mercado (UOL,
2021). Partindo de tal afirmacgéo, nota-se que a simples mudanca de nome néo é
suficiente para a transformacdo de uma empresa, € necessario que haja uma
mudanca de cultura, passando a priorizar a conformidade em todos os atos
empresariais, a comecar pelos mais simples.

Destarte, as consequéncias para a¢fes contrarias a lei e aos bons costumes
custam um alto preco para as empresas e empresarios. A operacao lava jato
mostrou para as organizacdes como € importante 0 compromisso com as boas
condutas e o cumprimento fiel da lei, incentivando as empresas a adotares
programas de conformidade para mitigar os riscos de prejuizos decorrentes de
comportamentos ilegais.

4.4  LEI ANTICORRUPCAO

No dia 01 de agosto de 2013, foi publicada no diario oficial da Unido a lei
federal n°® 12.846/2013, com sua entrada em vigor no ano de 2014. A chamada Lei
Anticorrupgdo € considerada por muitos um avanco no combate a corrupc¢éao local e
um grande marco nacional que colabora para a disseminagdo da cultura do
compliance nas empresas privadas. Tal lei tem para o Brasil o mesmo significado
U.K Bribery para o Reino Unido e a FCPA para os Estados Unidos, pois ostenta o
mesmo espirito de combate a corrupgéo e possui destinatarios semelhantes.

No caput seu artigo 1° a lei estabelece de forma introdutoria os seus objetivos

rezando que: “Esta Lei dispde sobre a responsabilizagdo objetiva administrativa e

4 Para mais informacdes acessar https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-
conteudo/2021/01/25/empresas-da-lava-jato-tem-onda-de-mudanca-de-marca.htm
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civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira.” O artigo dispde ainda de um paragrafo unico, onde
especifica em um rol amplo todos os destinatarios da lei, estabelecendo, em suma,
que qualquer organizacdo que tenha sede, filial ou representacdo em solo nacional,
independente da forma de constituicdo, ainda que de forma temporaria, se sujeita as
regras estabelecidas naquela ordem legal (BRASIL, 2013).

Além de responsabilizar as pessoas juridicas, a mencionada lei também prevé
a responsabilidade das pessoas nhaturais que realizarem o0s atos considerados
ilegais. O artigo 3° dispde que “A responsabilizacao da pessoa juridica ndao exclui a
responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer
pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito.” O mesmo artigo,
desdobra-se definindo que, enquanto a responsabilidade das pessoas juridicas é
objetiva, ou seja, independe de dolo ou culpa, apenas condicionada a pratica do ato,
a responsabilidade das pessoas naturais, por sua vez, é subjetiva, dependendo de
dolo ou culpa, com a sanc¢éao aplicada na medida de sua culpabilidade. (BRASIL,
2013).

Vale ressaltar que, antes da promulgacéo da Lei Anticorrupcdo, ndo se tinha
noticias de uma norma que estabelecesse responsabilidade objetiva para empresas
gue praticassem atos lesivos a Administracdo Publica, sendo a Lei n° 12.846/2013
pioneira em tal matéria. Além do mais, cumpre frisar que o texto anticorrup¢do nao
ostenta natureza penal, mas apenas administrativa e civil, visando coibir os atos
ilicitos de empresas e seus integrantes contra o poder publico, pois, a corrup¢do no
setor publico também pode envolver pessoas juridicas privadas. A respeito do tema,
ensina Dias e Britto (2018, p. 225 e 226):

O foco da lei anticorrup¢é@o foi no comportamento das empresas, dado o
fato de que até entdo havia leis que integravam o Sistema Brasileiro de
Combate a Corrupcdo, como a Lei de Improbidade Administrativa (Lei
8.429/1992), mas que ndo enfocavam uma forma de também envolver atos
contra a administracdo por pessoas juridicas. Logo, a nova lei surgiu da
percepcdo de que para controlar a corrupGdo seria necessario conjugar
esforco ndo apenas no governo, mas também das empresas, para que
houvesse a promoc¢édo de um ambiente de integridade no relacionamento
entre esfera publica e esfera particular (DIAS E BRITTO, 2018, p. 225 e
226).

Destarte, nota-se que o combate a corrupcdo depende de uma atuacao

cooperada entre todos 0s seguimentos e pessoas, vez que as possibilidades de
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fraudes estdo presentes em qualquer lugar, devendo ser elas eliminadas em todas
as relacbes, sobretudo, no objetivo da lei, has acdes que envolvam a Administracao
Publica.Consciente da importancia da cooperagdo para o bem do combate as
ilegalidades, a lei em comendo, no seu Capitulo V, entre os artigos 16 el7,
estabelece as normas gerais sobre o chamado “Acordo de Leniéncia”, onde a
autoridade maxima do 6rgao publico lesado realizado o acordo com a organizagao
autora do ato, buscando colaboracao nas investigacdes (BRASIL, 2013).

A cultura de colaboracdo do infrator em troca de beneficios legais ndo é
novidade no Brasil, o Cédigo Tributario Nacional, por exemplo, prevé em seu artigo
138, a figura da chamada “denuncia espontadnea”, onde o contribuinte, antes de
iniciado qualquer procedimento administrativo ou medida de fiscalizagao, realizada a
confissdo espontdnea da infracdo tributaria, sendo beneficiado, assim, com a
exclusdo da sua responsabilidade tributaria, desde que atendida as condicdes que 0
caso exigir (BRASIL, 1966).

A Lei Anticorrupgdo apresenta um avango ainda maior no que se refere ao
compliance, em seu artigo 7°, inciso VIII, ao definir os fatores que serdo levados em
consideragao durante a aplicacdo das sancdes, estabelece que € relevante “a
existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de codigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa juridica”. (BRASIL, 2013).

Em uma boa interpretacdo, o dispositivo legal em tela visa incentivar que as
empresas brasileiras programem no seu interior o instituto do compliance, pois, 0
mecanismo executado de forma eficiente é um indicador de compromisso
empresarial com a transparéncia e um sinal de colaboragdo no combate contra a
corrupcgdao e fraudes internas, ou seja, a possibilidade de ilicitude é reduzida por uma
conduta ativa da organizacdo ao executar um programa conformidade efetivo nas
suas relacoes.

Por esta razéo positivada na legislacéo patria, o compliance surge como uma
novidade expressa na lei, funcionando, dentre outros fatores, como um método
atenuante em caso de cometimento de um ato ilicito pela organiza¢do que ostente o
programa efetivo no seu interior. A respeito do tema, vale citar Isabel Franco (2020,

p. 21): “A criagdo de um programa de um ‘programa de integridade efetivo’ dentro
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das empresas pode levar a significativa reducdo de penas em casos de corrupgao,
beneficiando, assim a continuidade dos negdcios”.

Apesar de tratar de relacdes que envolvam a administracdo publica, a Lei
Anticorrupgéo dispde de fragmentos de compliance privado, em algumas ocasioes
de forma expressa, em outras, de modo implicito. Ainda, a respeito do tema, Bruno

Bastos de Oliveira e Jefferson Patrick Germinari esclarecem que (2020, p. 82):

A Lei Anticorrupcéo se sustenta, pela leitura do caput do artigo 5°, na defesa
de trés grandes dimensdes ligadas a Administracédo Publica, quais sejam, o
patriménio publico nacional ou estrangeiro, os principios da Administracéo
Publica e os pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario. A
ideologia do compliance encontra-se consolidada no inciso VIII do artigo 7°,
na medida em que sopesa, na aplicacdo das san¢bes correspondentes,
eventual existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denancia de irregularidades e a utilizacdo
efetiva de cddigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica.
Deste modo, tal premissa torna-se mais um mecanismo, dentre as inUmeras
ferramentas disponiveis, voltado ao movimento solidario de combate a
corrupgdo e da politica do oportunismo que estdo impregnados na cultura
nacional, em todas as esferas, publica ou privada, em respeito a voz da
moralidade institucional que ecoa em nosso pais (OLIVEIRA, GERMINARI,
2020, p. 82).

A Lei Anticorrupcdo, de existéncia recente, é, portanto, mais uma
colaboradora para a evolucdo do compliance no Brasil, além de trazer previsao
expressa sobre o tema, ainda revela o mecanismo como fonte de beneficios para as
empresas, denunciando ser este um grande aliado no combate a corrupcéo, e
promovedor de relacdes éticas, confiaveis e transparentes.

De mais a mais, as puni¢cdes previstas na lei anticorrup¢do possuem um
espirito severo. O artigo 6° da mencionada norma prevé as sancdes administrativas,
estabelecendo multas de até 20% do faturamento bruto do ultimo exercicio antes da
pratica do ato ilicito, porém, o valor da multa nunca serd inferior ao valor da
vantagem ilicita obtida, quando possivel estimar tal valor. Além da multa, ha também
a possibilidade de uma publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria (BRASIL,
2013). Dias e Britto (2018, p 229) ensina que:

A publicacé@o extraordindria da decisdo condenatéria ocorrera na forma do
extrato de sentenca, a expensas da pessoa juridica, em meios de
comunicacdo de grande circulagdo na area da pratica da infracdo e de
atuagdo da pessoa juridica ou, na sua falta, em publicacdo de circulagdo
nacional, bem como por meio de afixacdo de edital, pelo prazo de 30 dias,
no préprio estabelecimento ou no local de exercicio da atividade, de modo
visivel ao publico, e no sitio eletrénico na rede mundial de computadores
(DIAS E BRITTO, 2018, p. 229).
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Como se denota da lei e da explicacdo colacionada, as punicfes sao rigidas e
certamente abalard a continuidade dos negdcios caso venham a serem aplicadas as
empresas infratoras. Pois bem, como ja esclarecido neste texto, o mecanismo do
compliance busca mitigar riscos empresariais, evitando, assim, danos onerosos
como as puni¢cdes estabelecidas na Lei Anticorrupcdo. Contudo, riscos sempre
persistirdo em qualquer negdcio, o que o compliance objetiva é reduzir a sua
possibilidade de ocorréncia e provocar uma maior seguranga na organizacao. Vale
repetir, também, que a existéncia do programa de compliance na instituicdo é um
fator levado em conta durante a aplicacdo da pena, pode este reduzir o impacto da
punicao, art. 7°, VIII, da Lei 12.846/2013.

4.5 A CULTURA DO COMPLIANCE

Como j& explorado em tépicos anteriores, o compliance provoca uma
padronizacao de condutas no interior de uma empresa, visando uma conformidade
para com a lei e as normas internas, como codigo de ética, por exemplo. Ocorre
que, grandes empresas possuem centenas, ou até milhares de colaboradores, o
que, em um primeiro momento, pode ser considerado um obstaculo para que se
implemente um programa de compliance.

Pois bem, buscando superar tais desafios, os estudiosos do compliance
elencam formas que facilitam a disseminacdo interna de normas éticas e de
conduta, a fim de que a cultura da conformidade e honestidade se torne rotina no
ambiente empresarial. Todavia, antes de adentramos ao tema, se faz necessario
definir e distinguir alguns conceitos que facilmente é confundido no mundo
coorporativo.

A primeira distingao faz referéncia ao fato de “ser” ou “estar” em compliance.
Apesar de semelhantes, os termos ndo ostentam o mesmo significado, ser
compliance é definido como a organizacdo que conhece as normas legais e éticas.
Estar em compliance, por sua vez, faz referéncia a instituicdo que, além de conhecer
0 regramento, o aplica de maneira efetiva para o bem da empresa (RAMALHO,
2016). Por 6bvio, 0 que mais importa € estar em compliance, pois € a partir de tal

meétodo que os resultados surgem e os beneficios para a empresa sao revelados.
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Outra definicdo util é em relacéo a corrupcao e ao suborno, palavras que sao
comumente tratadas como sindnimas, mas que nao tém o mesmo significado. A
corrupcdo € a denominacao utilizada para a fraude que tem na sua composi¢do, um
ou mais agentes publicos. O suborno, por sua vez, é o ato de fraude em que apenas
estdo envolvidas pessoas privadas, sem relacdo com entes publicos. No Brasil,
apenas a corrupcéao é tratada como crime, o suborno nao, contudo, apesar de nao
caracterizar uma conduta ilicita aos olhos do crime, tal conduta € considerada
antiética e abominavel por normas internacionais e pelo mercado como um todo
(MIRANDA, 2018).

Superado tais conceitos, € momento de abordar as formas de disseminar a
cultura do compliance no ambiente empresarial.

Para FRANCO (2020), ndo ha um programa unico e uniforme de compliance
a ser aplicado nas empresas, cada uma deve aplicar um programa de acordo com a
sua realidade, o que deve ser levado em consideragdo no momento de sua
elaboracdo inumeros fatores, como o seguimento do nego6cio, numero de
colaboradores na instituicdo e dimenséo da empresa. Outrossim, as normas devem
provocar que a instituicdo esteja em compliance, ou seja, no momento da confec¢ao
das regras, estas ndo devem ser editadas em quantidades exorbitantes, e devem
definir condutas possiveis de serem realizadas no cotidiano empresarial, sob pena
de virem a cair em desuso, e 0 programa néo atingir a eficacia pretendida.

Neste sentido, confirmando que cada programa de compliance é Unico e deve
ser personalizado de acordo com o perfil individualizado da empresa, a fim de
chegar a uma adequacédo, vale mencionar as palavras de Dias e Britto (2018, p.
270):

A introducdo de um programa de compliance deve, também, considerar as
caracteristicas de cada entidade, inclusive se a atividade é objeto de
regulacdo ou ndo, o modelo de negdcio desenvolvido e sua complexidade,
seu porte e seus clientes. Como ja comentado, o programa de compliance
tem que estar, necessariamente, suportado em politicas estabelecidas,
sempre associadas a cédigos de conduta ética e, por fim, com o
comprometimento da administracdo. O programa de compliance somente
ter4 sucesso se devidamente divulgado, mediante plano de comunicacdo
previamente adotado e treinamento (DIAS E BRITTO, 2018, p. 270).

Como se observa, o0 programa de compliance se desenvolve de acordo com

as caracteristicas da entidade que adotar o mecanismo, sempre com publicidade
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das suas regras, de forma clara e precisa, além de buscando formas de padronizar
as condutas internas, seja por meio de palestras, treinamentos ou cursos, a fim de
capacitar os colaboradores e obter um maior sucesso do programa de compliance.

Com efeito, é visivel a importancia da unido coorporativa para o sucesso do
programa de compliance, o comprometimento com a ética e a conformidade, deve
partir de todos os membros da organizacado, sobretudo, da Alta Direcdo, que deve
conceder independéncia ao profissional de compliance, para que este possa exercer
suas fungbes sem qualquer submissdo, a fim de evitar comprometimento na
imparcialidade do profissional.

De mais a mais, o comprometimento da Alta Dire¢cdo com a independéncia e
bom funcionamento do compliance se revela como uma das ferramentas
indispensaveis para a garantia do sucesso do programa de compliance. Ora, é
sabido que a Alta Dire¢cdo possui uma voz incisiva no interior de uma corporacao, 0s
seus dizeres e exemplos influenciam diretamente os seus subordinados. “O
toneofthe top — o exemplo vem de cima — é outro elemento essencial na criacédo e
disseminagcdo da cultura. O compliance, para ganhar musculatura e voz, devera
contar com o apoio da alta gestdao” (FRANCO, 2020, p. 5).

Com efeito, o tone at the top® apresenta-se como 0 setor pioneiro de uma
organizacao a disseminar a cultura de compliance, vez que as suas determinacdes,
em regra, tém carater soberano no interior de uma empresa, entretanto, suas
posicbes nao devem ficar restringidas apenas as falas ou papeis, devendo ser
refletidas e sentidas nas atitudes cotidianas. Sobre o tema, vale citar as palavras de
FRANCO (2020, p. 34, 35 e 36):

Estad nas maos desses lideres garantir que sua empresa e seus funcionarios
cheguem ao sucesso dos resultados comerciais de maneira ética. Parte do
seu trabalho é influenciar, por meio de atitudes e exemplos, para que a ética
ecoe em todos os departamentos da empresa. Ndo Basta que o lider esteja
preocupado com as questdes éticas e com a reputacdo da empresa durante
as reunibes de lideranca ou eventuais discuss6es com investidores, &
necessario que o comportamento desse lider consiga demonstrar aos
diretores, gerentes, coordenadores e supervisores em geral que a obtencéo
de resultados é tdo importante quanto a forma de obté-los. O compliance é
algo que precisa ser buscado como um todo e por todos, por isso, deve
estar alinhado com a missdo da empresa e seus valores. Cada um dos

5 O tone at the top se traduz como sendo o papel desempenhado pelos lideres na construgao

e na difusdo de uma cultura corporativa de integridade e ética; é o que da tom e guia todas as demais

atividades relacionadas. PESCARMONA, CRESPO, ALCANTARA E PEREIRA, 2020, p 34 in: Guia
Pratico de Compliance.
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lideres tem o papel de promover um comportamento ético, com integridade,
para assegurar sucesso continuo, e demonstrar por meio de acdes o
compromisso com a integridade e compliance (FRANCO, 2020, p. 34, 35 e
36).

Desse modo, vislumbra-se a importancia do trabalho em equipe, da unido e
dos bons exemplos para que a conformidade com a legalidade seja uma realidade
em cada empresa, de forma em que haja respeito a independéncia do compliance
officer® e a alta gestdo da organizacdo busque sempre acolher e analisar as
decisbes de tal profissional, tomando as melhores medidas para a instituicao,
sempre pautadas na legalidade e na ética.

Por fim, ainda sobre a disseminacdo do compliance no dinamico ambiente
empresarial brasileiro, em que se ha varias formas de agir, vale citar as palavras de
FRANCO (2020, p. 63):

Desenvolver e disseminar uma cultura de compliance é um processo que
envolve menos controle e mais relacdo, menos ensino e mais educacao,
menos fala e mais escuta. E necesséario que o compliance officer abandone
a posicado de conhecedor absoluto ou controlador de processos e sistemas
e passe a agir como um facilitador, a fim de que as regras se transmutem
em valores incorporados naturalmente (FRANCO, 2020, p. 63).

Ex positis, assim como todas as atividades empresariais, 0 compliance
também requer didlogo, humildade e unido, caminhara para o éxito as empresas que
adotarem tais valores como meios de conducdo do programa de compliance, pois
sdo virtudes que bebem da mesma fonte da ética, da integridade, da honestidade e
da conformidade, fins que devem ser desejados por todas as organizacfes que
pretendem fazer histéria, e que possuem nos dias atuais o0 compliance como um dos

seus aliados.

6 Compliance officer é a pessoa que atua no interior de uma empresa como profissional de
compliance.
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5 A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE FISCAL E UMA LEITURA DO

PROGRAMA DE CONFORMIDADE DA PETROBRAS.

Como ja comentado no presente texto em debate, a ferramenta do
compliance é um fendmeno interdisciplinar, ndo necessariamente como um ramo do
direito, apesar de buscar também conformidade com as leis do Estado, mas um
instrumento que navega por inUmeras areas das empresas, por consequéncia, cada
programa de conformidade ostenta suas regras de acordo com 0 seguimento
destinado, operando da forma mais util e vantajosa possivel.

Dentre as areas de atuacdo do compliance, o setor fiscal vem ganhado
grande destague neste mundo, a alta responsabilidade de tal departamento, que sé
cresce com o0 passar do tempo, e procedimentos minuciosos cada vez mais
complexos, provoca uma maior necessidade de um programa que evite a pratica de
atos que violem normas e, por consequéncia, mitigando os riscos de multas fiscais
elevadas.

De mais a mais, adequar efetivamente o compliance fiscal durante a
execucao de um planejamento tributario empresarial tende a ser uma cultura que se
perpetuard, pois esta ganhando cada vez mais adeptos,” uma vez que ndo se trata
de gastos, mas de investimento por parte dos contribuintes, pois o programa de
conformidade objetiva ofertar as empresas diminuigdo nos custos elevados advindos
de punic¢Bes, sejam sanc¢des juridicas, ou sancfes administrativas.

4.1 BENEFICIOS DO COMPLIANCE FISCAL

O programa de compliance fiscal é composto por medidas que visam evitar
riscos e danos no ambito tributario de uma organizacdo. Cumprimentos de
obrigac@es tributarias acessorias, recolhimentos devidos de tributos e execucdes de
planejamento tributario sdo procedimentos que requer comportamentos fidedignos a
legislagcéo, sob pena, conforme jA comentado, de sangdes severas. Nesse sentido,
confirmando a importancia de um programa de conformidade fiscal em uma

empresa, vale ressaltar as palavras de Oliveira e Germinari (2020, p. 94):

7 Para entender um pouco mais sobre a evolugdo do compliance no Brasil, acessar:
https://lwww?2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/integridade-corporativa-evolucao-do-
compliance.html
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O planejamento tributario, quando alinhado ao compliance fiscal,
potencializa a capacidade empreendedora, favorecendo empresas ao
aumento da competitividade, maior economia de suas receitas e reserva de
caixa que pode ser destinado tanto a seguranca corporativa em tempos de
mercado conturbado, como a realizacdo de novos investimentos e
consequente crescimento e aprimoramento das atividades desenvolvidas.
Conclui-se, por derradeiro, que a pratica da conformidade, em especial o
compliance fiscal, figura-se instrumento fundamental a minimizacao de
riscos e aumento da competitividade, inclusive a recuperacdo da opinido
externa e comprometimento do mercado nacional no cumprimento de
regramentos e confiabilidade de ambiente pautado na integridade e na
seguranca de investimentos, com resgate da economia e atratividade de
novos capitais (OLIVEIRA E GERMINARI, 2020, p. 94).

Desse modo, pode-se afirmar que o compliance fiscal produz economia
financeira em uma empresa, ou seja, a instalagdo do programa no interior de uma
instituicdo €, na verdade, um investimento nos negdécios, gerando maior retorno
financeiro, face a seguranca e confianca conquistada no mercado, aumentando,
assim, a possibilidade de investimentos externos, além de ganhar créditos com os
clientes em geral.

Com efeito, é notério que o programa de integridade em uma organizacao
produz vantagens econémicas para o hegdcio, mas este nao é o unico beneficio do
instituto, pois a ferramenta ostenta um carater de amplitude e os seus proveitos
estdo diretamente ligados a reputacdo da empresa, uma vez que a conduta de uma
instituicdo, seja 0 comportamento positivo ou negativo, afeta sua credibilidade no
mercado, 0 que conduz, inevitavelmente, para um maior faturamento financeiro.

Dessa forma, pode-se definir que o programa de compliance, seja ele fiscal
ou ndo, possui beneficios e vantagens imediatas, como a diminui¢cdo dos riscos nos
negécios, incluindo a uma possivel frustracdo execucdo de um planejamento
tributario, bem como reducfes de sancdo, como previsto na Lei Anticorrupcao, além
de proveitos mediatos, como aumento no numero de clientes, credibilidade no
mercado, além de se tornar a empresa mais atrativa para investimentos. Nessa

esteira, Dias e Britto (2018, p. 131), ensinam que:

No mercado competitivo de hoje, os beneficios de possuir um programa de
compliance efetivo vao muito além de reducdes de sancdes, permitindo que
a empresa amplie seus conhecimentos a respeito do seu negécio e do
mercado em que atua, gerando uma melhor alocacdo de recursos,
ampliacdo de resultados e um ambiente propicio a inovacdo. Outro
beneficio trazido pela adogdo de um programa de integridade é a atracéo de
funcionérios, parceiros, fornecedores e, principalmente, clientes que adotem
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praticas semelhantes. Esse interesse ndo tem origem apenas na busca por
parceiros comerciais que tenham os mesmos valores, mas € motivado,
também pelo fato de que diversas leis, tanto brasileiras, quanto
estrangeiras, punem empresas por atos ilicitos cometidos por terceiros, ou
seja, é cada vez mais comum que empresas prefiram contratar parceiros
gue adotem medidas para mitigar esse tipo de risco (DIAS E BRITO, 2018,
p. 131).

Dessa forma, pode-se afirmar que o0s programas de compliance
recompensam as empresas que o adotam com inumeras vantagens, entre elas a
economia financeira, o retorno financeiro e, em alguns casos, atuado como critério
de avaliagdo para que terceiros definam se devem ou nao contratar com
determinada empresa. Seja por interesse em realizar o que é correto por uma boa-fé
empresarial, seja por receio de puni¢cdes pesadas, o fato € que o programa de
compliance apresenta resultados favoraveis as organizagcfes, o que faz dele um
mecanismo tendente a se perpetuar de forma consolidada no mundo corporativo e,
talvez em um futuro, haja imposicao da lei para que as instituicdes implementem tal
ferramenta na sua estrutura.

De mais a mais, para se ter ampla nocédo da vantagem econdmica do instituto
do compliance, vale citar o levantamento realizado pela KPMG Auditoria, onde,
segundo estes, a cada US$ 1 (um ddlar) investido em compliance, organizacdes
economizam cerca de US$ 5 (cinco dolares), em multas e todos os danos
decorrentes da ma conduta (KPMG, 2017). Ou seja, nacionalizando tais valores, de
acordo com a cotacao atual do ddlar, a cada R$ 5,00 (cinco reais) aplicados em
programas de integridade, a empresa economiza até R$ 25,00 (vinte e cinco reais),
ficando caracterizado, de acordo com tais dados, que o investimento em compliance
€ cerca de 20% (vinte por cento) do valor economizado.

Destarte, o programa de integridade em uma instituicdo empresarial € mais do
que um mero cumprimento de normas, € um planejamento, uma estratégia da
organizacdo que visa, por meio de um mecanismo de custo vantajoso, evitar
prejuizos e crises, mitigando, dessa forma, a possibilidade de prejudicar os negdcios
comerciais da empresa.

4.2 PROGRAMA DE COMPLIANCE NA PETROBRAS
Conforme ja mencionado no capitulo 02, as empresas envolvidas na

Operacao Lava Jato suportaram danos a sua reputacao e a sua imagem perante o
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mercado. A Petrobras, Sociedade de Economia Mista brasileira, por sua vez, como
uma das principais protagonistas do escandalo em comento, também sofreu
consequéncias prejudiciais a sua marca, haja vista tratar-se de uma Sociedade por
Acdes, ou seja, possui acdes societarias disponiveis na bolsa de valores, a serem
adquiridas por acionistas. Com efeito, o envolvimento da empresa em atos ilicitos
causou desconfiancas no mercado financeiro, prejudicando a seguranca na
entidade.

Os danos que a sociedade de economia mista fora obrigada a onerar logo
surgiram e ganharam as paginas dos noticiarios, segundo uma matéria publicada em
setembro de 2015 no portal de noticias denominado “G1”, o valor de mercado da
Petrobras recuava a casa dos R$ 98 bilhdes, menor que os R$ 100 bilhdes que
havia ocorrido no ano de 2004. A matéria argumenta que o valor de mercado da
estatal chegara a valer R$ 510 bilh6es no ano de 2010. A reportagem ainda destaca
que “A estatal estd no centro das investigacdes da Operacdo Lava-Jato e enfrenta
um alto grau de endividamento.” (G1, 2015).

Buscando melhorar a sua imagem e recuperar a confianga no mercado, a
Petrobras estabeleceu um “Programa Petrobras de Prevencao a Corrupgao”, que se
trata de um programa de compliance, passando a ostentar publicidade referente ao
tema em seu sitio eletrbnico e detalhando os processos internos que visam
combater as fraudes, corrupcdo e condutas antiéticas, privilegiando, assim, a
transparéncia dos seus atos e buscando restabelecer a seguranca abalada diante
dos fatos ja narrados.

Em seu site, a Petrobras expde e define que 0s seus programas de
compliance, ética e transparéncia sao continuamente aperfeicoados, tratando-se de
instrumentos essenciais para as atividades da empresa. Entre as informagdes
disponibilizadas, a empresa informa que dispbe de canais de denuncia e
ferramentas de fiscalizagbes internas, entre 0s mecanismos, estd presente a
Diretoria de Governancga e Conformidade, a qual foi criada no ano de 2014, ano em
gue se iniciou a operagao lava jato. A Empresa define que, dentre suas fungdes, “A

Diretoria de Governanca e Conformidade € responséavel por orientar e promover a

42



aplicacdo das normas, diretrizes e procedimentos de governanca e conformidade®
(PETROBRAS, 2015).

O programa de integridade da estatal em cometo possui alguns pelares base
para nortear a atuacdo de colaboradores, da alta direcdo e de terceiros com quem
possivelmente venha a negociar. Entre os diplomas utilizados pela Petrobras esta o
Cadigo de Conduta Etica, o Guia de Conduta Etica para Fornecedores, o Codigo de
Conduta Concorrencial, Cédigo de Boas Praticas, além, é claro, das normas de
observancia obrigatoéria estabelecidas pelo Estado (PETROBRAS, 2015).

Como ja mencionado oportunamente, os programas de compliance ndo tém
por base apenas a legislacdo do Estado, apesar de integrar e ser um elemento de
importancia, pois esta ja € uma obrigacdo a todos imposta. Ao analisar o exemplo da
Petrobras, vislumbra-se justamente a veracidade de tal afirmacgé&o, pois a entidade
possui varios livros de normas para orientar a atuacdo do programa, cada codigo
com destinatarios especificos e com regras a serem seguidas por estes
destinatarios. O Guia de Conduta Etica para Fornecedores, por exemplo, segundo a
empresa tem como finalidade ser um “Documento voltado exclusivamente para
nossos fornecedores, com orientacbes sobre valores e comportamentos éticos
esperados.” (PETROBRAS, 2015).

Seguindo um padrao de um programa de compliance respeitavel, a Petrobras
define alguns meios para que as condutas internas sejam fiscalizadas e eventuais
falhas éticas ou legais coibidas. Dentre os mecanismos divulgados pela instituicao,
encontram-se 0os chamados canais de diadlogos, que € composto por ouvidorias,
canais de denuncias e o portal da transparéncia. Sdo meios por onde o publico em
geral, ndo apenas colaboradores e terceiros com quem mantenha relacdo, é
incentivado a acompanhar os atos de instituicdo, como é o caso do portal da
transparéncia que possibilita este exame, ou realizar dendncias e protocolar
reclamacao na ouvidoria e por meio dos canais de denuncia. (PETROBRAS, 2015).

Para FRANCO (2020), os canais de denuncias sado essenciais para o0 bom
funcionamento de um programa de integridade, pois € um dos meios para que 0
compliance exerca a efetividade plena, vez que é por meio desta via que a empresa,

por vezes, tomara conhecimento de atos fraudulentos e antiéticos ocorridos no seu

8 Para obter mais informagfes sobre o programa de compliance da Petrobras, acessar:
https://petrobras.com.br/pt/quem-somos/perfil/lcompliance-etica-e-transparencia/
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interior. Ainda, segundo os autores, as denuncias devem ter as suas devidas
investigacdes, a fim de averiguar a sua real veracidade e evitar decisbes temerarias,
buscando manter, quando possivel, sigilo em relagdo a identidade do denunciante,
com o intuito de estimular que denuncias de atos fraudulentos sejam realizadas sem
eventuais e futuras retaliacfes para o denunciante.

Em relacdo aos canais de denuncias da Petrobras, estes possuem
funcionamento durante 24h por dia, disponivel em 03 idiomas, portugués, inglés e
espanhol, o que facilita possiveis denuncias vindas de pessoas que nao falem a
lingua portuguesa (PETROBRAS, 2015). De mais a mais, segundo a plataforma de
noticias denominada Agéncia Brasil, em uma matéria publicada no més de Janeiro
de 2016, relata que o canal de denuncias da Petrobras fora criado em novembro de
2015, ou seja, apds a deflagracdo da Operacao Lava Jato, tendo recebido, no seu
primeiro més de funcionamento, 220 denuncias, em uma média de pouco mais de
07 denuncias por dia (BRASIL, 2016).

Dessa forma fica cristalina a importancia dos canais de dendncias em um
programa de conformidade, tomando por base os citados numeros da Petrobras,
caso ndo disponibilizasse o canal de denuncias, possivelmente a empresa nao
tomaria conhecimento de 220 potenciais atos ilegais ocorridos nas suas
dependéncias, o que aumenta consideravelmente a possibilidade de uma
instabilidade nos negdcios, como a que ocorrera decorrente da Operacao Lava Jato.

De mais a mais, a Petrobras também integrou ao programa de conformidade
um sistema denominado de Due Diligence de Integridade (DDI), tratando-se de um
instrumento para garantir uma maior seguranca no momento de realizar
contratacdes. Segundo a empresa, tal ferramenta “visa aumentar a seguranga nas
contratacdes de bens e servicos e mitigar eventuais riscos no relacionamento com
nossos fornecedores, subsidiando a avaliacdo do Critério Integridade.”
(PETROBRAS, 2015).

O chamado DDI tem uma atuacdo relevante no ambito do programa em
comento, pois este aumenta a seguranca no momento em que a empresa realiza
suas aquisi¢cdes, ou seja, compras. Ora, em decorréncia de uma concluséo légica, o
setor de compras de uma empresa merece uma atencao e fiscalizacao especial do

programa de compliance, pois a realizacdo de um contrato € um momento delicado
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e sujeito a corrupcdo e suborno, vez que, em regra, € momento onde se afirma
valores a serem pagos. Coincidéncia ou nao, os principais fatos da Operacado Lava
Jato, conforme ja& mencionado, ocorrem em celebracdes de contratos da estatal com
terceiros.

Destarte, o DDI surge como mais um componente fundamental na busca por
reducdo de riscos, diminuindo o espaco para fraudes. Reforcando tal importancia,
vale citar Isabel Franco (2020, p. 211):

A contratacdo de produtos ou servicos de terceiros pode apresentar um alto
risco as empresas. Exatamente por essa razdo, ndo podemos deixar de
envidar os melhores esfor¢cos na andlise, caso a caso, dessas contratacdes.
Ferramentas como as de due diligence de terceiros configuram importante
auxilio, mas a ultima anélise sempre dependera de uma decisdo que deve
levar em conta ndo s6 a capacidade de realizacdo, como também sua
necessidade, tudo isso conjugado com o apetite ao risco (FRANCO, 2020,
p. 211).

Dessa forma, é de suma importancia uma conformidade especial conforme é
estabelecida pela DDI, procurando realizar contratos com fornecedores que
possuam 0S mesmos espiritos de integridade da Petrobras, e cumpram todas as
regras estabelecidas pela sociedade em tela.

Para que o programa possa sempre se aperfeicoar, a Petrobras dispbe de
métodos para fortalecimento da cultura do compliance, com comunicacao,
treinamentos e agentes de integridades. (PETROBRAS, 2015). Tais instrumentos
sdo métodos que facilitadores de propagacdo de um programa eficaz, buscando
sempre garantir a publicidade das normas de compliance, capacitagdo dos
colaboradores e profissionais com conhecimentos técnicos para operar 0 programa
no cotidiano.

Nesse sentido, Hencseyet al, MOREIRA, MOLLICA E ZAMBIANCHI (2020)
explicam que a disseminacgao do programa de compliance em uma empresa trata-se
de uma cultura, e assim como uma cultura se desenvolve numa sociedade civil, no
ambito coorporativo os colaboradores também devem se apegar a valores e
principios que conduzam a organizagao de forma licita e ética, devendo, por vezes,
a instituicdo valer-se do seu poder de influéncia, assim, vale reproduzir o0s

ensinamento de Isabel Franco ( 2020, p. 59):
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A influéncia, por sua vez, se faz por meio de falas, dos exemplos, de inserir
o tema em todos os lugares, aos poucos, até que se transforme em algo
natural. Nada melhor do que utilizar-se dos mecanismos de comunicagéo e
treinamento, pilar essencial para disseminacdo da cultura do compliance.
Para que um treinamento seja efetivo é importante, antes de tudo, entender
0 publico. Direcionar o modo de apresentacdo e o0s temas a serem
abordados para aquela publico especifico trara um resultado mais positivo.
Adaptar a linguagem e fazer uma apresentacao rica em imagem e exemplos
da atividade da area especifica fara que a audiéncia entenda que o tema faz
parte do seu mundo. (FRANCO, 2020, p. 59).

Como ja exposto no capitulo anterior, a atuagcdo da Alta Direcdo empresarial €
fundamental na disseminacéo da cultura de conformidade por meio de influéncia aos
colaboradores. Outrossim, é interessante vislumbrar que os métodos utilizados pela
Petrobras para fortalecer a sua cultura de compliance, como a comunicacdo e o
treinamento, é fortalecido pelo amparo ofertado pela doutrina, inclusive, tratando tais
fungbes como essenciais no momento de disseminagao do programa.

O aumento de programas internos objetivando combater a corrupcao,
vedarem condutas antiéticas, aumentar a transparéncia institucional e resgatar a
confianga, demonstra que a Operacao Lava Jato provocou uma mudanca positiva e
necessaria no ambiente da estatal, onde o compliance surgiu como o instrumento
adequado fornecendo meios para a mitigacao de riscos e transmitir seguranca aos
investidores, acionistas, fornecedores e consumidores em geral.

E oportuno mencionar que, apesar do compliance colaborar para um
ambiente de conformidade, este s6 desenvolve os seus objetivos se for dotado de
efetividade, independéncia e boa estrutura para desempenho das suas funcoes,
pois, normas apenas escritas e nhao concretizadas no mundo pratico sao
insuficientes para criar ou resgatar a confianca e seguranca de uma empresa.
“‘Muitas empresas envolvidas na famigerada ‘operagdo Lava Jato’ possuiam
excelentes programas de compliance, entretanto, ndo possuiam efetividade alguma”
(FRANCO, 2020, p. 216).

No dia 03 de julho de 2017, o portal de noticias denominado “Estad&o”
publicou uma matéria jornalistica sob a seguinte manchete “Empresas brasileiras
aderem a era do compliance”, fazendo referéncia ao aumento consideravel de
empresas que passara a estabelecer um programa de integridade no seu interior. A

matéria relata ainda que o programa de integridade da Petrobras seria uma
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referéncias para que demais empresas buscassem implantar o instrumento, fazendo
do modelo da estatal um exemplo concreto (ESTADAOQ, 2017).

O aumento de empresas a aderirem a programas de integridade e suas
praticas € confirmado por um estudo realizado pela a Deloitte e a International
Chamber of Commerce — Brasil. O estudo revelou que “entre 2012 e 2014, apenas
24% aderiram a 15 praticas e, entre 2015 e 2017, esse percentual chegou a 46%,
com boas perspectivas de aumento para os anos seguintes” (DELOITTE, 2018).

Algumas empresas aderem ao programa de compliance efetivo antes de
sofrer qualquer dano a sua reputacao, infelizmente esta ndo é a regra, como no
exemplo da Petrobras, a estatal s6 fora conceder a atencdo necessaria ao
mecanismo depois de envolvida em um dos maiores escandalos de corrupgao do
mundo, o que faz ser mais um dos motivos para ser inspiragdo para outras
empresas. Sobre o momento de adesdo do programa de integridade, relata
FRANCO (2020, p. 285):

O conceito de compliance e tudo o que rege a sua formacéo, como diz o
ditado popular, é transmitido “por amor ou pela dor”. E com certeza — e
infelizmente — muito mais comum que uma instituicAo aprenda suas
diretrizes pela dor, com a implementagdo de uma série de elementos que,
como uma enchente, atravessa todos 0s seus processos e todas suas
areas, invadindo e preenchendo todas as lacunas que uma vez existiram,
com novos conceitos, novas politicas, novas regras, novos controles e um
mundo novo para todos. (FRANCO, 2020, p. 285).

Como é cristalina aos olhos, a Petrobras s aderiu a novos conceitos e
passou a valorizar o programa de integridade apds passar pela “dor”, “dores” estas
gue provocaram grandes perdas financeiras, abalo interno, danos a sua reputacéo,
instabilidade no mercado financeiro e a submeteu a elevados trabalhos para
restabelecer a seguranca institucional, e voltar a transmitir confianca aos seus
investidores e consumidores em geral.

Apos realizacdo de um programa eficaz de compliance, a empresa em tela
passou por uma reestruturagdo interna, aderindo a novas politicas e governancas
solidas que, com o passar do tempo, apresentaram contribuigcdes fundamentais para
uma recuperagéo institucionais. Ja em um novo cenario no mercado, no dia 06 de
agosto de 2021, o portal de noticias denominado “G1” relata em uma matéria
jornalistica o crescimento de valor de marcado da estatal em tela, que passara a

valer R$ 376 bilhdes (G1, 2021). Nota-se, com base na matéria e em experiéncia
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l6gica de mercado que fatores técnicos, como valores de barril de petréleo, também
influenciaram na oscilacédo dos valores, isso € incontestavel, mas € inegavel também
que os fatos relacionados a reputacdo da empresa impactaram nesta alteracdo de
valores, e um programa eficaz de integridade fora fundamental para uma
recuperacao consideravel.

4.2.1 Limites e oportunidades do programa compliance Petrobras

Para que se possa entender de forma simplificada como o compliance mitiga
0s riscos, vale fazer referéncia ao significado literario da palavra risco que, segundo
o dicionario de lingua portuguesa, a palavra “Risco” significa perigo; probabilidade
ou possibilidade de perigo: estar em risco (RISCO, 2021). Diante de tal defini¢cdo fica
claro que o risco, tdo comentado neste texto, na mais é do que as chances de que
um determinado evento venha a acontecer no caso, 0s acontecimentos tratam-se de
fraudes, condutas antiéticas e danos em geral.

A partir do momento em que se ha uma previsdo dos acontecimentos futuros,
na medida do conhecimento humano, surge entdo a possibilidade de alterar o
desfecho daquela ocorréncia e, por consequéncia, mudar as responsabilidades
advindas por tais circunstancias. O programa de compliance, por sua vez, incluindo
o sistema da Petrobras, ndo visa apenas a correcdo dos atos ilegais
responsabilizando os autores da ocorréncia, mas também tem atuacdo de forma
preventiva buscando evitar que tais atos venham a acorrer na organizagao, ou, ao
menos, mitigar a possibilidade de ocorréncias.

Pois bem, é certo que ndo ha negoécio sem a presenca de riscos no mundo
corporativo contemporaneo, e ainda existe a possibilidade de danos mesmo que
sejam tomados todos os cuidados, todavia, ferramentas como o compliance
possibilita que tais perspectivas sejam drasticamente reduzidas em uma empresa
gue o empregue de forma efetiva. A estatal Petrobras, com base no seu modelo de
programa de integridade disponibilizado em seu sitio eletrénico, transmite confiancga,
seguranca e seriedade do programa, integrando a este os principais e fundamentais
componentes de sucesso de um programa de integridade, o que é confirmado,
inclusive, pelas falas doutrinarias, conforme ja exposto oportunamente.

Nesse sentido, vislumbra-se a necessidade de atencdo em todos os atos da

empresa, a fim de averiguar se ha ou ndo algum risco, vez que a totalidade de riscos
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nao sera eliminada de um ambiente empresarial, pois faz parte do negocio. Insta

mencionar Isabel Franco (2020, p. 201):

Os riscos sempre existirdo, afinal sdo inerentes a todas as atividades. Se ha
gualquer relacdo entre o publico e o privado, o risco de corrupcéo é latente.
Simplesmente ndo se consuma enquanto crime por diversos fatores
mitigatdrios, dentre eles a proibicdo explicita de atividade que possam levar
a tal situacdo, porém, o risco jamais deixara de existir enquanto perdurar tal
situagédo (FRANCO, 2020, p. 201).

Como se observa, ha graus de riscos, este é maior, por exemplo, quando
envolve o poder publico na relagédo contratual com o setor privado. Vale reafirma que
a Petrobras € uma empresa estatal de capital misto, ou seja, parte do seu capital €
pertencente ao poder publico, o que faz de tal empresa um alvo com maior
probabilidade de corrupgédo, contudo, tais riscos sdo mitigados quando aplicado de
forma eficaz o seu programa de integridade.

Com seus mecanismos que compde o programa de compliance, a Petrobras
oferece aos seus investidores e a sociedade em geral a seguranca e a confianca
gque uma grande instituicio do seu porte deve ostentar, fazendo uso de
transparéncia instrumentos capazes de demonstrar para o publico que o periodo
obscuro da Operacao Lava Jato ficara para tras, e que deste apenas sobrevivem as
licbes e ensinamentos que hoje fazem a empresa retomar o seu lugar de destaque
no mercado, resultados que séo provados pelos numeros que indicam crescimento
consideravel da Petrobras no seu Periodo pés Lava Jato.

Ao observar o crescimento da empresa que privilegia valores éticos da
organizacao, estabelecendo critérios para que terceiros com ela realizem contratos,
dispondo de canais de denuncias e portais da transparéncia, possibilitando que o
publico externo realize a sua fiscalizacdo e colabore, assim, com a boa reputacéo
institucional, devolve aos investidores a confianca que buscam no mercado ao
aplicarem os seus valores, aumentando a probabilidade de lucros para a empresa e
seus investidores, bem como reduzindo o risco de prejuizo, garantias que
investidores priorizam no momento de realizar investimentos.

O portal de noticias denominado “Folha de Sao Paulo”, publicou uma matéria
no més de maio de 2018, onde apresentava a fala do Sr Pedro Parente, presidente
da Petrobras a época, onde este afirmara que a Petrobras “hoje € muito diferente do

que era quando a Operacdo Lava Jato comecgou”, na entrevista o presidente citou
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detalhes que foram fundamentais para que esta mudanca viesse a ocorrer, dentre 0s
fatores que contribuiram para a modificacdo de cenario, este destacou a importancia
do programa de Integridade da Petrobras para recuperacédo da empresa e retomada
da seguranca no mercado (FOLHA, 2018).

A fala do até entdo presidente corrobora com a relevancia do programa de
conformidade ja exposta no presente texto. A noticia transmite ao leitor a informacao
de que a Operacdo Laja Jato foi um marco de mudancas na Petrobras, onde a
empresa voltou o seu olhar para a conformidade e a ética de forma mais efetiva,
utilizando o compliance como um dos principais aliados nesta nova era apés a
ocorréncia do escandalo. Com base na fala, percebe-se que ocorreu na empresa,
sobretudo, uma mudanca de cultura, onde os valores passaram a ser transmitidos
aos colaboradores e investidores de forma séria e efetiva. “Um programa de
compliance efetivo apdia os esforcos de combate a corrupcéo, a crimes financeiros e
a desvios de condutas por meio da adocdo de uma abordagem de integridade
positiva e fomento da cultura ética (FRANCO, 2020, p. 305).

Dessa forma, nos dias atuais a Petrobras transmite aos seus investidores por
meio do seu programa de conformidade uma maior confianca e seguranca no
momento de realizar os seus investimentos, buscando mitigar os riscos advindos
dos negdcios, preocupando-se em detectar problemas de fraudes e antiéticos antes
de sua ocorréncia, quando ndo sendo possivel, procurando responsabilizar os autos
dos atos impréprios. O Programa Petrobras de Prevencéo da Corrupcédo (PPPC) é
uma demonstracdo da empresa de que esta atua com COmpromisso para 0S seus
investidores, colaboradores e a sociedade em geral, buscando zelar pelas financas

publicas e privadas a ela confiadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E perceptivel que a ética ndo é um fator amplamente difundido na cultura
social brasileira, onde a vontade individual do cidad&o, por vezes, sobrepde-se ao
interesse da coletividade e ao que determina as regras, e a oportunidade de se obter
uma vantagem indevida nem sempre € desperdicada.

Contudo, eventos, como a explicada Operagdao Lava Jato, cobra valores
altos da sociedade pela sua falta de ética, educacgéo e respeito as regras. Os custos
a serem pagos ndo sdo apenas financeiros, por vezes, custam mais caro que o
dinheiro, custam danos a reputacdo de empresas e paises, custa regressos em
politicas publicas e geram crises longas e conseqiéncias irreparaveis em alguns
casos.

A falta de ética e educacédo, somadas ao costume de predominio de vontades
particulares face a impessoalidade, impede alguns de enxergar que a sonegacao
fiscal, por exemplo, nada mais é do que uma espécie de corrupcdo e fraude a
coletividade, além do mais, tal corrupcdo atinge diretamente o desenvolvimento
econdbmico e social de um pais, pois, conforme mencionado no texto, cerca de 400
bilhdes de reais deixa de serem repassados aos cofres publicos, valores altos que
se revelam em uma menor capacidade de investimento do Estado e um
desenvolvimento social limitado, com politicas publicas precarias, comprometendo o
futuro, a salde, a educacéo e a seguranca de toda uma nacao.

A pesquisa buscou apresentar o fendbmeno do compliance como uma
ferramenta que evita a ocorréncia de corrupcles, subornos, fraudes e atos
antiéticos, 0 que provoca uma maior seguranga para as empresas que, por
consequéncia, obterdo maiores lucros econdmicos se utilizarem a ferramenta de
forma adequada. Além disso, quem também obtém ganhos com programas efetivos
de integridades nas empresas € o0 pais como um todo, pois 0os desenvolvimentos
econOmicos e sociais tendem a aumentar e o faturamento advindo de receitas
tributarias crescera por uma consequéncia logica, podendo, assim, o Estado ofertar
um maior investimento e criar politicas publicas capazes de mudar o rumo de uma
sociedade.

Todavia, conforme explicado durante o desenvolver da pesquisa, para que o

programa de compliance obtenha os seus resultados desejados, € necessario que
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este seja efetivo, o que depende de comprometimento de muitas pessoas. E nitido
gue uma legislacéo rigida que reduza os espacos para fraudes e normas internas
contemplando condutas éticas € fundamental para o sucesso do programa, mas nao
é suficiente, pois, como falado, € necessario comprometimento. Para que haja
compromisso entre todos os envolvidos € fundamental a presenca de ética e
honestidade mutua, pois as normas nao funcionam de forma isolada.

Dessa forma, o compliance surge como um fen6meno muito maior do que um
mero programa de conformidade no interior de uma organizacdo. As préticas de
compliance, ainda que de forma indireta, devem ter inicio nos pequenos atos da
vida, durante a formacdo béasica de uma crianca, por exemplo, para que esta
entenda a importancia de fatores relevantes que podem mudar totalmente a historia
de um povo, podendo, assim, aplicar os ensinamentos de valores nos momentos
necessarios. O compliance tem ligagcdo com a ética, com a moral, com o respeito,
com regras e leis em geral, e todos estes pilares do compliance encontram uma
fonte em comum, qual seja a educacgéo, método que inicia a formacéo e determina o
futuro de uma patria, sendo fator fundamental para a conformidade.

Por fim, € importante frisar que, apesar de ndo se trata de uma missao
simples, disseminar a cultura do compliance, associada a ética, moral e as regras
empresariais, também ndo se fundamenta em uma incumbéncia impossivel,
requerendo esfor¢cos em comum entre cidaddo e Estado para se atingir os objetivos
desejados.
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