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RESUMO

O presente artigo aborda sobre a importancia de uma gestdo de riscos nos
processos de auditoria interna e tem como objetivo principal demostrar as vantagens
desse modelo de gestdo, frente aos modelos convencionais praticados
anteriormente numa determinada empresa. A auditoria € entendida como um 0Orgao
de auxilio aos gestores, que tém a funcdo de avaliar a eficiéncia e eficacia dos
controles internos. A empresa-objeto deste estudo, fundada em 1972, possui uma
gerencia de Auditoria Interna que praticava até pouco tempo, auditorias nos moldes
convencionais, ou seja, voltada essencialmente para os controles internos, mas que
viu a necessidade de mudanca e inovacdo em sua metodologia de trabalho, para
melhorar seu desempenho. Por fazer parte do quadro funcional desta geréncia e
também reconhecer a importancia do gerenciamento de riscos na melhoria dos
resultados, fui motivada a pesquisar sobre o assunto. A presente pesquisa
caracteriza-se pela forma descritiva, uma vez que busca descrever a importancia
desse modelo de gerenciamento e sua aplicabilidade no contexto organizacional da
empresa. O referencial teorico foi baseado em arquivos internos e publicacbes em
livros, trabalhos académicos e sites especializados. Observou-se na pesquisa que a
auditoria baseada no gerenciamento de riscos apresenta uma série de vantagens
em relacdo a auditoria convencional, proporcionando um melhor acompanhamento
dos resultados e um maior controle das ndo conformidades.
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ABSTRACT

This article discusses about the importance of risk management in internal audit
processes and aims demonstrate the advantages of this management model,
compared to conventional models previously practiced in a given company. The audit
is understood as an aid agency managers, who have a role in evaluating the
efficiency and effectiveness of internal controls. The company object of this study,
founded in 1972, has a manages the Internal Audit who practiced until recently,
audits in the conventional manner, ie, geared primarily for internal controls, but he
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saw the need for change and innovation in its methodology work to improve their
performance. To be part of the staff of this management and also recognize the
importance of risk management to improve performance, | was motivated to research
the subject. This research is characterized by descriptively as it seeks to describe the
importance of this management model and its applicability in the organizational
context of the company. The theoretical framework was based on internal records
and publications in books, academic papers and specialized sites. It was noted in the
survey that the audit based on risk management presents a number of advantages
over conventional audit, providing better tracking results and greater control of
nonconformities.

Keywords: conventional audit. Risk management. Internal Control

1 INTRODUCAO

O presente artigo aborda a importancia de uma gestao de riscos dentro das
empresas, e como, 0s processos e métodos utilizados pela auditoria interna, podem
ajudar as empresas a ter uma gestao de risco mais eficiente. No Brasil, as empresas
gue possuem uma Auditoria Interna, ainda praticam, em sua grande maioria, apenas
métodos de avaliacdo dos controles internos, sendo ainda, considerada uma

tendéncia, as auditorias baseadas em riscos.

No Rio Grande do Norte, poucas empresas perceberam a importancia de um
Setor de Auditoria Interna, auxiliando o0s gestores, e no segmento de
supermercados, tenho conhecimento de apenas um caso. E esse sera o objeto de
estudo desse artigo. A empresa em questdo possui hoje em seu quadro cerca de
3.700 funcionarios diretos, e é considerada, atualmente, a maior em faturamento no
Estado. Teve o inicio de suas atividades 1972, e hoje possui um total de oito lojas,
no ramo do varejo, e uma loja no ramo atacadista, e um centro administrativo e

logistico.

Fica evidente, que nada disso seria possivel se ela ndo tivesse seus
processos muito bem definidos, nem, conseguiria ter um padréo de atendimento e
gualidade, se os seus procedimentos operacionais nao atingissem um indice de
conformidade acima da média. Para a Auditoria Interna, essa eficiéncia e medida
através de métodos e ferramentas de analises desenvolvidas, especialmente, para

cada tipo de auditoria realizada, nas diversas areas de atuacao.



Porém, de acordo com as atuais necessidades do mercado, a auditoria
interna esta buscando aumentar sua participacdo na gestdo, através do
mapeamento, andlise e gerenciamento dos riscos, indo além, do que simplesmente,
informar aos gestores o nivel de conformidade e eficiéncia de seus controles
internos. Com base nisso, 0 autor observou como o setor de auditoria interna pode
colaborar para melhorar os métodos de andlises utilizados hoje, na prevencao e
diminuicdo dos riscos identificados nas auditorias. (Fonte: Supermercado Nordestéo)

Em primeiro lugar, € importante saber o verdadeiro papel da auditoria nessa
empresa, 0 que seus gestores esperam desse setor e desses resultados. Depois é
preciso entender o que é gerenciamento de risco, quais seus objetivos e como isso

pode melhorar os resultados de hoje.

As primeiras atividades da auditoria interna, na empresa, baseavam-se
exclusivamente na fiscalizag&o dos caixas e na conferéncia dos valores destinados a
operacao do setor de frente de loja, onde o trabalho limitava-se a verificar possiveis
desvios e acompanhar os lancamentos e remessas diarias dos movimentos das
lojas. Nessa fase, os resultados das auditorias eram informados, através de relatorio
escrito, aos responsaveis pelos setores auditados, as gerencias das lojas e a
Diretoria Administrativa e Financeira, que era unificada e chefiada por um unico
diretor. Nesses relatérios a auditoria apenas relatava os problemas e as
irregularidades encontradas, deixando na responsabilidade dos gestores, que acdes

deveriam tomar e como deviam gerenciar os problemas relatados.

Com o crescimento das rotinas e dos processos internos da empresa e de
uma estrutura cada vez mais complexa, a auditoria interna, sentiu a necessidade de
realizar uma avaliacdo em outras areas da empresa que também necessitavam de
um melhor acompanhamento. A segunda fase comecou, inicialmente, com a
realizacdo de auditorias nas éareas de recebimento, armazenagem, e depois
atingiram também os estoques e area de vendas. Nessa etapa, 0s relatorios
comecaram a serem informados de duas formas, escritos, apenas informando as
irregularidades observadas e outros através de avaliacdo de conformidade. Nessa
fase, a auditoria comecgou a deixar de ser apenas informativa e comecou a tratar as
irregularidades como nao conformidades de um processo que deveria ser padrao.

Nesse momento, ficou evidenciado que o setor também tinha que ter um padrao,



uma metodologia de trabalho, que fosse possivel avaliar os procedimentos e o0s
controles internos de maneira uniforme, de forma que todos os auditores pudessem

seguir um mesmo método e usar 0s mesmos critérios de avaliagao.

A padronizagdo das auditorias, so foi possivel com a criagdo das ferramentas
de analises, ou seja, sistemas de planilhas, desenvolvidos para uso dos auditores,
onde todos os dados e informacdes que sédo coletados em campo ou gerados em
outros sistemas sdo devidamente processados e analisados de forma que os
resultados eram enviados aos gestores, através de indicadores de desempenho,
com o histérico das ndo conformidades, para que esses gestores pudessem
acompanhar a efetividade de suas ac¢Oes. Nesse momento, a auditoria interna
passou a ter um papel fundamental na empresa, auxiliando a organizacdo a manter
seus controles efetivos a partir da avaliacao sua eficacia e eficiéncia e da promocéo

de melhorias continuas.

A profissionalizacéo dos auditores internos e a participagdo em congressos de
auditoria interna, também teve sua importancia, propiciando aos auditores a ter um
conhecimento de como estamos diante das outras organizacdes e como podemos
melhorar nossa atividade. A auditoria Interna precisa estar sempre preparada e usar
ferramentas cada vez mais direcionadas para as auditorias, ajudando os gestores a
atingir suas metas e a empresa a cumprir sua missdao com eficacia e eficiéncia.
Outro fator que contribuiu para que a auditoria interna pudesse participar de forma
mais efetiva dentro do processo de gerenciamento de risco, foi a mudanca de
posicdo do setor dentro da organizacdo, mudando e transformando a coordenacéo
de auditoria em uma gerencia de auditoria interna, subordinada diretamente a

presidéncia da empresa e ndo mais a uma diretoria.

Atualmente, em 2015, as empresas buscam solucdes para enfrentar as crises
econdmicas sem perder eficiéncia e lucratividade. Pensando nisso, a auditoria
interna, atualmente, tente dar sua contribuicdo de maneira mais participativa,
colaborando e trabalhando junto dos gestores e participando ativamente do
processo de gerenciamento de riscos. Mas primeiramente, devemos entender o que

seja risco.

O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade, para o mundo

empresarial, significa uma incerteza sobre a ocorréncia ou ndo de uma perda ou



prejuizo, e gerenciamento de risco pode ser entendido com uma maneira de evitar
ou diminuir a frequéncia que esse risco aconte¢ca na empresa. Entre os muitos riscos
existentes 0 que mais lidamos é: o risco operacional, resultante de sistemas
inadequados, falhas gerenciais, controles ineficientes, fraudes e erro humano e o

risco juridico, que muitas vezes sdo gerados pelos erros operacionais.

Aprendemos durante congressos e através de diversos artigos sobre o papel
da auditoria interna nas organizacdes e que se trata de uma atividade independente,
de avaliagdo (assurance) e de consultoria, e tendo como papel fundamental,
fornecer de forma objetiva, uma avaliagcéo, a presidéncia ou conselho administrativo,
guanto a eficacia dos controles internos e gerenciamento de riscos. Para isso,
procuramos verificar se 0s objetivos e metas definidas pela presidéncia da empresa
estdo sendo cumpridas pelas diretorias e demais geréncias administrativas e

operacionais.

Dentro dessa nova metodologia de trabalho, os resultados das auditorias
fornecem, continuamente, informacdes preciosas e indicadores que demostram
guais sao as maiores nao conformidades, onde elas ocorrem, a frequéncia em que
acontece, o grau de risco, e se as acdes corretivas estdo surtindo efeito. Sendo
assim, as avaliacOes realizadas pela auditoria interna, facilita para os gestores a
conducédo do negocio, permitindo-lhes a tomada de decisdes de forma mais segura.
Conforme vamos analisando o histérico desses resultados, percebemos que dentro
do nosso seguimento de supermercado, algumas situacdes insistem em continuar
acontecendo, essas ndo conformidades operacionais, sdo provocadas em sua
grande maioria pelo fator humano, mas um dos principais beneficios de se ter uma
avaliacdo continua, e que esses riscos sao gerenciados e mantidos dentro de um

nivel aceitavel de ndo conformidade, controlando assim o seu grau de risco.

Vale salientar, que os riscos avaliados pela auditoria interna, sdo os que
chamamos de risco identificado ou previsto, que sdo aqueles que ja ocorreram ou
podem ocorrer nas auditorias devido seu histérico de reincidéncias. Isso nos leva a
crer que ainda existe uma grande oportunidade de abranger o gerenciamento para
areas ainda ndo mapeadas. Para isso, e importantissimo a participacdo dos
gestores nesse processo. Porque apesar da auditoria interna avaliar a eficiéncia dos

controles internos, cabe aos gestores, fazer com que os planos de acédo sejam



executados, e com isso, diminuir as agdes corretivas e o risco de incidéncia das néo

conformidades.

Segundo alguns doutrinadores, a auditoria interna pode prestar servicos de
consultoria que melhorem os processos de governancga, gerenciamento de riscos e
controle de uma organizacédo, podendo até mesmo, considerando a pericia de um
auditor em analisar riscos, atuar como gerente do projeto de implantagcdo do
gerenciamento de risco, mas a medida que esse gerenciamento se torne mais
inserido na operacgéo, o papel do auditor fica reduzido, pois, ndo se pode avaliar um
processo, onde o proprio auditor e responsavel pela gestdo. Portanto, a auditoria
interna pode prestar servicos de consultoria, contanto que ndo tenha nenhuma
responsabilidade sobre o papel de gerenciar os riscos de fato, ja que isto é

responsabilidade da administragéo.

De acordo com o Instituto dos Auditores Internos do Brasil, a auditoria interna
pode estender seu envolvimento no Gerenciamento de Riscos, desde que aplicadas

algumas condicoes:

o Deve estar claro que a administracdo permanece como a
responsavel pelo gerenciamento de riscos.

o A natureza das responsabilidades do auditor interno deveria
estar documentada no estatuto de auditoria interna e aprovada pelo comité de
auditoria.

o A auditoria interna ndo deve gerenciar nenhum dos riscos em
nome da administracao.

o A auditoria interna dever prover aconselhamento, provocar e dar
suporte ao processo de tomada de decisdo da administracdo, como oposi¢cao
a tomar ela prépria decisdées sobre o gerenciamento de riscos.

o A auditoria interna também ndo pode dar avaliacdo objetiva
(objective assurance) em qualquer parte da estrutura de GRC pela qual ela
seja responsavel. Tal avaliacdo (assurance) deve ser fornecida por outras
partes convenientemente qualificadas.

o Qualquer trabalho além das atividades de avaliacdo (assurance)
deveria ser reconhecido como trabalho de consultoria e as normas de

implantacgé&o relativas a tais tipos de trabalhos deveriam ser seguidas.



No caso da empresa objeto desse artigo, podemos resumir a importancia da
gestao de risco nos processos de auditoria da seguinte forma: Fase informativa, com
a auditoria apenas informando o0s gestores as irregularidades encontradas, nao
considerando quais seriam as acdes tomadas para resolvé-las, ou se essas acoes
estavam sendo eficazes. Fase analitica, com a auditoria padronizando suas
atividades e enviando aos gestores os resultados através de indicadores onde eles
podiam comparar seus resultados atuais com o0s anteriores, porém, ainda sem

acompanhar o resultado de suas acgodes.

Por dltimo, a Fase de implantacdo do gerenciamento de risco, onde fazemos
uso de ferramentas especificas para cada tipo de auditoria, padronizacao de critérios
técnicos, mais sem perda da visdo individual e autonomia dos auditores,
mapeamento das areas e das principais ndo conformidades, analise dos resultados
através de comparativos com resultados anteriores, medi¢cdo do nivel de risco dos
procedimentos, setores e unidades auditadas, e acompanhamento das acdes
corretivas referentes as ndo conformidades encontradas. Tudo isso, alinhando com
0s gestores das areas onde participamos de reunides semanais para apresentacao

dos resultados.

A importancia do gerenciamento de riscos e visivel, guando comparamos 0sS
resultados. Pois hoje, existe uma interacdo entre as areas, onde a auditoria entra

com a atividade de acompanhamento e avaliacdo dos riscos muito mais eficiente.

Sabemos que ainda existe um longo caminho para percorrer, mas a auditoria
interna hoje contribui de forma direta para a melhoria continua dos processos, e 0s

gestores entendem a importancia desse gerenciamento de risco em seus resultados.

Diante deste contexto, o objetivo do estudo € fazer uma analise da gestéao de
risco nos processos e auditoria. Para tanto, a metodologia utilizada foi a bibliografica
e documenta, onde buscou-se informa¢cBes acerca do assunto em livros, artigos

cientificos, normas que regulamenta a auditoria, dentre outros.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Auditoria Independente



Segundo o Portal de Contabilidade, a auditoria independente é uma atividade
que utilizando-se de procedimentos técnicos especificos tem a finalidade de atestar
a adequacdo de um ato ou fato com o fim de imprimir-lhe caracteristicas de
confiabilidade.

“A auditoria externa ou independente é aquela executada por auditores
independentes, ou seja, por contadores devidamente habilitados a exercer
atividades de auditoria nas organizagdes que os contratam para esse fim” (RIBEIRO;
RIBEIRO, 2012, p.2).

“A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacao
(assurance) e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacbes de uma organizagdo. Ela auxilia uma organizacdo a realizar seus
objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e

governanga”.(lIABrasil)

2.2 Gestao de Risco

Geréncia de Riscos € o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os
recursos humanos e materiais de uma organizacdo, no sentido de minimizar os
efeitos dos riscos sobre essa organizacdo ao minimo possivel.

E um conjunto de técnicas que visa reduzir ao minimo os efeitos das perdas
acidentais, enfocando o tratamento aos riscos que possam causar danos pessoais.

ao meio ambiente e a imagem da empresa.

O risco é definido como elementos incertos as expectativas, aquilo que age
constantemente sobre os objetivos, as metas e 0s meios estratégicos (pessoas,
processos, informacdo e comunicacdo), influenciando o ambiente e provocando
prejuizos. Entretanto, quando bem gerenciados, criam oportunidades de ganhos

financeiros, de reputacao e de relacionamento. (BARALDI, 2010)



Para o IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2007, p.11) o

conceito de risco é definido assim:

2.3 Controle Interno

O risco é inerente a qualquer atividade na vida pessoal, profissional ou nas
organizagcbes, e pode envolver perdas, bem como oportunidades. Em
finangas, a relacdo risco-retorno indica que quanto maior o nivel de risco
aceito, maior o retorno esperado dos investimentos. Esta relagéo vale tanto
para investimentos financeiros como para os negécios cujo “retorno” é
determinado pelos dividendos e pelo aumento do valor econémico da
organizagéo.

De acordo com Almeida (2007, p. 63):

“O controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confidaveis e ajudar a administracdo na conducéo
ordenada dos negdcios da empresa”.

Segundo artigo publicado pela Universidade de Brasilia (UnB):

O conceito de Controle Interno compreende o plano de organizacdo e o0s
conjuntos coordenados dos métodos e medidas, adotados pela empresa,
para proteger seu patrimonio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus
dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a
politica tracada pela administracdo), para ser compreendido corretamente,
deve ser examinado quanto ao seu real significado. Vamos efetuar a
analise, observando os varios fatores que compdem o conceito.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Antes da implantacdo do gerenciamento de riscos na empresa, quando o foco

estava nos resultados obtidos pelos gestores, em cada tipo de auditoria realizada, o0s

gestores tinham que analisar seu desempenho em cada uma dessas auditorias

individualmente (Figura 1) e tracar acfes para diminuicdo das ndo conformidades

de forma separada, e era nitida a dificuldade deles em quantificar seu desempenho,

de modo geral e consolidado, pois essas informaces eram analisadas pela auditoria

interna e diretorias das areas, que ndo sdo 0s responsaveis diretos pelas areas

auditadas, nem pelas acdes corretivas. Além de ndo ser analisado o grau de risco

das ndo conformidades.

Figura 1: Resultado de conformidade contemplando apenas uma Unica auditoria.



Itens em

Conformidade
%

Itens Auditados Itens em Nio Conformidade ('anurm‘dadd

Motivo Principal

Mio cumpriu descanso de 11 horas 1 85,71%

a 3 1 Falta de marcag3o obrigatéria 1
38 34 4 Hio cumpriu descanso de 11 horas 2
E] 3 o
E] 3 o
13 12 1 Falta de marcacdo obrigatdria 1
5 3 2 Falta de marcacdo obrigatdria 2
o o o
16 10 & Falta de marcacio obrigatdria 3 62,50%
) o o
a 1 3 Falta de marcag3o obrigatéria 2
2 2 o
107 83 18 Falta de marcacio obrigatdria 10

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Meta
£l

J Resultado

10

- |
100,00% Mio conforme @)
100,00% Mio conforme (@)
100,00% Nio conforme (@)
100,00% conforme (@)
100,00% conforme (@)
100,00% Mdo conforme n
100,00% nzoconforme ()
100,005 nsoauditado [
100,005 Mo conforme ()
100,005 Nicauditade [
100,005 Mo conforme @)
100,00% Conforme 2
100,00% Nio conforme (@)

Dentro desse novo método de avaliacdo e gerenciamento de risco,

implantado na empresa, as auditorias que antes eram consolidadas em médulos por

tipo de auditoria passaram a ser consolidadas, também, por unidade auditada, ou

seja, a informacfes contidas nos modulos e as andlises das ndo conformidades,

passaram a ser mais bem acompanhadas pelos gestores das areas auditadas, pois

as informacdes estdo centralizadas em uma Unica ferramenta de andlise, que

comtempla tanto os resultados de uma auditoria especifica, como também, de todas

as auditorias realizadas em sua unidade (Figura 2), além de quantificar as néo

conformidades e classificar o grau de risco por auditoria (Figura 3), por loja (Figura

4) e da toda a unidade.

Figura 2: Resultado mensal das auditorias realizadas na unidade.

Auditorias Auditado | Conforme | N&o conf. % Meta Principal ndo conformidade identificada Resultado

Tesouraria 11 9 2 81,82% 100,00% Valor usado maior que o disponivel no Fdo. de Despesa 1 Nio conforme n
Despesas Avulsas 18 14 4 77,78% 90,00%  Setor requisitante ndo informado na despesa 4 Nio conforme n
Vendas Canceladas 307 253 54 82,41% 90,00% Venda cancelada por erro operacional 39 N3o conforme n
Trocas de Mercadorias o o o 90,00% o Ndo auditado D
Recebimento 15 10 5 66,67% 90,00% Conferéncia fora do local determinado 1 Néo conforme n
Procedimentos Operacionais o 0 o N&o auditado D
Irregularidades no Ponto 229 " 197 " 32 86,03% 100,00% Falta de marcagdo obrigatéria - CLT. Art 74. § 22 12 Ni3o conforme n
cédigo do Consumidor o 0 0 N3o auditado D
Produtos Pré-Medidos 200 " 192 " 8 96,00% 90,00%  Produto de Frutas e baixo do peso i 5 Conforme n
Verificagdo de Balangas 1] 0 0 Nio auditado D
Resultado Loja 780 675 105 86,54% 90,00% 3 Nio conforme n
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Figura 3: Acompanhamentos das ndo conformidades e do grau de risco por

g : panh d f dad do ¢ d p

auditoria.



Area Risco identificade Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | J Jul [ Ago [ Set | Out | Nov | Dez | Ano |Plano Agio| Auditorias | % Risco Classificagio
Ed | [=] =] [=] [=| [=] [=] [=] [=| [=] [=] [=] [=] [= - - -
Auditoria  Tesouraria 2 1|1 a 3 6 50,00% Alta
Auditoria Despesas Avulsas a 19 7 30 3 3 100,00% Alta
Auditoria  VendasCanceladas 54 3 88 2 2 100,005 Alta
Auditoria  Trocas de Mercadorias 49 56 7 112 3 3 100,00% Alto
Auditoria Recebimento a 5 15 3 3 100,005 Alta
Auditoria Procedimentos Operacionais Hulo
Auditoria Irregularidades no Ponto 33 32 &0 18 142 a a 100,00% Alto
Auditoria  Cddigo do Consumidor Hulo
Auditoria Produtos Pré-Medidos 8 6 14 2 2 100,005 Alto
Auditoria  Verificagio de Balangas Hulo
Programagio das Auditorias O NA | A | A <<= ADT = Auditado, A = N30 auditado
9 Risco - Auditorias % AgBes Corretivas - Auditorias
85,71%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

11

Figura 4. Acompanhamentos das ndo conformidades e do grau de risco por setor.

Area Risco identificada Ian Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Now | Dez | Ano |Plano Acdo| Auditarias | 5 Risca Classificagio Aces Corretivas
Setor Abastecimento 3 5 1 9 a 7 57.14% Alto D
Setor Acougue 1 7|3 1 12 5 9 55,56% Al
Setor Corporativa 1 1 a 25,00% Baixo
Setor Frants da loja s8 &7 82 35| 7 a7 260 14 18 77.78% Ako
Setor Frios/Salgados a 3 2 | 2 1 s & 83,33% Ak
Setor Frutas e Verduras s 1 & 2 > 100,00% Ak
Setor Gerencia 7 12 18 1 38 B 7 71,43% Ana
Setor Padari 2 a 5 2 13 a a 100,00% Alto ) Emandamento |
Setor Peixaria 3 2 2 & 23,33% | Moderado () Emandamento ()
Setor Partaria 10 7 & 6 ES 7 7 100,00% Ao () Ematraso @
Setor Q. Noturne 1 1 1 a 25,00% Baive () Concluide (P
Setor Refeitorio 1 3 3 7 a 7 57,14% ate () Emaase ()
Programagdo das Auditorias AD aot | ot EFETIETS <2< ADT=Auditado, N.A =No suditado
% Risco - Setores % AgDes Corretivas - Setores
8.33%
Leg. AgBesCorret. Qd,
16.67% 50,00% 16,67%
0,00%
75,00%
33,33%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015

Cada auditoria avalia critérios especificos que podem trazer algum risco a

empresa, como: riscos financeiros, riscos operacionais e riscos juridicos, que séo

analisados pela geréncia de auditoria, junto com as gerencias auditadas e validados

pelas diretorias e presidéncia. Também existem demandas especificas, sobre

determinada necessidade ou solicitagdo. Para medir o risco é verificada a frequéncia

gue uma determinada ndo conformidade aparece nas auditorias.

Por exemplo, se nunca for encontrada nenhuma nédo conformidade o risco é

considerado nulo. Se uma ndo conformidade for encontrada em menos de 25% das

auditorias realizadas, é considerada de baixo risco, e de risco moderado se ocorre



12

em menos de 50% das auditorias. Agora se uma nao conformidade ocorre em 50%
ou mais das auditorias realizadas essa néo conformidade e considerada alta.

Em cada auditoria finalizada, € gerado um plano de acdo das nao
conformidades encontradas, onde os gestores definirdo quem vai realizar a acao
corretiva, como e qual o prazo que deve ser concluida. Essas acdes sdo avaliadas
guanto a sua eficicia, pois se espera uma reducdo das ndo conformidades na
auditoria seguinte, que medira a quantidade de ndo conformidades e verificara se a
guantidade diminuiu, aumentou ou se manteve no mesmo patamar. Para isso,
avaliamos da seguinte forma: quando ndo é encontrada nenhuma nao conformidade
na auditoria seguinte, fica evidenciado que suas ac¢des corretivas foram concluidas,
porque seu plano de acao foi eficaz. Mas, se ocorre uma diminui¢do, percebe-se que
seu plano de acéo esta surtindo efeito, mas ainda esta em andamento, e quando as
nao conformidades aumentam em relagcdo a Ultima auditoria realizada, fica
comprovado para auditoria, que o plano de a¢éo do gestor, ainda nao surtiu efeito ou
nenhuma acao foi realizada para diminuir ou controlar aquela ndo conformidade.

Nesse caso, esse plano de acéo sera considerado em atraso.

Com essas medidas de gerenciamento dos riscos ficou evidenciado pelos
resultados obtidos ao longo de determinado periodo que o0s niveis de risco da
empresa tém diminuido e vem mantendo-se dentro dos objetivos e das metas de

conformidade (Figura 5) definidas pela presidéncia da empresa.

Figura 5: Percentual de conformidade atingido pela empresa no cumprimento dos

procedimentos.

% Conformidade - Resultado Empresa
96,00% -

94,00%
94,00% -
91,75% 92,00% * 92,00% y 9150%

92,00% - 91,00% i

~ i v < 90,00% N a5 50% 90,40%
90,00% 89,00% 89,00% & ,50% s
o | T v s750% | v

T # v

86,00% -
84,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Ano

<= Conformidade

Meta

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.
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O cumprimento dos procedimentos e das normas internas € essencial para
gque a empresa ndo perca seu padrdo de qualidade e de atendimento, além de
reduzir e manter os riscos dentro de niveis aceitaveis, aumentando a lucratividade e

controlando as perdas operacionais, juridicas e financeiras.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo, concluem-se as principais vantagens da auditoria
baseada na gestdo de riscos, em comparativo com 0s processos de auditoria
convencional sédo: o foco nas agdes corretivas, foco na incidéncia dos riscos e o foco
no gestor. Percebe-se que, além de conceder uma nova visdo para a atividade de
auditoria, dentro da organizacéo, a gestao de riscos preenche as lacunas deixadas
pela auditoria convencional no que concerne aos resultados dos trabalhos
realizados. Nesses termos, afirma-se que a essa nova metodologia se sobrepbe a
convencional e se firma como tendéncia mundial, conforme defendem os estudiosos
da area. Ou seja, nessa metodologia de gestdo de risco, a auditoria acompanha a
incidéncia de todos os riscos identificados nos processos, enquanto nos modelos
utilizados anteriormente apenas se preocupavam se 0S resultados estavam

atingindo as metas, sem trabalhar as causas.

Observa-se também que essa pesquisa pode nao representar a realidade de
outras empresas, pois o sucesso também depende de uma serie de fatores, como: a
capacitacdo profissional, o uso de ferramenta de analise adequada, procedimentos e
normas muito bem definidas, além de apoio dos mais diversos niveis de gestao,
porém, representou um grande avanco na gestdo de risco nos processos da

auditoria interna.

Por fim, conclui-se que a presente pesquisa proporcionou dois grandes
beneficios. Primeiro a autora, pela contribuicao significativa no seu engrandecimento
académico e profissional, e segundo a empresa-objeto, pois tem nela uma boa fonte
de pesquisa sobre a importancia da gestdo de riscos na manutencao dos resultados

dentro das metas definidas pela empresa.
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