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RESUMO

A auditoria interna assume um papel cada vez mais relevante para as empresas.
Dentro de um mundo que vive em constante competividade, a necessidade de
informacdes Uteis é de extrema importancia. Sua relevancia se da pelo fato de servir
como ferramenta de apoio a gestdo financeira das organizacbes focando nas
melhorias dos controles e processos. Dessa forma, proporciona aos gestores mais
seguranca nas tomadas de decisdes. Com a expansao econfOmica, aumentou a
necessidade de captar informacdes mais ageis, confidveis e seguras. A auditoria
interna também busca avaliar as ameacas e oportunidades definindo diretrizes
estratégicas para a gestdo do negoécio. O objetivo geral deste trabalho é mostrar a
importancia da auditoria interna no processo decisério das organiza¢des que, cada
vez mais se encontram em um ambiente mais competitivo e globalizado.
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ABSTRACT

Internal auditing plays an increasingly important role for companies. The purpose of
this study is to demonstrate the importance of internal auditing within organizations.
For that, the methodology used was bibliographical and documentary. The analysis
of the results showed that in a world that lives in constant competition, the need for
useful information is extremely important. Its relevance is given by the fact of serving
as a tool to support the financial management of organizations focusing on
improvements in controls and processes. In this way, it gives managers more
security in decision making. With economic expansion, the need to capture more
agile, reliable, and secure information has increased. Internal auditing also seeks to
assess threats and opportunities by defining strategic guidelines for business
management. The general objective of this paper is to show the importance of
internal auditing in the decision-making process of organizations that are increasingly
in a more competitive and globalized environment.

Keywords: Internal Audit. Decisional process. Organizations.



1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, discute-se muito qual o papel da auditoria dentro das
organizagfes: se tem carater de assessoria ou fiscalizatorio. Com a
competitividade e a globalizacéo, varios fatores influenciam no andamento das
entidades e, o presente trabalho tem como finalidade colocar em evidéncia a
importancia da auditoria interna na gestdo das organizacoes.

Para viabilizar a concorréncia, aumentou-se a necessidade de mais
rigidez nos controles e acompanhamentos continuos onde as empresas
precisam tomar medidas que reduzam seus custos. Diante desse novo
contexto, as empresas estdo investindo no controle interno para auxiliar em
uma tomada de decisdo. A auséncia desses controles pode expor a empresa a
riscos, erros e desperdicios.

A palavra de ordem nas organizacbes é agregar valor e, a auditoria
interna, nessa atual conjuntura, tem um papel fundamental, auxiliando o
administrador no processo gerencial. Com o auxilio da auditoria interna, os
administradores podem ter um suporte para cumprir e desempenhar seu papel
de maneira eficiente e eficaz, conduzindo-os a metas definidas e evitando
possiveis prejuizos. Podem ter uma ampla visdo para acompanhar as
decisdes.

Cabe a auditoria interna observar, avaliar, opinar e recomendar
melhorias. Tornou-se uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento e
auxilio no gerenciamento das organizacdes, sendo empregada como uma
ferramenta de controle e gestao de riscos.

Levando em consideragao este contexto, a questao a ser respondida por
este estudo é:

Qual a importancia da Auditoria Interna no processo decisério das

organizacoes?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste estudo consiste em demonstrar a importancia da

auditoria interna dentro das organizagodes.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos
foram tracados:

o Definir conceitos de auditoria;
. Mostrar como a auditoria interna contribui no processo decisorio;
o Ressaltar a importancia da auditoria interna nas organizagoes.

1.3 JUSTIFICATIVA

As empresas que sao incapazes de se adaptarem ao atual movimento
da economia mundial irdo se tornar obsoletas. Vérios fatores determinantes
vém modificando o conceito de competitividade. Dessa forma, 0s gestores
precisam buscar desenvolver estratégias para se adaptar a esse ambiente e
buscar melhores resultados. Com a constante expansédo das atividades, a
necessidade de dar uma énfase maior aos procedimentos internos cresceu.

Nesse contexto, a auditoria deixou de ser vista como um custo e passou
a assumir um papel importante de apoio a gestdo, auxiliando a organizacdo a

realizar seus objetivos e melhorar os processos de gerenciamento e controle.

2 AUDITORIA CONTABIL

2.1.1 O AUDITOR

Segundo Attie (2011, p.07), “A origem do termo auditor em portugués,

muito embora perfeitamente representado pela origem latina (aquele que ouve,
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0 ouvinte), na realidade provém da palavra inglesa to audit (examinar, ajustar,
corrigir, certificar)”.
2.1.2 PAPEL DO AUDITOR

O auditor tem como papel principal examinar e avaliar os processos e
procedimentos para verificar se estdo de acordo com 0s objetivos e metas
esperados pela organizacao.

Segundo Crepaldi (2007, p.6) “O papel primeiro do auditor ndo é
detectar fraudes, mas se no decurso de seu trabalho ele as descobre,
comunica, através de seu relatorio, os efeitos correspondentes”. Portanto, seu
papel € examinar a adequacao e integridade das informacdes, auxiliando a
empresa no cumprimento dos seus objetivos.

2.1.3 CONCEITO DE AUDITORIA

Auditoria pode ser definida como uma revisdo dos registros, das
demonstracdes financeiras, de transacbes e operacdes com a finalidade de
assegurar a fidelidade dos registros proporcionando credibilidade as
informacBes. E um exame sistematico que tem como objetivo averiguar as
atividades desenvolvidas por determinada empresa, fazendo um levantamento,
estudo e avaliacdo dos procedimentos, como também uma revisdo das

demonstracdes contabeis, operacdes financeiras e registros.

Sa (1998, p.25) define auditoria como:

Auditoria € uma tecnologia contabil aplicada ao sistemético exame
dos registros, demonstra¢cdes e de quaisquer informes ou elementos
de consideracéo contabil, visando a apresentar opinides, conclusdes
criticas e orientagbes sobre situagfes ou fendmenos patrimoniais da
riqgueza aziendal, publica ou privada, quer ocorridos, quer por ocorrer
ou prospectados e diagnosticados.

Franco (2001, p.18) diz que:

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros,
inspecBes e obtencdo de informacBes e confirmag@es, internas e
externas, relacionadas com o controle do patriménio, objetivando
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mensurar a exatiddo desses registros, e das demonstracfes
contébeis deles decorrentes.

A auditoria tem por objeto o patrimonio das entidades e tudo aquilo que
pode afeta-lo, influencia-lo. Para Hoog e Carlin (2008, p.54), “O objeto da

auditoria é a certificacdo do patriménio como um todo.”.

2.1.4 TIPOS DE AUDITORIA

A auditoria pode ser classificada em: Auditoria Interna e Auditoria
Externa.

A auditoria externa € um exame independente de um conjunto de
demonstragdes financeiras de uma entidade, onde o auditor se certifica que as
informagOes estdo refletindo adequadamente a situacdo patrimonial e
financeira da empresa e exprime uma opinido para que medidas de correcéo

(caso existam) sejam tomadas.

“Adicionalmente, o auditor externo ou independente, além de sua
opinido ou parecer sobre as demonstra¢Bes contabeis, passou a
emitir um relatério-comentario, no qual apresentava sugestfes para
solucionar os problemas da empresa, que chegaram a seu
conhecimento no curso normal de seu trabalho de auditoria.”
(ALMEIDA, 2008, p.29)

Franco (2001, p.218 apud HOOG; CARLIN, 2008, p. 61) define auditoria
externa da seguinte maneira: “E aquela realizada por profissional liberal,
auditor independente, sem vinculo de emprego com a entidade auditada e que

poderd ser contratado para auditoria independente ou eventual’.

A auditoria interna tem como objetivo principal acompanhar o andamento
das operacdes da empresa, de forma permanente. Com a necessidade das
empresas de terem um profissional que pudesse acompanhar diariamente o0s
procedimentos da organizacdo, a auditoria interna surgiu como uma
ramificagdo da auditoria externa. O auditor interno pode executar suas
atividades com um maior grau de profundidade de maneira periddica,
conhecendo melhor as outras areas néo relacionadas com a contabilidade, tais

como: administracdo de estoques, administracdo de pessoal, sistema de
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controle de qualidade, controles internos, administracdo dos processos, entre
outras. Attie (2006, p. 52) afirma que: A importancia que a auditoria interna tem
em suas atividades de trabalho serve para a administragdo como meio de
identificacdo de que todos os procedimentos internos e politicas definidas pela
companhia, os sistemas contabeis e de controles internos estdo sendo
efetivamente seguidos, e todas as transagdes realizadas refletidas
contabilmente em concordancia com os critérios previamente definidos.

O auditor interno € um funcionario da empresa e, para que nao interfira
na sua independéncia, ndo podera desenvolver atividades que ele possa um

dia vir a examinar.

Franco (2001, p.218 apud HOOG; CARLIN, 2008, p. 61) define auditoria
interna: “E aquela exercida por funcionario da prépria empresa, em carater

permanente”.

Constata-se que a auditoria interna € uma importante ferramenta de
controle sobre as acdes, registros e informacgdes das organizacdes, servindo de
auxilio para as tomadas de decisOes, identificando problemas e sugerindo

corregoes.

Segundo Paula (1999, p.42), a Auditoria Interna € necessaria para a
entidade:

e Para garantir que os procedimentos internos e as rotinas de
trabalho sejam executados de forma a atender aos objetivos da
entidade e as diretrizes da alta administracao;

e Porque atesta a integridade e fidedignidade dos dados contabeis
e das informagdes gerenciais, que irdo subsidiar as tomadas de
decisao dos dirigentes;

e Por salvaguardar os valores da entidade;

e Porque, mesmo com todos os controles perfeitos, ainda existiriam
pessoas em seus quadros funcionais sujeitas as nhaturais
fraquezas humanas, para as quais nao existem controles;

e Por permitir a analise dos dados com isencéo e independéncia;
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e Porque assessora a administracdo no desempenho de suas
funcdes e responsabilidades, fortalecendo o controle interno;

e Por sua importancia como érgdo de assessoramento, servindo
como olhos e ouvidos de seus dirigentes;

e Porque colabora com o fortalecimento dos controles internos e
ajuda a agregar valor aos produtos;

e Porque assegura a alta administracdo que as diretrizes
administrativas e de ordem legal estdo sendo cumpridas
adequadamente;

e Para fins de acompanhamento de fatores criticos de sucesso;

e Por avaliar os controles internos da empresa. A sua inexisténcia,
a médio e longo prazos, poderia ocasionar a deterioracdo dos
controles internos de uma maneira geral;

e Porque a auditoria interna traduz-se num dos bragcos da alta
administracao;

e Por ser obrigatéria sob aspectos legal e estatutario.

Para efeito de controle interno, em uma estrutura organizacional, o

departamento de auditoria ficaria situado da seguinte maneira:

Organograma de posicionamento da Auditoria Interna na estrutura

Organizacional da empresa

_

DARETORIA OMRETOMIA
ADNROSTRATIVA
|

Figura | — Fonte: www.portaldeauditoria.com.br

1
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Mesmo que o controle interno da empresa pareca eficaz devera ocorrer
uma andlise mais detalhada de cada setor/departamento, funcdes e/ou
operacles da empresa. Faz-se assim, necessario um auditor mais permanente
que conheca melhor e mais profundamente as atividades da empresa,
capacitado para a funcéo de auditoria interna, que tem como finalidade analisar

os procedimentos, fiscalizar os processos, avaliar os erros, desenvolvendo um

plano de acdo que auxilie a organizacao a alcangar seus objetivos.

2.1.5 COMPARATIVO ENTRE AUDITORIA INTERNA E EXTERNA

O principal comparativo entre a auditoria interna e auditoria externa € a

independéncia de julgamento que a segunda tem. Essas caracteristicas nao

podem ser levadas em consideracao quando se trata de um trabalho interno.

Segundo Almeida (2008, p.30), as principais diferencas entre auditor

interno e o auditor externo s&o as seguintes:

Auditor Interno

Auditor Externo

- E empregado da empresa auditada;

- N&o tem vinculo empregaticio com a

empresa auditada;

- Menor grau de independéncia;

- Maior grau de independéncia;

- Executa apenas auditoria contabil e

operacional;

- Executa apenas auditoria contabil;

Os principais objetivos séo:
e verificar se as normas internas
estdo sendo seguidas;
e verificar a necessidade de
aprimorar as normas internas
vigentes;
e verificar a necessidade de
novas normas internas;
e efetuar auditoria das diversas
das

areas demonstracdes

contébeis e em areas

- O principal objetivo é emitir um

parecer ou opinido sobre as

demonstracdes contabeis, no sentido
de

adequadamente a posicado patrimonial

verificar se estas refletem

das
do

patriménio liqguido e as origens e

e financeira, o0 resultado

operacoes, as mutacdes

aplicacdes de recursos da empresa

examinada. Também, se essas

demonstracdes foram elaboradas de
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operacionais; acordo com o0s principios contabeis e
se esses principios foram aplicados
com uniformidade em relacdo ao

exercicio social anterior;

- Maior volume de testes (tem maior | - Menor volume de testes, ja que o
tempo na empresa para executar os | auditor externo esta interessado em
servicos de auditoria). erros que individualmente  ou
cumulativamente possam alterar de
maneira substancial as informacdes

das demonstrac6es contébeis.

Quadro | - Comparativo entre Auditor Interno e Auditor Externo

Quando cabiveis ambas utilizam os mesmos procedimentos de auditoria,
baseados nos pontos de controle interno identificado e de acordo com o grau
de extensao das atividades. Mesmo aplicando procedimentos semelhantes em
suas atividades, a auditoria interna e externa séo diferentes e se identificam de
acordo com a extensdo de seus trabalhos e pela independéncia (quando
externa) para formagé&o de opiniao sem interferéncia da empresa.

A auditoria interna, se conduzida de forma adequada, dard um suporte
para a administracdo da empresa, pois trabalha de forma permanente
envolvendo todas as suas operacfes. Dessa forma podera se atentar a
aspectos que néo sejam tao relevantes para a auditoria externa, que tem uma
revisdo global das atividades, de uma maneira menos detalhada. A auditoria

externa ndo eliminara a necessidade da auditoria interna.

2.2 AUDITORIA INTERNA

Dentro da empresa, a auditoria interna € uma atividade de avaliacédo
independente, destinando-se a revisar operagfes constituindo um controle
gerencial. Sua funcdo é continua, na qual se utiliza de exames periddicos e
sucessivos para poder apresentar um parecer confiavel, completo e seguro. A
auditoria interna constitui um conjunto de procedimentos que visa examinar a
adequacdo, integridade e eficiéncia ndo s6 dos controles internos, mas também

das informacdes fisicas contabeis, operacionais e financeiras. Tem-se uma
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visdo geral da organizacao, possui planejamentos estratégicos e autonomia de
atuacao.

A auditoria interna €, portanto um controle administrativo cuja
atribuicdo é verificar e avaliar a efetividade dos demais controles. O
objetivo geral do trabalho de auditoria interna consiste em prestar
assisténcia a todos os membros da administracdo, no sentido de
levar a um cumprimento eficiente de suas responsabilidades,
proporcionando-lhes andlises, avaliagbes, recomendacdes e
comentarios pertinentes as atividades examinadas. (ATTIE, 1987,
p.72)

A administracdo da empresa é responsavel pelo estabelecimento do
controle interno. As responsabilidades da auditoria devem ser claramente
determinadas pelas politicas da empresa. O auditor devera ter livre acesso a
todas as areas e departamentos da empresa e a todos os registros que
possam vir a ter importancia.

Segundo Attie, 1987, p.33,

€ necessario uma confianca mutua dos auditores e gestores, pois
tratardo de assuntos junto &s areas, e é vital para o sucesso de um
bom relacionamento entre auditor/auditado, de forma que permita que
as portas dessas areas continuem abertas para trabalhos futuros.

‘O auditor interno deve sentir-se a vontade, para revisar e avaliar

diretrizes, planos, procedimentos e registros”. (CREPALDI, 2007, p.2)

2.2.1 OBJETIVO E ALCANCE DA AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna tem como objetivo auxiliar todos os membros da
administracdo no diz respeito ao desempenho de suas funcbes e
responsabilidades avaliando e prestando ajuda para desenvolverem
adequadamente as suas atribuicbes, fornecendo-lhes recomendacdes,
analises, comentarios objetivos e pertinentes, acerca das atividades
examinadas. A fim de obter uma visdo mais ampla das operacdes que foram
submetidas ao exame, o auditor interno preocupa-se com toda e qualquer fase
das atividades da empresa, ou seja, ele poderd ir além das financas e da
contabilidade.

Héa a necessidade do auditor de desempenhar atividades como:

e Recomendar melhorias operacionais;
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e Avaliar os riscos estratégicos e de negocios;

e Determinar a extensdo do cumprimento das normas e
procedimentos vigentes;

e Fiscalizar a aplicabilidade e adequacdo dos controles internos,
financeiros e operacionais;

e Determinar o grau de confianca, das informacdes e dados
contabeis;

e Avaliar a qualidade e desempenho na execucdo e cumprimento
das respectivas responsabilidades;

e Opinar sobre a adequacdo nos registros contabeis e assegurar

maior correcdo dos mesmos.

2.2.2 MISSAO DA AUDITORIA INTERNA

Auxiliar as organiza¢des para que atinjam os resultados esperados, com
foco na melhoria dos controles e buscando minimizar os riscos € a missao da

auditoria interna.

Segundo o Instituto de Auditores Internos do Brasil — Audibra (1991,
p.20),

a missdo basica da auditoria interna é: emitir opinido conclusiva ou
consideracbes a respeito das operacbes examinadas; avaliar os
fluxos, sistemas, plano de controle interno e desempenho da
organizacdo ou de qualquer de seus segmentos; auxiliar a
administracdo e demais membros do corpo gerencial da organizacéo
a se desincumbirem de maneira eficaz de suas responsabilidades.

2.2.3 MODALIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Conforme demonstra Gass (2008), varias modalidades de auditoria
interna foram sendo incorporadas ao longo do processo de desenvolvimento

das atividades:

a) Contabil/Financeira — A auditoria contabil focaliza prioritariamente as
demonstracdes financeiras, examinando e avaliando as partes

componentes desses demonstrativos, bem como os procedimentos e
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registros, aferindo o nivel de aderéncia a legislacdo e aos Principios
Fundamentais da Contabilidade, como também as normas internas da
empresa.

b) Operacional — Verifica se a organizacdo ou unidade submetida a exame
e avaliacdo opera de forma eficiente. O auditor interno devera avaliar as
operacOes da empresa segundo 0 escopo dos seus objetivos definidos
no plano tatico ou operacional e verificar a qualidade da verséo
impressa.

c) Sistemas — Abrange 0 exame e avaliacdo dos processos de
desenvolvimento, testes aplicativos e operacdes dos sistemas. Passam
as informacdes a administracdo sobre a adequacédo, eficiéncia,
seguranga, custos, documentacao, etc.

d) Qualidade — Analisa a percepcdo do cliente e o ponto de vista de
contribuicdo de resultados da empresa. O objetivo da empresa € dotar
0s seus produtos do mais alto padrdo de qualidade. Porém, é preciso
verificar se o cliente esta disposto a pagar pelos custos adicionais
incorridos para produzir com maior qualidade.

e) Gestdo — Se utiliza de procedimentos dotados nas outras modalidades
de auditoria, focada na avaliagdo dos resultados obtidos pela unidade
sob exame, em confronto com a estratégia e o plano de acao, verifica
possiveis ameacas e oportunidades para consecucdo de resultados

futuros.

A respeito das modalidades de auditoria, quando se fala em enfoque
contébil/financeiro, ird abranger as areas de tesouraria, captacao de recursos,
avaliando a liquidez e rentabilidade. Ja o enfoque operacional ira atuar para
assessorar a administracdo no desempenho efetivo das suas
responsabilidades e funcdes, avaliando se a organizacdo esta atingindo
objetivos eficientes. A modalidade de sistemas é uma area de muita
importancia na auditoria, pois poderéd focar na extracdo de informacgbes do
proprio sistema. J& no enfoque da qualidade é preciso analisar, além da otica
da percepcédo do cliente, o ponto de vista de contribuicdo de resultados. Por

altimo, a auditoria na modalidade de gestdo se utiliza das outras modalidades
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para se chegar a um objetivo final, que é contribuir para a melhoria dos

resultados.

2.2.4 NORMAS DE EXECUCAO DOS TRABALHOS

Conforme a Resolucéo do CFC n° 986/03 determina que se obedeca a
seguinte execucao dos trabalhos: planejamento da auditoria interna, riscos da
auditoria interna, procedimentos de auditoria interna, amostragem,
procedimento eletrénico de dados, a missao relativa ao ambito do trabalho.

Através do planejamento é que se pode estabelecer um programa de
trabalho na organizagdo. Para que esse trabalho seja executado de forma
eficiente e eficaz, € de suma importancia que se faca, com antecedéncia, o
planejamento, a fim de que se realize um trabalho que se obtenha resultados
que auxiliem no processo decisorio.

O planejamento do trabalho de auditoria interna ira compreender os
exames preliminares das éareas, atividades e processos para se defina, de
acordo com a administracdo da entidade, a amplitude do trabalho a ser
realizado. Este deverd ser documentado juntamente com o0s programas de
trabalho, formalmente preparados.

No que se refere a andlise dos riscos de auditoria interna, deve ser feito
na fase do planejamento e estdo relacionadas a possibilidade de ndo se atingir
0s objetivos do trabalho de forma satisfatoria.

Os procedimentos da auditoria interna compreendem exames e
investigacbes que permitem ao auditor obter subsidios suficientes para
fundamentar suas conclusées a administracdo da organizacdo. Os exames e
investigagdes incluem os testes de observancia (visam a obtencéo de razoavel
seguranca de que os controles internos estdo em funcionamento efetivo,
inclusive quanto ao cumprimento pelos administradores e funcionarios) e os
testes substantivos (visam a obtencdo de evidéncia quanto a suficiéncia,
exatiddo e validade dos dados produzidos pelos sistemas de informacao da
entidade).

As técnicas de amostragem podem ser empregadas ao se determinar a
extensdo de um teste de auditoria ou método de selecdo de itens a serem

testados.
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Para que ocorra a utilizacdo de processamento eletrénico de dados é
necessario que exista da equipe de auditoria interna um profissional com
conhecimento suficiente sobre os sistemas de informagéo e tecnologia da
informacéo utilizados, de forma a implementar os proprios procedimentos ou,
orientar, supervisionar e revisar os trabalhos dos especialistas, se for o caso.

Para Attie (2007, p.46), “A execugao do trabalho de auditoria interna
deve abranger o exame e a avaliacdo da adequacgéo da eficicia do sistema de
controle interno da empresa e da qualidade do desempenho na realizacdo do

trabalho”.

2.2.5 PAPEIS DE TRABALHO

A auditoria interna deve ser documentada atraves de papéis de trabalho,
gue sao documentos, apontamentos, informacdes e provas obtidas pelo auditor
na execucdo do seu trabalho, a fim de evidenciar os exames realizados e dar

suporte a sua opinido, criticas, sugestdes e recomendacoes.

Conforme Attie (1998, p.156),

0os papéis de trabalho formam o conjunto de formularios e
documentos que contém as informacdes e apontamentos obtidos pelo
auditor durante seu exame, bem como as provas e descri¢des dessas
realizagBes; constituem a evidéncia do trabalho executado e o

fundamento de sua opiniéo.

Segundo Almeida (2003, p.88),

Os principais objetivos dos papéis de trabalhos de auditoria sdo os

seguintes:

— atender a normas de auditoria geralmente aceitas;

— acumular as provas necessarias para suportar o parecer do auditor;

— auxiliar o auditor durante a execucgéo de seu trabalho;

— facilitar a revisdo por parte do auditor responsavel, para que ele
assegure-se de que o servico foi efetuado de forma correta,

— servir como base para a avaliagao dos auditores;
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— ajudar no trabalho da préxima auditoria (um conjunto de papéis de
trabalho bem preparados serve de guia na auditoria do outro exercicio
social, concorrendo para que ela seja conduzida de forma mais
eficientes);

— representar na Justica (no caso de ser movida uma acdo contra o

auditor ou a firma de auditoria) as evidéncias do trabalho executado.

Demonstracfes, andlises, copias de dados, listagens ou quaisquer
outros documentos devem ser a sua integridade verificada sempre que forem

executados os papéis de trabalho.

2.2.6 NORMAS RELATIVAS AO RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA

Conforme Resolucdo do CFC n° 986/03, o relatorio € o documento pelo
qual a auditoria interna apresenta o resultado dos seus trabalhos, devendo ser
redigido com objetividade e imparcialidade, de forma a expressar, claramente,
suas conclusdes, recomendacfdes e providéncias a serem tomadas pela
administracdo da entidade.

O relatério da Auditoria Interna deve abordar, no minimo, os seguintes
aspectos:

a) o objetivo e a extensédo dos trabalhos;

b) a metodologia adotada,;

c) os principais procedimentos de auditoria aplicados e sua extenséo;
d) eventuais limitagcdes ao alcance dos procedimentos de auditoria;
e) a descricao dos fatos constatados e as evidéncias encontradas;

f) osriscos associados as fatos constatados;

g) as conclusdes e as recomendacoes resultantes dos fatos constatados.
2.3 O AUDITOR INTERNO
O Cadigo de Etica do Instituto de Auditores Internos estabelece normas

de conduta. Este exige alto padrdo de honestidade, diligéncia, objetividade e

lealdade que deverd ser mantido pelo auditor interno no exercicio da sua

23



profissdo. Os auditores internos tem a responsabilidade de observar essas
normas.

Os auditores internos precisam ter uma boa comunicagédo, seja ela oral
ou escrita. Dessa forma podera transmitir de forma eficaz os assuntos
relacionados com as atividades, especificando-os, com clareza, a todos os
niveis de pessoas. Ou seja, devera possuir respostas claras para o que for
perguntado e, apropriadas para 0 uso das pessoas a que se destinam. A
cordialidade é fundamental para conquistar o respeito e a confianca. Conforme
Attie (2007, p.38), “os auditores internos devem ter habilidades no trato com as
pessoas e em comunicar-se de maneira eficaz, devem entender de relagbes
humanas e tentar manter um bom relacionamento com os setores submetidos
ao exame”.

O que se espera de um auditor interno € um alto grau de objetividade e
zelo profissional. O zelo vai compreender a avaliacdo das normas operacionais
e a verificacdo da aceitacdo e cumprimento dessas normas. Segundo Attie
(2007, p.39), o zelo profissional implica cuidado e competéncia razoaveis, nao
infalibilidade ou desempenho excepcionalmente bom. Nao se exige do auditor
zeloso que facga auditorias pormenorizadas de todas s transacdes, mas que
realize exames e verificagbes em grau e extensdo razoaveis. Por esses
motivos, o auditor interno ndo pode garantir com absoluta seguranca que néo
haja irregularidades ou inobservancia de normas ou principios.

O auditor interno tem como objetivo principal emitir opinido a respeito do
funcionamento dos controles internos da organizacdo. Para que isso ocorra €
preciso um planejamento e uma avaliacdo do sistema de controle interno, para
gue se estabeleca a natureza, extensdo dos procedimentos de auditoria e
colheita de evidéncias comprobatérias. Para a execucdo do seu trabalho, o
auditor devera ter registro profissional no CRC (Conselho Regional de
Contabilidade) e CFC (Conselho Federal de Contabilidade).

Para Hoog e Carlin (2008, p.72), “O auditor para ter credibilidade,
guando do cumprimento do exercicio profissional, deve obrigatoriamente seguir

alguns principios inerentes a profissao”:

¢ Integridade: qualidade de quem é honesto e imparcial;
e Acdao: agir de forma escrupulosamente clara e precisa;
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Posicionamento: manter-se nos limites de seu labor;

Objetividade: facilidade de transmitir somente aquilo que interessa,;
Independéncia: liberdade para emitir uma opinido imparcial sobre
assunto que envolve dois ou mais interessados;

Confidencialidade: sigilo das informacdes dos clientes auditados;
Competéncia profissional: elevado grau de conhecimento técnico;
Atendimento as normas técnicas tanto aquelas que regulam a profissao,
qguanto as que regulam determinados tipos de clientes, conforme sua
atividade;

Zelo: dedicacao e cuidados especiais nos trabalhos;

Orientagéo e assisténcia: prestar todos 0s esclarecimentos no tocante
ao resultado de seus trabalhos, em qualquer época;

Comportamento ético: forma de se conduzir e agir, procurando por

principio sempre servir de exemplo profissional.

AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE DO AUDITOR INTERNO

Por ser empregado da empresa, o auditor interno perde a sua

independéncia profissional. Por isso ele ndo ira exercer autoridade direta sobre

0s outros membros da organizacdo, cujo trabalho revisa. E evidente a sua

submissdo aos administradores, mas ele devera ter total liberdade para avaliar

e revisar os procedimentos, planos, registros e normas da empresa.

Informacdes como a responsabilidade, objetivo, autoridade e todas as

atribuicbes da Auditoria Interna deverdo ser definidos através de um

documento formal (Manual de Organizacéo), aprovado pela administracédo da

organizacdo. Tal documento devera esclarecer os objetivos do trabalho da

Auditoria Interna, especificando o escopo desse trabalho e deixando claro que

a competéncia atribuida e ela ndo exclui nenhuma responsabilidade dos

setores/departamentos envolvidos.

2.3.2 INDEPENDENCIA DO AUDITOR INTERNO
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Por exercerem as suas funcdes livre e objetivamente, os auditores
internos sdo independentes. A independéncia € condi¢cdo essencial para que
haja resultados positivos na auditoria interna, permitindo aos auditores fazerem
julgamentos neutros e imparciais.

A independéncia exige dois aspectos principais:

1. Independéncia de pensamento - O auditor devera expressar a sua

opinido de forma a ndo comprometer o julgamento profissional
através de influéncias. Deverdo agir com integridade, objetividade e
ceticismo profissional.

2. Aparéncia de Independéncia — O auditor devera evitar fatos e

circunstancias que tenham significancia a ponto de um terceiro bem
informado, onde se tem conhecimento sobre todas as informacdes,

concluir dentro do razoavel o que foi comprometido.

Segundo Attie (1998, p.33),

O auditor deve ser absolutamente independente e imparcial na
interpretacdo de tudo que lhe for apresentado, atestando a cada dado
um pronunciamento conclusivo. A independéncia necessita orientar o
trabalho do auditor no sentido da verdade, evitando interesses,
conflitos, vantagens, sendo factual em suas afirmagdes. Seu trabalho
precisa ser encaminhado com observancia as normas de auditoria e
aos padrdes e técnicas aplicadas ao exercicio de sua funcéo,
valendo-se, se for o caso, de opinides de outras profissdes técnicas
guando 0 momento assim exigir.

2.4 ERROS E FRAUDES

Muitas vezes na realizacéo dos trabalhos, os auditores se deparam com
erros e fraudes. Sao parecidos, mas tem acdes distintas. O erro é todo ato
cometido de maneira involuntaria na omissdo, interpretacdo errada de
registros. Ja a fraude é todo ato cometido de forma voluntaria com a intencdo
de manipular e omitir toda e qualquer transagao da organizagédo ou adulteracdo
de documentos e registros. Qualquer confirmagéo ou indicio de irregularidade,
o auditor devera comunicar a administracdo para que o0s devidos

procedimentos sejam tomados.
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Para Hoog e Carlin (2008, p.91) “Fraude € o ato intencional de omissao
ou manipulagédo de transagbes, adulteragdo de documentos, registros e
demonstragdes contabeis”.

A auditoria tem auxiliado a administracdo das organizacées no combate
as fraudes e na identificacdo dos erros. Sendo assim, a auditoria deve ser vista
como um apoio a gestdo, agregando valor a organizacdo e proporcionando

seguranga.

3. A IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA NAS ORGANIZACOES

A auditoria interna é uma funcdo que visa auxiliar os investidores e/ou
administradores na conducdo dos seus trabalhos. Com o crescimento
constante das empresas, surgiu a necessidade de uma atividade que, além de
auxiliar, estivesse atenta as rotinas de trabalho assessorando a administracéo
nos controles para a corregdo de eventuais desvios, erros e fraudes. Ela se
tornou uma grande aliada a administracdo e um diferencial em um mercado de
concorréncia elevada.

A grande importancia da auditoria interna esta no fato de que, além de
contribuir para a maior exatiddo das demonstracdes contabeis, possibilita
melhores informacdes sobre a real situacdo econdmica patrimonial e financeira
da empresa, eliminando os desperdicios, identificando as ameacas e
oportunidades, definindo os objetivos e assegurando maior exatiddo nos
resultados apurados.

Para Attie, 1992, p.28,

a Auditoria Interna é uma funcdo independente criada dentro da
empresa para examinar e avaliar suas atividades, como um servi¢o a
essa mesma organizagdo. A proposta da auditoria interna é auxiliar
0s membros da administracdo a desincumbirem-se eficazmente de
suas responsabilidades. Para tanto, a auditoria interna Ihes oferece
andlise, avaliacbes, recomendacgfes, assessoria e informacdes
relativas as atividades examinadas.

Conforme Paula (1999, p.40),

A auditoria interna € importante para a entidade porque:
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E parte essencial do sistema global de controle interno;

Leva ao conhecimento da alta administracdo o retrato fiel do
desempenho da empresa, seus problemas, pontos criticos e
necessidades de providéncias, sugerindo solucoes;

Mostra os desvios organizacionais existentes no processo decisorio e no
planejamento;

E uma atividade abrangente, cobrindo todas as areas da empresa;

E medida pelos resultados alcancados na assessoria a alta
administracdo e & estrutura organizacional, quanto ao cumprimento das
politicas tracadas, da legislacao aplicavel e dos normativos internos;
Apresenta sugestfes para a melhoria dos controles implantados ou em
estudos de viabilizag&o;

Recomenda reducao de custos, eliminacdo de desperdicios, melhoria da
qualidade e aumento da produtividade;

Assegura que 0s controles e as rotinas estejam sendo corretamente
executados, que os dados contadbeis merecem confianca e refletem a
realidade da organizacdo e que as diretrizes tracadas estdo sendo
observadas;

Estimula o funcionamento regular do sistema de custos, controle interno
e 0 cumprimento da legislacéo;

Coordena o relacionamento com os 6rgaos de controle governamental;
Avalia, de forma independente, as atividades desenvolvidas pelos
diversos érgdos da companhia e por empresas controladas e coligadas;
Ajuda a administracédo na busca de eficiéncia e do melhor desempenho,
nas funcbes operacionais e na gestdo dos negocios da companhia.

Com o processo de globalizacdo, a auditoria interna assume um papel

preponderante dentro das organizacdes. Estas reconhecem as constantes

mudancas e que, para sobreviver & mais que necessario ter um maior controle

interno. Nesse enfoque, a auditoria se destaca, por ser uma atividade que vai

acompanhar o0s processos, orientar, detectar, recomendar e auxiliar o

administrador para a tomada de decisdo. A decisdo faz parte do processo
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natural de gestdo, onde os administradores assumem o papel principal. Para
Paula (1999, p.35), “O administrador deve reconhecer no auditor um parceiro,
um assessor que tendo conhecimento abrangente da entidade e minucioso na
area auditada pode provocar melhorias, subsidiando a sua tomada de decisao”.

A tomada de decisdo é um processo continuo que permeia toda
atividade de uma organizacao logo, fica evidente a importancia da auditoria
interna, j& que a mesma integra todo o processo promovendo aos seus
gestores informacdes precisas e confiaveis. No processo de tomada de
deciséo, a incerteza em relacdo ao futuro é a maior dificuldade dos gestores.
Em meio a esse futuro incerto € preciso estar mais atento em relacdo aos
mercados, identificando os seus pontos fortes e fracos, definindo os seus
objetivos estratégicos e analisando sistematicamente os resultados a médios e
longos prazos. Para manter-se em uma posicdo competitiva, a organizacao
precisa ser gerida com eficacia e, a auditoria interna desempenha papel
importante como uma funcao de apoio.

Atualmente, com as constantes mudancas, 0 mundo dos negdécios se
tornou mais dindmico e o administrador precisa estar se atualizando e ficando
mais informado para se diferenciar dentro do mercado cada vez mais
competitivo. A informagéo € a ferramenta fundamental para ao processo de
tomada de decisédo e, para se buscar informacdes precisas e confiaveis, os
administradores tem buscado o auxilio da auditoria interna para conseguir um
gerenciamento adequado. E uma atividade essencial para auxiliar a alta
administracdo, com informacdfes exatas, Uteis e de confianca, concedendo-lhes
alternativas para que a deciséo seja tomada de maneira adequada.

A auditoria interna possibilita a consecucédo de uma gestdo mais eficaz,
tornando-se uma atividade imprescindivel e bastante valorizada para o dominio

da gestao e organizacéao.
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4. CONCLUSAO

Frente a uma nova realidade de um ambiente competitivo e globalizado,
a contribuicdo da auditoria interna para a gestdo eficaz dos negécios € de
suma importancia. Nesse novo contexto de mercado, as empresas estao se
deparando com muitos desafios, tornando-os mais exigentes. Para enfrentar
essa exigéncia e os novos desafios, as empresas precisam manter um sistema
de controle interno que envolva um processo de planejamento, garantindo a
integridade da organizacéao.

As empresas estdo se deparando com muitos desafios, e a auditoria
interna vem para auxiliar os gestores na tomada de decisdo. Um gestor munido
de uma boa auditoria interna possui maior possibilidade de atingir a tao
almejada eficacia da empresa, com o fornecimento de informacfes que sejam
Uteis e oportunas a gestdo. O que as empresas querem hoje é a ado¢ao de um
controle permanente com agilidade voltada para todos dos aspectos da gestao
financeiro-administrativa.

A auditoria interna ndo vai somente se deter a exercer atividades de
controles internos, mas também ser um “agente visionario” com ideias e
atitudes voltadas para alavancar os resultados. No atual cenario, a auditoria é
vista como uma funcéo assessorial, sendo uma ferramenta de orientacdo aos
administradores para a tomada e decisdo. Auxilia a organizacdo a alcancar
seus objetivos melhorando a eficacia dos processos de gestao.

Para se adaptar as constantes mudancas, a auditoria interna evolui e se
atualiza progressivamente para atender as novas exigéncias das organizacfes
e da sociedade em geral. Posicionado em um contexto de gestdo, a auditoria
interna tem produzido resultados positivos, no que diz respeito aos riscos,
prevencao de perdas, identificacdo de oportunidades, controle das operagoes,
dentre outros.

Conclui-se que, fica evidenciada a importancia da auditoria interna no
processo de gestdo das organizacdes, pois € uma funcdo imprescindivel para o
controle das informacfes e maior desempenho das atividades, assegurando
que os controles internos e as rotinas de trabalho estejam habilmente

executados e que os dados contdbeis fornecam confianga. Dessa forma, a
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auditoria interna contribui no processo decisorio, ajudando os gestores a

alcancar os objetivos de eficiéncia e eficacia.
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