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RESUMO

Nos dias atuais é notéria a valorizacdo que vem sendo dada as organizacdes que
possuem novas sistematicas de gestdo integrada, ou seja, empresas que visam a
melhoria da qualidade dos produtos e servicos concomitantemente a garantia de
seguranca e saude dos trabalhadores bem como a manutencdo do equilibrio
ambiental e a promoc¢do do respeito as questbes sociais na busca da exceléncia
organizacional e se tornarem sustentaveis no mercado global competitivo.A
implantacdo de um Sistema de Gestdo Integrado,no qual passa a obter diversos
beneficios que se justificam diante do diferencial de proporcionar economia com a
reducdo ou, se possivel, a eliminacdo de despesas decorrentes dos acidentes e
doencas, bem como das auséncias de autuacdes na area ambiental.Diante disto, o
presente artigo tem como objetivo apresentar a importancias das organizacdes
implantarem um Sistema de Gestdo Integrado, quanto aos objetivos especificos
pretende apresentar os modelos de Sistema de Gestdo (foco na ISO 9.001 da
Qualidade, 1SO 14.001 do Meio Ambiente e na OSHAS 18.001 de Seguranca e
Saude Ocupacional). A pesquisa possui um carater bibliografico, sendo
caracterizada de pesquisa exploratéria de natureza qualitativa através de livros,
periodicos, teses e artigos cientificos.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Integrado.Exceléncia Organizacional.
Organizagfes Sustentaveis.

INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEMAS A TOOL FOR IMPROVING QUALITY
OF LIFE AND ORGANIZATIONAL EXCELLENCE

ABSTRACT

Owadays is notorious the appreciation which has been given to organizations that
have new systems of integrated management, in other words, companies that aim to
improve the quality of products and services simultaneously to the guarantee of
safety and health of workers and the maintenance of environmental balance and the
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promotion of respect to social issues in the pursuit of organizational excellence and
to become sustainable in the competitive global market. The implementation of an
Integrated Management System, for which happens to get various benefits that are
justified on the differential to provide savings from reduced or, if possible, the
elimination of costs arising from accidents and illnesses, as well as assessments of
absences in environmental area. Given this, this article aims to present the
importance of the organizations deploy an Integrated Management System, as the
specific objectives aims to present the Management System models (Focus on ISO
9001 of Quality, ISO 14001 Environment and OHSAS 18.001 Occupational Safety
and Health). The research has a bibliographical character and is characterized as an
exploratory qualitative research through books, journals, theses and scientific
articles.

Keywords: Integrated Management System. Organizational Excellence. Sustainable
Organizations.

1 INTRODUCAO

A Revolucdo Industrial, iniciada na segunda metade do século XVIII, na
Inglaterra, foi a grande responsavel pelos movimentos que ocasionariam 0 aumento
populacional e o desenvolvimento tecnolégico atualmente conhecidos, ja que
iniciaram grandes alteracdes nos ambitos: politico, econémico, ambiental e social
dos seres humanos e das organizac¢oes, resultanto, no decorrer dos anos, em um
aumento consideravel do consumo de bens e servicos, que fazem com que,
consequentemente, os produtos e os processos envelhecam e sejam substituidos
mais rapidamente, aumentando a competicdo entre as organizacoes e
proporcionando a multiplicacdo de mercados e negdcios, através de um fendbmeno
chamado globalizacdo(WACLAWOVSKY; BATIZ, 2010).

Os autores, Waclawovsky e Batiz (2010), destacam que o atual cenario global
modificou consideravelmente a visao dos seres humanos, que nos ultimos anos
tornaram-se consumidores mais conscientes e exigentes com as organizagdes
fornecedoras de produtos e servigos. Estas por sua vez, passaram a se preocupar
mais com suas acfes sobre o meio ambiente e a sociedade, e com o
desenvolvimento sustentavel, tanto do habitat humano, como de si préoprias, ou seja,
passaram a buscar alternativas economicamente viaveis, ambientalmente corretas e
socialmente justas de satisfazer suas necessidades do presente e alcancar sua
Visdo sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias
necessidades (REPORT...,1999).



Neste contexto, a adocdo de Sistemas de Gestao Integrados (SGl's) tem
despertado cada vez mais o interesse das organizacdes que desejam estabelecer
uma relacdo ética e transparente com as partes interessadas com as quais se
relaciona (acionistas, clientes, comunidade, fornecedores e funcionérios), j& que
apregoa o estabelecimento, a documentacgao, a implementacdo, a manutencéo e a
melhoria continua de praticas que: maximizem o desempenho organizacional,
reduzindo desperdicios, retrabalhos e refugos durante todas as etapas do processo;
auxiliem no controle e na mitigacdo dos aspectos e impactos ambientais e dos
perigos e riscos de Seguranca e Saude no Trabalho (SST); preservem 0s recursos
ambientais e culturais (ar, agua, solo, flora, fauna, seres vivos e suas inter-relacdes)
para as geracOes futuras; impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais
(WACLAWOVSKY:; BATIZ apud MCDONALD, 2009).

Nos tempos atuais, capacitacdes e treinamentos relacionados as questdes de
seguranca, meio ambiente, qualidade de vida, responsabilidade social, prevencéo de
incéndio e saude ocupacional tem sido, muitas das vezes, decisivos na obtencéo,
manutencdo dos contratos e dos negdécios de uma determinada empresa. Qualquer
tipo de atividade que for desenvolvida pela organizagdo sem que haja a
preocupacdo com questdes como estas, acaba gerando muitos conflitos, porque a
omisséo de certos cuidados pode culminar na ocorréncia de acidentes e/ou mortes,
danos ao patrimbnio de empresas, sociedade, ao meio ambiente, além de gerar
problemas na relagdo com autoridades, érgdos governamentais, comunidade e
clientes devido a associacdo do nome da empresa aos fatos ocorridos.

O Sistema de Gestéo Integrada (SGI) € a aglutinacdo de diferentes sistemas
de gestdo, ou seja, € a unido entre o Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ),
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional (SSO) e esta integracdo tem proporcionado beneficios e oportunidades
mercadoldgicas para a administracdo de uma organizacdo. A sociedade tem
exercido grande pressdo sobre as empresas para que estas obedecam as leis,
cumpram as normas e, consequentemente, busquem as certificagbes junto aos
orgaos competentes.

Para Lopes (2004), este sistema integrado gera mudangas comportamentais
estruturais propiciando, portanto, dinamismo no mercado, administracao estratégica,

competitividade, eficiéncia no processo produtivo além de melhorias no ambito



administrativo, econémico, gerencial, tecnolégico e inovacdes nas relacdes de
trabalho. Entretanto, se este sistema nao funcionar de forma integrada, ou seja, se o
SGA, 0 SGQ e o0 SSO forem implantados separadamente ndo ha possibilidade das
empresas modificarem de fato a sua realidade funcional mercadolégica.

Existe uma forte tendéncia mundial das organizagbes buscarem as
certificacbes de seus sistemas de gestdo de forma integrada e, para isto, as
empresas se baseiam nas normas e especificacdes de sistemas de gestdo que sao:
ISO 9001/2008 (Sistemas de Gestdo da Qualidade), ISO 14001/2004 (Sistemas de
Gestdao Ambiental), as Normas Regulamentadoras de seguranca e medicina do
trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego, as Normas OHSAS 18001/1999
(Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional), as normas ISO
19001/2002 (diretrizes para auditoria) e a AS 8000/2001 (Responsabilidade Social
Corporativa).

Considerando a relevancia do tema, o objetivo geral do trabalho € apresentar
a importancias das organizacfes implantarem um Sistema de Gestdo Integrada,
guanto aos objetivos especificos pretende apresentar os modelos de Sistema de
Gestdo (da Qualidade, do Meio Ambiente e de Seguranca e Saude Ocupacional)

com foco no ciclo PDCA, servindo como modelo de sustentabilidade coorporativa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SISTEMAS DE GESTAO EM UMA ORGANIZACAO

O sistema de gestdo € uma estrutura organizacional a qual possui
responsabilidades, processos e recursos capazes de implementar tal gestdo, de
forma que suas func¢bes (qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional
e responsabilidade social) possam ser integradas para que sejam eficazmente
operacionalizadas por todos os gestores de pessoas e contatos da empresa, vindo a
fazer parte da cultura e dos valores da organizacao. Para que haja um desempenho
organizacional eficiente, é necessario que as pessoas realizem suas atividades com
competéncia, recebendo, portanto, treinamento adequado. E é de fundamental
importancia que as diretrizes e procedimentos do sistema de gestdo sejam

realizados e cumpridos de forma correta por toda a organizacao (LOPES, 2004).



Os procedimentos a serem realizados para a implantacdo dos sistemas de
gestdo sdo de certa forma, complexos. Estes exigem varias etapas que devem ser
cumpridas de forma rigorosa e proporcionam, portanto, a maximizacao das atuacoes
no mercado.

As organiza¢gfes devem possuir um Sistema de Gestdao Organizacional de
modo que proporcione a maximizacado da competitividade mercadoldgica, a relacdo
de parceria, atribuicbes sinérgicas, competéncias e responsabilidades reciprocas.
Desta forma, a empresa farA com que o novo valor cultural seja efetivamente
incorporado. O SGI é uma ferramenta eficaz para elaboracdo de estratégias que séo
essenciais para o desenvolvimento de uma empresa tendo em vista que abrange
desde aspectos econdmicos até os aspectos de saude, de sustentabilidade
ambiental e social. Estes aspectos podem, sem excec¢ao, inviabilizar a atividade
econdmica se ndo forem trabalhados de forma correta e integrada (MEDEIROS,
2003).

A sociedade, em geral, deve ter a consciéncia de que um ambiente nocivo ou
mesmo insalubre, coloca todo um sistema, bem como as pessoas que estdo nele
inseridas, em risco. Doencas e/ou acidentes afetam toda uma sociedade de forma
complexa, pois todos acabam pagando por estes acidentes ocorridos sem
descriminacdo. Por mais que seja algo demasiadamente complexo, as pessoas, em
algumas vezes, tendem a ignorar este fato. Alguns ndo percebem que um acidente
ocorrido em outro extremo, pode sim atingi-los, ou seja, estas pessoas apenas dao a
verdadeira importancia quando ocorre algum fator desse em seu ambito de vida, isto
quer dizer que se ocorrer algum tipo de contaminacéo, por exemplo, que venha a
degradar o meio ambiente, sua familia ndo seria prejudicada pelo fato de que estes
ignoram a possibilidade daquela contaminacao trazer consigo algum dano a eles.

Um SGI sugere que seja realizado um trabalho em equipe e, com base nessa
idéia, o método para analise e solucdo de problemas (método baseado no ciclo de
melhoria continua: Plan, Do, Check and Action — PDCA) figura 1, busca soluciona-
los a partir de uma equipe multidisciplinar, ou seja, os proprios profissionais das
diversas areas da empresa devem analisar e propor as possiveis melhorias ao
sistema ou ao processo em questdo. O PDCA enfoca a causa-raiz do problema,
solucionando-o com o minimo esforgo e pelo minimo custo possivel e evitando a sua
reincidéncia (RODRIGUES, 2010).



Figura 1 — Modelo do Ciclo do PDCA.
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Fonte: BLOG..., 2010.

Portanto, pode-se concluir que as organizacdes que adotam praticas de
exceléncia possuem superioridade de desempenho em relacdo a suas concorrentes,
0 que confirma a importancia da adocao de SGI por organizacdes que desejam se

manter competitivas no mercado globalizado (VELHO, 2009).

2.2 SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade é o resultado do desenvolvimento da
filosofia do Total Quality Management (TQM) — iniciado na década de 80 e que por
promover e auxiliar mudancas substanciais no ambiente organizacional, além de
impactar favoravelmente nos resultados das organizacdes, estd cada vez mais no
campo de visdo e aplicagdo da maioria dos executivos, especialmente de grandes
corporacoes.

Para Medeiros (2003), a qualidade € o conjunto de peculiaridades inerentes
ao produto que supram as necessidades do cliente e proporcionem a satisfacdo em
relacdo ao produto. Além deste conceito, deve-se considerar também o significado
da expressdo qualidade total que é o gerenciamento do processo, ou seja, a
satisfacao para todos os envolvidos nas atividades da empresa, tais como clientes,
acionistas, empregados e vizinhos.

Qualidade é um sistema de gestdo baseado em métodos e ferramentas

utilizados pelos empregados de forma que estes participem intensivamente, em



busca da melhoria continua da competitividade da empresa e de seus resultados.
Para que as empresas adotem a gestdo da qualidade deve haver a capacidade
interna de envolver seus colaboradores num processo de melhoria continua de seus
processos, produtos e servicos. A melhoria pode ser obtida através da criacdo de
novas ferramentas e métodos de gestdo de suas tarefas, em todos 0s niveis,
fazendo com que haja um amadurecimento organizacional. O objetivo de todo o
processo € achar todos os pontos fracos e minimiza-los ou elimina-los, sejam eles
custos altos, qualidade baixa, prazos de entrega, atendimento, entre outros
(MEDEIROS apud PIRES, 2000).

A decisdo por implantar um SGQ em uma determinada empresa é uma opgao
estratégica e deve ser tomada pela alta administracdo, ou seja, pela direcdo da
organizagdo. Esta decisdo ira melhorar e padronizar a sistematica da gestao,
tornando a empresa mais moderna, pratica, dindmica e efetivamente integrada além
de efetivar as atividades relacionadas ao sucesso da organizacao e, através de uma
abordagem de processos, agucar a visao estratégica.

Para Medeiros apud Mendonca (2001), a implantacdo de um SGQ em uma
determinada organizacdo passa a ser algo essencial quando esta tem a
necessidade de se adequar ao padrdao de exigéncia do cliente, de minimizar as
perdas no processo e eliminar ou diminuir custos, de melhorar o desempenho
econOémico, de acompanhar o desenvolvimento cientifico e tecnologico, de reduzir
conflitos entre/com geréncia e subordinados, funcbes organizacionais, clientes,
fornecedores, governo e sociedade, além de melhorar a educacéo e treinamentos
das pessoas.

Segundo Medeiros (2013), grande parte das organizacdes que buscam o
aperfeicoamento da competitividade através da implantacdo de um sistema de
gestdo da qualidade procura se ajustar ao modelo proposto pela International
Organization for Standardization (ISO), através da série de normas ISO 9000.

Medeiros apud Rothery (1993, p. 6) argumenta que:

A caracteristica mais marcante da ISO 9000 no gerenciamento € nao
apenas fornecer automaticamente controles para assegurar qualidade da
producdo e expedicdo, mas também reduzir desperdicio, tempo de
paralisagcdo da maquina e ineficiéncia da mao de obra, provocando, por
conseguinte, aumento da produtividade.



Ultimamente os consumidores estdo se tornando ainda mais conscientes e
exigentes, deste modo pressionam as organizacdes para que estas se preocupem
com 0s impactos que podem causar ao meio ambiente e a sociedade. Assim, as
organizagbes passam a buscar alternativas economicamente viaveis,
ambientalmente corretas e socialmente justas para satisfazer suas necessidades do
presente e sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas
proprias necessidades. Isto dito, nota-se uma discussdo de ambito global no que diz
respeito as mudancas de ambientes industrial e de mercado, que conduzem a certas
implicagcdes para as organizagdes, como o0 ciclo reduzido de projeto, o tempo
reduzido de persuasdo no mercado, especificacbes mais rigidas, padrbes de
gualidade mais altos e numero reduzido de fornecedores, com 0s quais se

estabeleceréo rela¢cées mais profundas e envolventes.

2.2.11SO 9001:2008

A I1SO 9001é uma norma internacional cuja funcdo é estabelecer diretrizes
para o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) das empresas. Em 1987, houve a
divulgacdo da ISO 9000, que estabelecia regras para a implementacdao de um
sistema de gestdo da qualidade, estruturada em trés normas distintas: 1ISO 9001,
9002 e 9003; a ISO 9000 era o manual que guiava a empresa na selecdo da norma
mais adequada a ela. Cada uma dessas normas tem objetivos especificos e elas
séo utilizadas pela organizagdo para apoiar a implantacdo do SGQ (RODRIGUES,
20009).

O SGQ na versédo 2008 traz, no seu bojo, diretrizes para avaliar a capacidade
da organizacdo de atender aos requisitos do cliente, os regulamentares e os da
propria organizagdo. O objetivo precipuo da norma € orientar as empresas para
desenvolverem capacidade para fornecer, de forma coerente, produtos que atendam
aos requisitos do cliente e realizar atividade com vistas a aumentar sua satisfacao
através da melhoria continua de seus processos (IDROGO, 2003).

A NBR ISO 9001:2008 € uma norma de gerenciamento de qualidade que visa
0 crescimento da organizacdo através da busca de seus objetivos (desafios) e
fidelizagcdo de seus clientes. Esta norma foi desenvolvida para apoiar aos mais
diversos tipos de organizacdes, na implementacdo e operacdo de sistemas de

gestao da qualidade no Brasil. De acordo com esta norma, o produto (ou servico) é o



resultado de um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transforma insumos (entradas) em produtos (saidas).

Segundo Idrogo (2003), a ISO 9001:2008 se alicerca em oito principios: Foco
no cliente, lideranga, envolvimento de pessoas, abordagem de processo, abordagem
sistémica para a gestdo, melhoria continua, abordagem factual para tomada de
decis@es e relacdes com fornecedores.

O SGQ, segundo as normas da série 1ISO 9000, tem seu foco na prevencao
de nao-conformidades, incluindo em seus requisitos a necessidade da adocao de
praticas de correcdo das ndo-conformidades — NC, a¢cles corretivas e preventivas
(CHAN, 1999apud OLIVEIRA, 2015).

Segundo Lopes (2004), as necessidades e interesses de uma empresa sao
materializados através de suas necessidades comerciais de atingir e de manter um
nivel de qualidade prometido a um custo que ela possa suportar. JA as
necessidades e expectativas do cliente sdo materializadas através de suas
necessidades de ter confianca na capacidade da empresa fornecer a qualidade que
ele espera, e o tempo de manutencéo dessa qualidade.

O sistema de qualidade de uma organizacdo é eficaz quando consegue
agradar o cliente envolvendo a comprovacao objetiva sobre a qualidade de seus
produtos e servicos. Para tanto deve ter administracdo e tecnologias eficazes
apropriadas.

Para Lopes (2004), uma empresa que deseja ter o SGQ em conformidade
com a ISO 9001/2008, deve ter como metas: a definicdo de fatores criticos de
sucesso da empresa que pretende ter vantagem competitiva como postura
declarada; caracterizar a viabilidade dos produtos e servicos da empresa atraves de
uma andlise criteriosa de prés e contras segundo pontos-de-vista técnico,
econbmico, informacional, psicoldgico, social, politico e ambiental; estabelecer os
objetivos do sistema de gestdo; caracterizar o ambiente de tarefa da empresa
através de seus mercados potenciais: clientes/consumidores/usuarios, concorrentes/
competidores/grupos de reacdo, grupos regulamentadores/fornecedores de
recursos; buscar tecnologia apropriada para adequar produtos e servicos ao
mercado, definindo: estrutura de trabalho dinamica e flexivel, recursos disponiveis
para o processo produtivo e interagcdo entre pessoas, grupos e vice-versa; e definir a

missdo da empresa atraves de credos e filosofias de seu executivo principal.
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Os elementos da série ISO 9001/2008 séo flexiveis e relativamente simples,
segundo Lopes (2004). As normas requerem que a empresa documente tudo o que
ela faz, realize absolutamente tudo o que ela documenta e faca continuamente uma

andlise critica do processo, alterando-o quando necessario.

2.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Nas ultimas décadas o meio ambiente vem atraindo a atencdo e o interesse
da sociedade, devido a relacdo com o crescimento econdmico, utilizacdo dos
recursos naturais de forma acentuada e consequentemente a degradacdo do meio
ambiente. Na década de 60, um grupo de cientistas, reunidos no chamado Clube de
Roma, utilizando-se de modelos mateméaticos, preveniu dos riscos de um
crescimento econémico continuo, baseado em recursos naturais esgotaveis. Seu
relatério, Limitsto Growth, publicado em 1972, foi um alerta para os limites de
exploracao do planeta (MEDEIROS apud VALLE, 1995).

Mas, importante destacarmos que a preocupacédo do meio ambiente de forma
global j& vem desde a segunda guerra mundial, no qual surgiram politicas publicas
voltadas para as questdes ambientais, assim como as idéias iniciais sobre o sistema

de gestdo ambiental surgiram mediante alguns acontecimentos histéricos como:

= criacdo de Parques Nacionais: nos Estados Unidos das Américas, no
século XIX, foi criado o Yellowstone. Ja no Brasil, na década de 1930, foi
criado o Itatiaia;

= conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente Humano - Estocolmo, 1972:
marco mundial no controle e minimizagao de impactos ambientais;

= criacdo, em 1984, da Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Relatério Brundtland, publicado em 1987: conceito de
desenvolvimento sustentavel;

=no ano de 1988 aconteceu a primeira reunido entre governantes e
cientistas sobre as mudancgas climaticas, Toronto, Canad, descreveu seu
impacto potencial inferior apenas ao de uma guerra nuclear. Sucessédo de
anos com altas temperaturas;

= em 1990 ocorreu o primeiro informe com base na colaboragao cientifica de
nivel internacional, foi o IPCC (Painel Intergovernamental sobre Mudanca
Climética, em inglés), onde os cientistas advertiam que para estabilizar os
crescentes niveis de didéxido de carbono (CO,) — o principal gas-estufa —
na atmosfera, seria necessario reduzir as emissdes de 1990 em 60%;

=em 1991, foi criado pela ISO a SAGE - Strategic Action Groupon the
Environment - que serviu de base para a formacdo do Comité Técnico
207, encarregado de realizar um primeiro levantamento do que seria
necessario para o desenvolvimento de procedimentos ambientalmente
corretos em empresas (SGA);

=em 1992, houve a Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento onde mais de 160 governos assinaram a Convencéo,
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marco sobre Mudanca Climéatica na Rio-92. O objetivo era “evitar
interferéncias antropogénicas perigosas no sistema climatico”;

= divulgagéo, no ano del1992, dos 27 Principios da “Carta da Terra”;

=em 1995, lancamento do segundo informe de cientistas do IPCC.
Concluiu-se que os primeiros sinais de mudanca climética eram evidentes:
“a analise das evidéncias sugeriam um impacto significativo de origem
humana sobre o clima global;

= no ano de 1997,em Kyoto, Japdo, foi assinado o Protocolo de Kyoto, um
novo componente da Convencdo, que continha, pela primeira vez, um
acordo mundial que comprometiam os paises do Norte a reduzir suas
emissdes de CO,;

= no ano de 2002, houve a Conferéncia de Johannesburgo (Rio +10): ndo
houve um retrocesso em relacdo a ECO 92, apesar das posicdes
bloqueadoras e retrogradas norte-americanas.

=no ano de 2007, em Bali, Indonésia, a Conferéncia sobre Mudanca
Climética da Organizagao das Nag¢8es Unidas (ONU) reuniu cerca de 11
mil pessoas no maior evento ja realizado sobre o tema, de 3 a 14 de
dezembro de 2007. A reunido resultou no “Bali Road map”, um plano
estratégico para as negociacdes de um novo acordo sobre mudancas
climaticas.

*no ano de 2012, a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20, foi realizada de 13 a 22 de junho
de 2012, na cidade do Rio de Janeiro. A Rio+20 foi assim conhecida
porque marcou os vinte anos de realizacdo da Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92) e contribuiu para
definir a agenda do desenvolvimento sustentavel para as proximas
décadas.

Conforme Camacho (2015) as organizacfes de todos os tipos estdo cada vez
mais preocupadas com o atingimento e demonstracdo de um desempenho
ambiental correto, por meio do controle dos impactos de suas atividades, produtos e
servicos sobre o meio ambiente, coerente com sua politica e seus objetivos
ambientais. Agem assim dentro de um contexto de legislagdo cada vez mais
exigente, do desenvolvimento de politicas econémicas e outras medidas visando
adotar a protecdo do meio ambiente e de uma crescente preocupacao expressa
pelas partes interessadas em relacédo as questbes ambientais e ao desenvolvimento
sustentavel.

Para Medeiros apud Valle (1995), até recentemente as questdes relacionadas
ao meio ambiente eram levadas em consideracdo apenas no ambito da
regulamentacdo técnica, atraves, por exemplo, da definicdo de padrdes e limites de
emissbes que deviam ser seguidos pelos geradores de impactos ambientais. Os
esforcos dos paises e das empresas se restringiam a avaliar o atendimento a esses
limites pré-estabelecidos. Apenas no final da década de 70, iniciaram-se as
rotulacbes de produtos (chamados selos verdes), os quais eram considerados
ambientalmente corretos, portanto, dignos de credibilidade e preferéncia por parte

dos consumidores. O selo verde representava, ja naquela época, um forte aliado da
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empresa em sua estratégia comercial, ou seja, na utilizacdo do marketing ambiental
para atrair novos consumidores, tornando a empresa bastante competitiva. O
primeiro selo verde a surgir foi o “Anjo Azul”, introduzido na Alemanha em 1978, era
utilizado para identificar os produtos que, segundo seus outorgantes, ndo causavam
danos ao meio ambiente.

Segundo Medeiros (2003), a ISO criou o TC 207 (comité técnico) com o
objetivo de elaborar normas internacionais que assegurassem uma abordagem
sisttmica a gestdo ambiental e possibilitassem a certificacdo das empresas
conforme seus requisitos. Essa nova série de normas foi batizada de ISO 14000 e
da mesma forma que a ISO 9000, é aplicavel em qualquer ramo de atividade
comercial.

O sistema de gestao ambiental € um processo voltado a resolver, mitigar e/ou
prevenir os problemas de carater ambiental, com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, ou ainda, um conjunto de acfes sistematizadas que
visam o atendimento das boas praticas das normas e da legislacdo ambiental, tendo
como objetivos a reducao de custos com autuacdes, passivos ambientais, materias-
primas, residuos e emissdes, além de promover a melhoria dos aspectos ambientais
diante da implementacéo de principios do desenvolvimento sustentavel.

Alguns autores como Medeiros apud Block e Marash (2002) ao analisar a ISO
14000, entendem que essa norma se refere a gestdo ambiental, pois esta voltada
para a criacao de ferramentas e sistemas que melhorardo o desempenho ambiental
corporativo, salvaguardando as empresas contra impactos negativos no mercado.
Para estes autores, os beneficios mais significativos da implantacdo do SGA

conforme esta 1SO sao:

= garantia da implementacao da politica: a ISO 14000 for¢a a organizacéo a
ligar a politica ambiental da empresa (requisito da norma) a objetivos e
metas. Com isso, a politica se torna significativa para a empresa e, sendo
necessario desenvolver objetivos e metas, impede que a empresa elabore
promessas vazias;

= analise critica pela administracédo: sendo também um requisito da norma, a
analise critica realizada a intervalos definidos, ajuda a empresa a avaliar
os resultados alcangados, reestruturar tanto a politica quanto os objetivos
e metas, visando a sua continua adequagdo as mudanc¢as conjunturais da
empresa; e

= satisfacdo do cliente: principalmente os fabricantes de maquinas e
equipamentos estardo influenciados, num prazo mais curto, a implantar a
norma e em contrapartida receber preferéncia no fornecimento. Dessa
forma, o valor estaria sendo agregado em toda a cadeia produtiva, desde
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a producédo de pecas basicas até o produto final que seria adquirido, com
diferenciacéo e preferéncia pelo consumidor final.

Outros beneficios sé@o a reducéo dos custos atraves da reducédo do consumo
de matérias-primas e descarte de residuos, melhorando a imagem publica da
empresa. A organizacao passa a atender o anseio dos clientes no que diz respeito
ao cumprimento da legislagdo ambiental e assim pode explorar o marketing

ambiental com vistas a ter vantagem competitiva.

2.3.11SO 14001:2004

A I1SO 14001:2004 especifica os requerimentos necessarios para confeccéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), de algumas instalacbes ou mesmo de
toda a organizacdo, permitindo a certificagdo por uma terceira parte, ou mesmo
auto-certificagdo. Certificacdo € o processo pelo qual a organizacdo demonstra a
implementacdo de um SGA em conformidade com a ISO 14001. A NBR ISO 14001
permite que a organizacdo possa elaborar uma politica e objetivos que considerem
as obrigacbes legais e o0s impactos ambientais significativos. Ela é aplicavel a

gualquer organizagao que deseje:

= implementar, manter e aprimorar um sistema de gestdo ambiental;

= assegurar sua conformidade com a politica ambiental definida;

= demonstrar sua conformidade a terceiros;

= buscar certificacdo/registro do seu SGA por uma organizacao externa; e

= realizar uma auto avaliagdo e emitir auto declaracdo de conformidade com
a norma (ABNT,2004).

Portanto, a NBR ISO 14001 é a unica da série que certifica sistemas de
gestdo ambiental, sendo que a NBR ISO 14004 fornece apenas orientacdo para a
implantacdo de sistemas. A NBR ISO 14004 além de dispor orientacdes para o
desenvolvimento e a implementacao de principios e sistemas de gestdo ambiental,
apresenta as diretrizes que podem ser aplicadas em qualquer organizacdo. Tais
diretrizes séo de aplicacdo voluntéria e constituem uma ferramenta gerencial interna,
nao sendo previsto seu uso como critério de certificacao.

Para Medeiros (2003), O sistema de gestdo ambiental (SGA) é dinamico e
interativo. Sua estrutura, as responsabilidades, préaticas, procedimentos, processos e

recursos para a implementacéo dos diversos requisitos, tais como politicas, objetivos
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e metas ambientais, devem ser coordenados com os esforgcos existentes nos varios
setores da organizacdo e de forma que se tenha o comprometimento de todos,
inclusive da alta administracdo. O Sistema de Gestdao Ambiental — SGA é uma
ferramenta que habilita a organizacdo alcancar e sistematicamente a controlar o

nivel de desempenho por ela determinado (Figura 2).

Figura 2 — Modelo de Sistema de Gestdao Ambiental — Norma ISO 14001.

Melhorio continua

Pelitica ambiental

Andlise critica pela
administragdo

Planejomento

Implementagdc
@ cperagao

Verificogde e o¢do
corretiva

Fonte: ABNT, 2004.

Segundo Medeiros (2003), € primordial que o0s responsaveis pela

implementac¢&o ou aprimoramento de um SGA sejam orientados a:

= reconhecer que 0 SGA é uma das mais altas prioridades da organizagao;

= estabelecer e manter a comunicacdo com as partes interessadas internas
e externas;

= determinar os requisitos legais, aspectos e impactos ambientais gerais e
aplicaveis, associados as atividades da empresa,;

= desenvolver o comprometimento de todos da organizacdo com a protegéo
do meio ambiente e estabelecer as responsabilidades de cada um dos
envolvidos;

= estimular o planejamento ambiental ao longo do ciclo de vida do produto
OU processo;

= estabelecer um processo que permita atingir os niveis de desempenho
pretendidos;

= prover recursos de forma apropriada, onde necessario, para atingir os
niveis de desempenho pretendidos de forma continua;

= avaliar o desempenho ambiental com relacdo & politica, objetivos e metas,
buscando aprimoramentos;

= estabelecer um processo de forma a permitir auditoria e analise critica do
SGA para identificar oportunidades de melhoria; e

= estimular prestadores de servicos e fornecedores a estabelecer também
um SGA.
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2.4SISTEMAS DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

Conforme Piedrahita (1998 apud IDROGO, 2003), a saude é um processo
vital condicionado por processos biologicos, ambientais, comportamentais e acesso
a servicos de saude. Logo, uma forca de trabalho saudavel se constitui num dos
bens preciosos com gue contam o0s paises, as organizacfes, as familias e as
proprias pessoas. Esse atributo humano, contribui substantivamente para o aumento
da produtividade nas organizacgdes, para a rigueza no pais e para a satisfacdo e
qualidade de vida da sociedade, coletiva e individualmente.

Os temas seguranca e saude no ambiente do trabalho ja sdo discutidos ha
mais tempo do que os temas meio ambiente e qualidade. A primeira publicacéo
sobre 0Ss riscos no trabalho intitulava-se “Von
dengifftigenbesentempffenundreuchen”, escrito por Ulrisch Ellembog, em 1472, e
fora impressa em 1523/1524. Esta obra descrevia os maléficos gases provenientes
de metais como prata, mercurio, chumbo e outros, quando de sua extracdo das
minas ou durante 0 processamento na atividade de ourives. Alertava o0s
trabalhadores de como eles deveriam agir para evitar e como dissipar esses
venenos. O objetivo era evitar que eles adoecessem. (Idrogo apud Rosen, 1994, p.
81-83).

Os principais eventos historicos em seguranca e saude ocupacional, entre os
séculos XV e XVIII, conforme relata Medeiros apud Fantazzini (2002), foram

basicamente:

= No ano de 1500 langamento do livro De remetallica (Dos metais), Georgius
Agricola, o qual descreve a mineragéo, fusdo e refino de metais, com
doencas e acidentes que ocorriam e os modos de prevencdo, incluindo a
necessidade de ventilacdo;

= publicagdo, no ano de 1567, de experiéncias do médico e filésofo
Paracelso, que relatavam as doencas respiratorias entre os mineiros com
uma descricdo do envenenamento por mercurio;

= Bernardo Ramazzini, considerado o pai da medicina ocupacional, no ano
de 1700, publicou o livro De morbisartificumdiatriba (Doencas dos artifices)
e descreveu as doengas e precaugfes. Introduziu na analise médica a
pergunta: “Qual é sua ocupagéo?’; e

=no ano de 1775:Percival Lott descreveu o cancer ocupacional entre 0s
limpadores de chaminé na Inglaterra, identificando a fuligem e a falta de
higiene como a causa do cancer escrotal. Como resultado, surgiu a Lei
dos Limpadores de Chaminés em 1788.
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Segundo Bureau Veritas (2002 apud MEDEIROS, 2003), a partir da revolucao
industrial os acidentes do trabalho se tornaram mais frequentes. Portanto, as
primeiras acdes concretas tomadas com respeito a prevencdo de acidentes,

legislacdo e controles governamentais, foram:

=a lei de preservacdo da saude, da moral de aprendizes e de outros
empregados na indUstria, no ano de 1802;

= a lei das fabricas (Factory Act), criada no ano de 1833, na Inglaterra, que
foi considerada a primeira legislacdo realmente eficiente em termos de
protecdo ao trabalhador. Ela é considerada como o marco inicial para a
criacdo da medicina do trabalho;

= criagcdo de clausulas adicionais a Factory Act, em 1844, foram
estabelecidas e, a partir disso, passou a ser obrigatério o uso de protecao
em maquinas e a comunicacéo dos acidentes no ambiente de trabalho;

= em 1867, surgiu, na Francga, a primeira Associacdo para a prevencao de
acidentes. Esta foi criada por Engels Dolfus; e

= em 1913, foi criado em Chicago, Estados Unidos, o National Council for
Industrial Safety (Conselho Nacional para a Seguranca Industrial).

Conforme Medeiros apud Bureau Veritas (2002) relata que apds a primeira
guerra mundial, foi criada a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). O
desenvolvimento dos modelos normativos para sistemas de gestdo de seguranca e
saude ocupacional (SSO), s6 ocorreu em 1980, quando a industria quimica e
petroquimica criou o International Safety Rating Sistem(ISRS), um sistema de
avaliacdo e gerenciamento da seguranca industrial. A partir de entdo, foram criados

diversos sistemas de gestéo, entre os quais se destacam:

= 1986: Atuacao responsavel;

= 1995: Norma ISO — Sistema de gestdo de SSO e meio ambiente;

= 1996: BS 8800 — Guia para o gerenciamento de sistemas de SSO; e

= 1997: Normas nacionais para sistemas de gestdo de SSO (Ex. Australia,
Nova Zelandia e Dinamarca).

2.4.1 Norma OSHAS 18001/1999

Em 1998, na Europa, conforme Medeiros apud Bureau Veritas (2002), iniciou-
se a discusséao para a elaboracdo de uma norma internacional para a certificacdo de
sistemas de gestdo de SSO, com base na BS 8800. Entre as instituicdes que
participaram do desenvolvimento dessa nova norma, estavam 0S organismos
certificadores: Bureau Veritas Quality International(BVQI), Det Norsk e Veritas(DNV),
British Standards Institution (BSI), LLOYDS Register Quality Assurance e SGS

Yarsley International Certification Services.
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Como resultado positivo dessa discussao obteve-se a criagdo da primeira
norma para a certificacdo de sistemas de gestdo de seguranca e saude no trabalho
(SST) a nivel mundial: a Occupational Health and Safety Assessment Series 18001
(OHSAS). Essa norma foi oficialmente publicada pela BSI e entrou em vigor em
15/04/1999. A sua criagao atendeu a um grande clamor internacional e sua
importancia pode ser comprovada pela representatividade dos organismos
certificadores que participaram de sua elaboragcéo, os quais respondem por cerca de
80% do mercado mundial de certificacdo de sistemas de gestdo. A BSI publicou a
OHSAS 18002, que explica os requisitos de especificagdo e mostra como agir em
direcdo a implementacéao e certificacao do sistema, previsto na OHSAS 18000.

A norma OHSAS 18001 foi desenvolvida para ser compativel com a série
ISO 9000 — sistemas de gestdo da qualidade e com a série ISO 14000 — Sistemas
de Gestdo Ambiental. Essa preocupacéo fundamentou-se no objetivo de facilitar as
empresas, a implementacao de sistemas de gestéo integrada (Medeiros, 2003).

Stares (1997 apud MEDEIROS, 2003) enfatiza que a implementacdo de um
sistema de gestdo de seguranca e saude assim como a dos sistemas de meio
ambiente e qualidade, traz diversas vantagens competitivas para a organizagao.
Levando em consideracdo que acidentes do trabalho e doencas ocupacionais
podem custar até 10% do lucro bruto da empresa, pode-se afirmar que o
gerenciamento adequado de um SSO pode promover a minimizagéo dos acidentes e
doencas ocupacionais, melhorando, portanto, a eficiéncia da empresa e
consequentemente sua competitividade, trazendo concomitantemente beneficios a
todas as partes interessadas.

Considerando a opinido de Medeiros apud Cicco (1999), os beneficios
potenciais advindos da implantacdo de um sistema de gestdo baseado na OHSAS
18001, sao:

= assegurar aos clientes 0 comprometimento com uma gestéo de seguranca
e saude;

= manter boas rela¢des com os sindicatos e trabalhadores;

= obter seguros a custos razoaveis;

= fortalecer a imagem da empresa junto ao mercado;

= reduzir acidentes que impliguem em responsabilidade civil;

= facilitar a obtencéo de licencas e autorizacdes;

= compartilhar solucdes de prevencéo de acidentes e doencas ocupacionais;
e

= melhorar as relagdes entre a organizacdo e os 6rgaos governamentais.
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Portanto, agregar valor ao produto ou servico através do aperfeicoamento de
um sistema de gestdo integrado, aliado aos aspectos econdmicos trazidos pelo
aumento da eficiéncia e diminuicdo ou eliminacdo desperdicios, podem ser acbes

gue valorizem a empresa e proporcionem uma grande vantagem competitiva.

2.5 SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADA (SGI)

Os sistemas de gestdo ambiental que séo balizados na ISO 14001 estdo em
crescente demanda por parte das organizacdes e estdo se popularizando pelo
mundo todo de uma maneira bastante rdpida. JA4 os sistemas de gestdo da
gualidade balizados na ISO 9001 estdo estruturados pelas organizacées ha muito
mais tempo que os de gestdo ambiental e estdo largamente difundidos nos mais
diversos ramos de organizagbes no mundo. E a gestdo de seguranca e saude
ocupacional baseada na OHSAS 18001 apareceu devido a necessidade
demonstrada por diversos segmentos industriais, e surge como complemento as
normas de gestao anteriores.

Diante do exposto, verifica-se a necessidade de unir os diversos sistemas de
gerenciamento, como forma de facilitar a operagédo e reduzir os custos de gestao.
Um sistema unificado possibilita reduzir o nimero de auditorias, a burocracia e as
geréncias que passariam de trés para uma unica. Independente do tamanho ou tipo
de empresa, a unificacdo permite a reducdo dos custos, a melhoria da performance
e 0 aumento da competitividade da empresa, ou seja, € mais efetivo e menos
oneroso (STARES, 1997 apud MEDEIROS, 2003).

De acordo com Waclawovsky e Batiz apud Ribeiro Neto et al. (2008), a
implementacdo de SG’s baseados nas normas anteriormente estudadas esta dando
origem a uma nova realidade, pois, a medida que as organizagfes obtém mdultiplas
certificacOes, cresce a necessidade de se desenvolver um sistema Unico, que
coordene o0s multiplos requisitos, integre os elementos comuns e reduza
redundancias.

Waclawovsky e Batiz apud Ribeiro Neto, et. al. (2008), a implementacao de
varios SG’s deu origem a uma nova realidade, uma vez que a medida que as
organizagbes implementam estes sistemas de forma separada, aumenta a
necessidade de se desenvolver um sistema que integre os elementos comuns e

torne um sistema unico, facilitando sua gestéo.
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Neste sentido, Waclawovsky e Batiz apud Cerqueira (2007) afirma que o

desenvolvimento sustentavel requer que a organizacao seja capaz de:

= mapear com clareza seus cendrios de atuacdo, sejam eles internos ou
externos, a fim de identificar os requisitos que devem ser atendidos;

= traduzir estes requisitos em informacBes que possam ser utilizadas
durante a tomada de decisdo, a fim de mitigar a ocorréncia de néo
conformidades reais e potenciais;

= estabelecer politicas, objetivos e programas passiveis de serem
mensurados, que contribuam com o alcance das estratégias planejadas;

= planejar de forma preventiva todas as ac¢des, sejam elas rotineiras ou néo,
a fim assegura o sucesso no atendimento aos requisitos identificados;

= implementar padrdes, provendo recursos necessarios, sejam eles
financeiros, humanos ou tecnolégicos;

= medir, monitorar e analisar os resultados atingidos, a fim de implementar
acOes preditivas, preventivas, corretivas e reativas, quando aplicavel;

= melhorar continuamente seu desempenho, de forma eficaz e eficiente

Para Idrogo (2003), a concep¢do do Modelo Sistema Integrado de Gestédo é
um conjunto de subsistemas que integrados geraram entre si fortes interacdes e
gue, funcionando como estrutura organizada, tem por finalidade dar suporte ao
sistema global de geréncia da empresa.

Conforme Idrogo (2003), em sua dissertacdo desenvolvendo um modelo de
SGI para pequenas empresas, € possivel obter sucesso atendendo as seguintes

fases do seu modelo proposto:

Fase SENSIBILIZAR

a) Diagnéstico

= Geralmente todas as fun¢bes desenvolvidas pela empresa encontram-se
“na cabecga do empresario”;

= A preocupacao do empresario é crescer e crescer;

= Boa parte dos empresarios ndo valorizam novos conhecimentos ou nao
sabem como intrega-los na corporacdo, apenas aqueles que se referem a
custos de producéo;

= Na percepcdo dos empresarios, as melhorias na SST e cuidados com o
meio

= ambiente sdo questbes para grandes empresas.

b) Acdes

= Conscientizar a cupula da empresa através da andlise da legislagdo na
area ambiental, da aplicacdo das NRs e conceitos de responsabilidade

social;
= Disseminar por toda a empresa a politica e objetivos da Politica Integrada
do Sistema de Integrado de Gestdo - PISIG enfatizando o

comprometimento de sua cUpula na adoc¢édo do PISIG;

= Motivar lideres, “aficionados” e funcionarios para ampliar, por todos os
setores da empresa, a implementacgéo do PISIG.

c) Técnicas

= Brainstorming com pequenos grupos de funcionarios, independente do
nivel hierarquico sobre a importancia do SIGA;

= Palestras sobre as relacdes e interagdes entre qualidade, meio ambiente e
SST,;

= Seminéarios sobre os motivos e tendéncias para integracdo dos sistemas
de gestao;
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= Cases que ilustram 0os mecanismos e ganhos da implantacdo do SIGA;

= Trabalho em grupo para entender e desenhar o macro-processo da
empresa e posterior descricdo de uma Matriz de Responsabilidades.

d) Evidéncias

= Lista de presenca dos participantes em cada evento;

= Pesquisa de satisfacdo dos participantes por cada evento;

= Nivel de interesse da clpula da empresa em apoiar a realizagdo das
acOes propostas no PISIG;

= Macro-processo  desenhado  (mostrando a  intensidade  dos
relacionamentos entre departamentos/setores da empresa);

= Matriz de responsabilidades descrita e criticada.

Fase EDUCAR E TREINAR

a) Diagnéstico

= levantamento formal das necessidades de treinamento (qualidade, meio
ambiente, SST, etc) nas &reas operacionais e administrativas;

b) Acdes

= Treinamento em areas que compdem o SIGA, através de palestras,
cursos, seminarios e visitas técnicas para empresérios e familiares que
prestem servi¢os na empresa;

= Treinamentos especificos em Gerenciamento pelas Diretrizes para
membros da cupula da empresa e, Cinco Sensos e Gerenciamento da
Rotina para o pessoal da area operacional.

c) Técnicas

= Treinamentos na empresa em horarios negociados com os funcionarios;

= Treinamentos fora da empresa (SEBRAE, SENAC, SENAI, instituicdes de
pesquisa, outros 6rgdos e/ou empresas de consultoria).

d) Evidéncias

= Horas de treinamento per-capita/funcionario;

= Aplicacdo dos conhecimentos apreendidos no treinamento nas operacgoes
do treinado;

= Pesquisa das necessidades de educacao e treinamento dos participantes
dos eventos;

= Participacdo dos funcionarios nos treinamentos na formulacédo de ideias
para melhorar as operagfes, layout, reducdo de desperdicios,
conhecimento sobre o meio ambiente, motivagéo e diversos outros temas
relacionados as atividades na empresa.

Fase LIDERAR PESSOAS E EQUIPES

a) Diagnéstico

= A lideranca é a do proprietario e/ou por ele designado;

= Deve existir cooperacao entre funcionarios.

b) Acdes

= Mudar a mentalidade das pessoas “de obedecer para participar”;

= Oferecer espaco para os funcionarios expressarem suas habilidades
operacionais, administrativas e artisticas;

= Oportunizar o crescimento pessoal visando o surgimento de liderancas
independente da hierarquia;

= Colocar os funcionarios mais proximos da realidade do mercado.

c) Técnicas

= Estimular os funcionarios para a preparacao autodidata;

= Induzir a formacéo de equipes para desenvolver atividades engenhosas a
curto e médio prazo;

= Elaborar o perfil de cada funcionério para descobrir suas potencialidades;

= Treinamento, em horarios negociados empresa-funcionario, sobre: gestao,
lideranga, oratoria, relacdes interpessoais, etc.

d) Evidéncias

= Grau de participacéo dos funcionéarios no dia a dia da empresa;

= Surgimento de liderancas em prol do SIGA;

= Envolvimento de funcionarios nos grupos de melhoria da empresa.
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Fase FAZER ACONTECER

a) Diagnéstico

= As ordens sdo dadas para serem cumpridas;

= A comunicagao se processa em um so sentido, de cima para baixo.

b) Acdes

= Estabelecer e manter canais de comunicacdo por exemplo: reunifes
mensais sobre o PISIG, café com o presidente, cumprir agendas
especificas, quadro de avisos, distribuicao de artigos sobre areas do SIGA
e correlatas para debate quinzenal, etc;

= Executar as a¢des do Programa Sistema Integrado de Gestédo, com vistas
a incorporar mudangas nas empresas.

c) Técnicas

= Seguir as orientacdes constantes nos manuais e procedimentos
especificos das empresas.

d) Diagnéstico da variavel analise, medicdo e melhoria da gestdo da
gualidade

= Ouvir o cliente tornou-se um mecanismo eficiente para conhecer o nivel de
satisfacdo ou insatisfacdo dos clientes com determinado produto ou
Servico;

= Entender as necessidades e desejos do cliente é uma estratégia que
pequenas ou grandes empresas estdo sendo obrigadas a cumprir em prol
de sua sobrevivéncia no mercado. (ADAPTADO DE IDROGO, 2003).

Para Velho (2009), as recomendac®es ideais para implantagao do Sistema de
Gestdo Integrado em qualquer organizacdo deve levar em consideracdo 0s

seguintes procedimentos:

1. requisitos gerais do SGI — inicialmente definir o escopo do SGI, ou
seja, 0 que a organizacdo pretende inserir na atuacdo do sistema de
gestdo integrado.

2. Politica do SGI — deve refletir a intengdo da organizacdo quanto ao
desempenho da qualidade, ambiental e relativo a salde e seguranca dos
trabalhadores.

3. Planejamento do SGI — o levantamento de todos os aspectos
ambientais e riscos a salde e seguranga ocupacionais, bem como a
identificacdo dos que sejam significativos, da legislacdo aplicavel e do
controle necessario para prevenir ou eliminar os riscos associados.

4. Identificac@o dos Aspectos e Impactos Ambientais, Perigos e Danos
Ocupacionais e Determinacdo de Controles — devem ser consideradas as
atividades rotineiras e eventuais, inclusive por terceiros trabalhando dentro
ou fora das organizages.

5. Requisitos Legais e Outros — Atender os requisitos legais € um
compromisso essencial de um SGI.
6. Objetivos Metas e Programas — Tem a finalidade de atender os

compromissos descritos na Politica do SGI e atingir outras metas da
organizacao.

7. Recursos, Funcfes, Responsabilidades e Autoridades — sejam
definidas, documentadas e comunicadas, além de controladas através de
registros de controle. Também essencial que os recursos apropriados
sejam fornecidos para obter um SGI eficaz.

8. Competéncia, treinamento e conscientizacdo — sejam sisteméaticos,
atinjam a todos na organizagdo e fundamental importancia da alta
administracdo como exemplo.

9. Preparacdo e Respostas a Emergéncia — organizagdo deve
estabelecer, implementar, acompanhar e manter procedimentos para
identificar potenciais situa¢des de emergéncias e potenciais acidentes que
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possam ter impactos sobre o meio ambiente ou sobre a saude e
seguranga ocupacional, e como sera a resposta deles.

10. Monitoramento, Medicdo, Avaliacdo de N&o Conformidades e
Auditorias — no qual séo ferramentas importantissimas para acompanhar o
desempenho do SGI e apresentar a alta administracdo através de uma
andlise critica continuada o desempenho do sistema na organizagéo.

Diante desse contexto, Waclawovsky e Batiz (2010) a adocéo de Sistemas de
Gestdo Integrados (SGI) tem despertado cada vez mais o interesse das
organizacfes que desejam estabelecer uma relacdo ética e transparente com as
partes interessadas com as quais se relaciona (acionistas, clientes, comunidade,
fornecedores e funcionérios),ja que apregoa o estabelecimento, a documentacgéo, a

implementacédo, a manutencao e a melhoria continua de praticas que:

. maximizem o desempenho organizacional, reduzindo desperdicios,
retrabalhos e refugos durante todas as etapas do processo;

. auxiliem no controle e na mitigacdo dos aspectos e impactos
ambientais e dos perigos e riscos de Seguranca e Salde no Trabalho
(SST);

. preservem o0s recursos ambientais e culturais (ar, agua, solo, flora,
fauna, seres vivos e suas inter-relacdes) para as geracoes futuras; e

= impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais.

O sistema de gestdo de forma integrada € a combinacdo de elementos
comuns ou interrelacionados dos sistemas de gestdo de saude e seguranca, meio
ambiente e qualidade, de forma que proporcione a melhora efetiva do processo de
gerenciamento geral. Portanto, o modelo de sistema de gestdo integrado
apresentado levarda em consideracdo as abordagens das trés normas: ISO 9001,
14001 e OHSAS 18001.

3VANTAGENS E DIFICULDADES DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO

Existem diversos tipos de modelos para implantar um SGI, o presente artigo
nao tem a pretensédo de implantar um modelo e/ou qualificar e quantificar o melhor
modelo, apenas apresentar a titulo de informagédo a importancia da implantagdo de
um SGI na busca do aprimoramento continuo a cada ciclo percorrido, como também

suas vantagens e dificuldades na implantacdo do SGI.
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As empresas que desejam estar no mercado de forma competitiva,
assimilaram a implantacéo de sistemas de gestdo de forma integrado e diante disto
criam novas oportunidades de negocio. Estas descobrem que os programas de
gualidade, de meio ambiente, de seguranca e saude, vao muito além de boas
ferramentas para melhorar a qualidade do produto, reduzir a poluicdo e proteger o
funcionario dos riscos. Sado ferramentas que, quando eficientemente utilizadas,
podem minimizar ou mesmo eliminar os desperdicios de materiais, de pessoas, de
tempo e de dinheiro além de proteger as empresas das coercdes e penalidades
legais.

Portanto, para Idrogo (2003), entre as vantagens esta na integracédo efetiva
das funcbes controle da qualidade, conscientizacéo pela responsabilidade ambiental
no que diz respeito ao controle da poluigio e ao monitoramento de
aspectos/impactos, maior énfase na saude ocupacional e nos postos de trabalho,
bem como na seguranca no ambiente fisico e social que a organizacao oferece a
seus funcionarios e partes interessadas; melhoria da comunicacdo, melhoria do
controle de processos.

Entretanto, por mais que um modelo de gestédo integrado seja bem elaborado,
ainda pode ter risco de haver falhas, ou auséncia de disposi¢do para a implantagédo
e/ou aparecimento de novas variaveis ndo abordadas durante o planejamento. Mas,
como o fruto de um sistema de gestdo € o aprimoramento continuo, 0S iNSUCEesS0os
podem se tornar, no ciclo seguinte, novas oportunidades de melhoria (MEDEIROS,
2004).

Do mesmo modo, Waclawovsky e Batiz apud Cerqueira (2006), afirmam que
integrar os SG’s € um grande desafio para as organizagdes, ja que esta integracao
nao deve se limitar ao tratamento conjunto dos requisitos normativos em um mesmo
documento ou a realizacdo de auditorias em um mesmo momento. Uma integragao
deve considerar a sinergia de cada requisito, assim como o foco no cliente, no meio
ambiente, na saude, na seguranca, na responsabilidade social e na propria
organizacado, que deve ser equilibrada, visando a identificacdo e o atendimento dos
requisitos estabelecidos pelas partes interessadas.

Logicamente que € muito dificil e dispendioso manter trés sistemas de gestao
separados, tanto para uma empresa pequena quanto para grandes empresas. Além

disso, é evidente que nédo faz sentido ter procedimentos similares para 0Ss processos
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de planejamento, treinamento, controle de documentos e dados, aquisigao,
auditorias internas, analise critica, entre outros.

Neste sentido, segundo Waclawovsky e Batiz apud Ribeiro Neto et al. (2008),
afirmam que a manutencao de iniciativas isoladas pode levar a conflitos, desperdicio
de recursos e questionamentos sobre o valor de se manterem tais SG, enquanto que
a implementacdo de um SGI tem permitido integrar os processos de qualidade,
como os ambientais, de SST e de responsabilidade social, entre outros, trazendo

com beneficios:

= reducéo de custos;

= reducéo de duplicidades e burocracia;

= reducéo de conflitos do sistema;

= economia de tempo da alta administracéo;

= abordagem holistica para o gerenciamento dos riscos organizacionais;
= melhoria da comunicacéo;

= melhoria do desempenho organizacional.

Contudo, mesmo diante de todos os desafios impostos segundo os autores,
percebe-se que existem mais vantagens da implantacdo eficiente de um SGl,
principalmente por promover as: melhoria na imagem da organizagdo no ambito
nacional e internacional, melhoria da satisfacdo, melhoria da confiangca das partes
interessadas, reducdo de recursos internos, infra-estrutura necessaria para a
manutencdo, melhoria continua dos sistemas de gestdo, além de obtencdo de
indicadores de exceléncia, melhoria do treinamento, conscientizacdo, competéncia
da forca de trabalho, reducdo da complexidade do sistema de gestdo, aumento da
confiabilidade, aumento da disponibilidade dos processos, atividades, produtos,
servicos, reducdo de custos, investimentos de implantacdo, certificacao,

manutencéao e auditoria.

4PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em questdo possui um caréter bibliogréfico, sendo caracterizada
de pesquisa exploratoria de natureza qualitativa através de livros, periodicos, teses e
artigos cientificos.

A Pesquisa bibliografica se fundamenta a partir do conhecimento utilizado a

partir de fontes bibliograficas, em especial livros e artigos cientificos, cuja finalidade
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€ de ampliar o conhecimento na area, a partir do dominio do conhecimento para
depois utiliza-lo como modelo tedrico.

Para Marconi e Lakatos (1990, p.188), estudos exploratérios sao:
Investigacbes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagcdo de
guestdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fenbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos.
De acordo com Zanella (2009), a pesquisa qualitativa pode ser definida como
a que se fundamenta principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em
principio, pela ndo utilizacdo de instrumental estatistico na analise dos dados. Esse
tipo de andlise tem por base conhecimentos tedrico empiricos que permitem atribuir-

Ihe cientificidade.

5CONCLUSOES FINAIS

De fato é bastante significativo o crescente nimero de organiza¢des que vém
buscando realizar a implantacdo dos sistemas de gestdo. Isto se justifica pelo fato
de que esta acdo se torna uma ferramenta de estratégia empresarial para se
conquistar cada vez mais espac¢o no mercado.

Além disto, a gestao de sistemas de meio ambiente, qualidade, seguranca e
saude ocupacional proporciona, muitas vezes, a redu¢do de custos com: passivos e
multas ambientais, doencas e acidentes, desperdicios de materiais e tempo,
penalidades legais, entre outros.

Vale salientar que para que uma determinada empresa possa desempenhar
atividades com exceléncia organizacional, esta deve ter uma visao de futuro, ou
seja, deve ser uma empresa que busque se desenvolver de forma sustentavel, deve
ter sua missdo muito bem definida, investir em programas de qualidade de vida no
trabalho e de desenvolvimento sustentavel, buscar, incessantemente, a satisfacao
dos seus stakeholders e, principalmente, estar comprometida com a melhoria
continua.

Deste modo, € possivel verificar que o sistema integrado proporciona
mudancas comportamentais estruturais em uma determinada empresa, portanto,

contribui para dinamismo no mercado, administracdo estratégica, competitividade,
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eficiéncia no processo produtivo além de melhorias no ambito administrativo,
econdmico, gerencial, tecnoldgico e inovacdes nas relacdes de trabalho.

Para Lopes (2004), nos dias atuais a tendéncia da administracdo moderna é
realizar uma abordagem sistémica que possa dar a devida valorizacdo em um
mesmo nivel de importancia para as questdes concernentes a qualidade, ao meio
ambiente, a saude ocupacional e a seguranca do trabalho.

A Saude é parte integrante do processo de gestdo, através de analises e
emissao de relatorios diferenciados, estes documentos deverdo ser personalizados,
dando a real manutencgéo do quadro de saude dos empregados e/ou empresa.

De acordo com Velho (2009), pode-se concluir que as organizacdes que
adotam praticas de exceléncia possuem superioridade de desempenho em relacéo a
suas concorrentes, o que confirma a importancia da adocdo de SGI por
organizagdes que desejam se manter competitivas no mercado globalizado.
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