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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo avaliar a utilizacdo dos indicadores de
desempenho como ferramenta de gestdo nas organizacfes diante da necessidade
cada vez maior de controle das informacdes, desta forma foi realizado a avaliacéo
do grau de importancia e feito o levantamento das vantagens que um sistema de
medicdo de desempenho pode trazer a organizacdo diante da globalizacdo e da
necessidade de aplicacéo eficiente dos recursos. Ressalta-se que estes indicadores
podem contribuir para a uma gestdo mais eficiente e fundamentada em seus
processos. Neste contexto, o artigo apresenta uma abordagem da gestdo integrada
em saude, segurangca e meio ambiente e da importancia dos indicadores de
desempenho. Trata-se de uma pesquisa tedrica que analisou artigos, livros, teses, e
documentos publicados por empresas e pesquisadores que fazem uso dessa
ferramenta de gestdo. E fato que a resisténcia a determinadas mudancas ainda é
grande, mas é preciso capacitar funcionarios orientando sobre a importancia destas
ferramentas pois, 0 mercado cada vez mais competitivo exige um modelo de gestéo

aberto e eficiente, com base no processo de melhoria continua.
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ABSTRACT

The following article has the purpose of evaluating the use of performance
indicators as a management appliance in organizations. Facing the ever growing
need of information control, an evaluation was made on the degree of importance
and also a survey of the advantages that a performance measuring system can bring
to the organization in face of globalization and the need to apply resources in a more
efficient manner. It is emphasized that such indicators may contribute to a
management that is more efficient and substantiated in its processes. In this context,
the article presents an approach of integrated management in health, security and
environment as well as the importance of performance indicators. It is a theoretical
research that analyzed articles, books, thesis and documents published by
companies and researchers who use this management appliance. It is a fact that
there is still a great resistance to certain changes, however, it is necessary to qualify
employees by guiding them on the importance of these appliances because the
evermore competitive market demands an open and efficient management model

based on the process of continuous improvement.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que o mundo atualmente muda a uma velocidade muito alta e a
globalizacdo surge como uma condicdo quase que obrigatdria para as empresas,
principalmente pela invasdo de tecnologia que conecta varias pessoas do mundo
simultaneamente. Com o aumento da globalizacdo entre os paises, a competicdo se
torna cada vez maior entre as empresas, estejam localizadas fisicamente, préximas
ou ndo. Frente a essa situacao no mercado, as palavras de ordem nas organizagcdes
sao controle, eficiéncia e rentabilidade para que a sua sustentabilidade no mercado
esteja garantida.

A fim de adaptar-se as circunstancias que o mercado impde as empresas,
diversos segmentos de organizacbes vém buscando cada vez mais adotar acdes
estratégicas gerenciais que visem a contribuicdo com a eficiéncia no emprego de

seus recursos financeiros a fim de minimizar os custos, otimizar oS processos e



garantir a sustentabilidade do negocio. Nesse contexto, destaca-se a adocdo de
modelos por uma gestéao direcionada a melhoria continua. Nesse sentido, tendo em
vista a visdo econdmica atual, € preciso avaliar bem o modelo de gestdo adotado
pelas empresas e qual o papel dos indicadores quanto aos ganhos competitivos
reais. Portanto, é necessario a avaliagdo das ferramentas gerenciais e a analise
critica que esta proporciona.

Apesar do reconhecimento da importancia da gestdo integrada em saude,
seguranca e meio ambiente, muitas empresas ainda desconhecem os beneficios e a
contribuicio de metas através do estabelecimento de indicadores com base na
melhoria continua. Esta pesquisa busca avaliar o papel dos indicadores de
desempenho em salde, seguranca e meio ambiente e avaliar a contribuicdo desse
modelo de gestdo como ferramenta metodoldgica, a fim de validar a proposta e
verificar a importancia dos indicadores de desempenho como ferramenta para a
formulacdo de objetivos e fixacdo de metas nas empresas. Com base nesse foco e
entendendo-se que o0s sistemas de gestdo apresentam expressivo potencial para o
desenvolvimento das empresas, buscou-se identificar os beneficios que podem ser
alcancados a partir da implementacédo de indicadores de desempenho em saulde,
seguranca e meio ambiente.

A motivacao principal deste artigo surge, inicialmente, da propria dificuldade
encontrada em justificativas que suportem a escolha dos indicadores de
desempenho sendo que estes sejam verdadeiros indicadores de melhoria e que
apoiem a decisdo da alta gestdo corporativa. Os resultados da avaliacdo de
desempenho ndo devem ser vistos como uma informacgdo isolada, ao contrario, os
dados refletem a imagem da prépria organizacdo incluindo todas as partes
integrantes do sistema e que estéo relacionados entre si, constituindo o sistema de

gestao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PLANEJAMENTO E SUA INFLUENCIA SOBRE O DESEMPENHO

A verificacdo e o acompanhamento do desempenho das empresas, surgem

como uma parte integrante do controle da administragcdo. A conceituacdo do

desempenho no ambito das organiza¢des consiste na capacidade das empresas em



atingir seus objetivos estratégicos através da implementagcdo e do acompanhamento
de estratégias que podem ser adotadas com base na definicdo de suas metas, o que
cabe dizer, faz parte do seu planejamento. Para garantir a solidez no sistema, as
empresas devem optar por indicadores de desempenho compativeis com o seu
negécio e que permitam a verificagdo do efetivo sucesso de sua gestao estratégica.
Segundo Campbell (1997, p. 41), administradores e empregados necessitam
constantemente monitorar o desempenho de suas companhias.

Para Cruz (2009) os indicadores tém de estar ao servico dos objetivos,
medindo o seu desempenho para se poder controlar a organizagédo. Os indicadores
permitem avaliar a situagéo da organizagao e as empresas devem ter em mente que
os indicadores devem ser de facil medicdo e quantificacdo e estar verdadeiramente
relacionados com os objetivos da organizacdo, pois, a sua interpretacdo vai permitir
reportar o que foi medido, definir novas responsabilidades, monitorar e avaliar o
desempenho, inter-relacionar as pessoas, 0S processos e elencar as acgbes de

melhorias que forem necessarias.

2.1.1 Desempenho nas organizac¢des atraves do contro  le

As acles estratégicas corporativas evidentemente tém por objetivo o
crescimento organizacional da empresa, e por esse motivo, as acbes devem ser
tracadas através da implementacdo e da medicdo de suas metas. Desta forma, o
acompanhamento do desempenho corporativo surge como ferramenta que agrega
valor a cultura organizacional, pois desenvolve competéncias relacionadas ao
planejamento e execucdo das atividades, prioriza a capacidade de trabalho em
equipe e promove a confiabilidade do sistema produtivo, dando o rumo das acodes
gue deverao ser adotadas. Segundo Tachizawa (2011, p. 281), “[...] 0 que ndo pode
ser medido ndo pode ser avaliado e, consequentemente, ndo ha como decidir sobre
acoes a tomar”.

Do mesmo modo, com a necessidade cada vez maior de ter uma gestéo
transparente dos nimeros de uma empresa, o uso dos indicadores de avaliacdo de
desempenho auxilia as organizagdes a quantificar e relatar o desempenho de seus
sistemas de gestdo. Segundo Peris-Mora et al. (2005), indicadores s&o instrumentos
que avaliam o lado positivo ou o0 estado negativo do ambiente e as consequéncias

das medidas aplicadas.



E importante destacar que os resultados obtidos com a avaliagdo de
desempenho n&o podem ser considerados como um evento isolado, mas sim como
sendo a imagem que transmite a propria organizagcdo com todas as suas partes e
que estdo se relacionado, elas constituem o sistema de gestdo da propria
organizacdo. A Norma ISO 9004:2011, Sistemas de gestdo da qualidade - Linhas de
orientacao para a melhoria de desempenho, aborda a necessidade da utilizacédo de

indicadores de desempenho nas organizacgdes.

2.1.2 Indicadores de desempenho

A globalizacdo é um fenbmeno mundial e irreversivel em que os paises
competem entre si e através desse processo estabelecem um processo de selecéo
organizacional global, onde somente as empresas mais estabilizadas
economicamente e com maior capacidade de adaptacdo a realidade atual
sobrevivem. Diante deste cenario, onde foi observado uma crescente preocupacao
com a rentabilidade das empresas e com a sustentabilidade das organizagdes, o
monitoramento dos indices de gestdo através da definicdo e implementacdo dos
indicadores de desempenho nas organiza¢gées surgem como um vetor primordial da
sociedade atual.

Com base nesse contexto, uma das tendéncias fundamentais no campo dos
negocios é a importancia da alta gestdo corporativa adotar medidas com base em
uma postura estratégica. Assim sendo, para que as acdes estejam embasadas em
dados precisos, 0 gestor deve compreender exatamente em qual cenario a sua
empresa esta inserida. Uma pesquisa sobre os impactos de programa de gestéo
pela qualidade total no desempenho de empresas britanicas concluiu que os efeitos
foram benéficos (MANN; KEHOE, 1994).

De acordo com o Vim (2007) Indicador € o valor de uma grandeza fornecida
por um instrumento de medicdo ou sistema de medi¢cdo. Por meio da avaliagcdo dos
resultados dos indicadores, é possivel monitorar os indices de desempenho para
suporte ao sistema de gestdo integrado da empresa. Um passo importante para o
sucesso na implementacdo de sistemas de gestdo conforme as normas
internacionais 1ISO e OHSAS € que as normas promovem a padronizacdo de todos

0S processos internos da organizacdo, salientando-se ainda que a partir das



avaliacbes e do monitoramento dos objetivos e metas da empresa a partir dos
indices dos indicadores, o processo podera ser melhorado continuamente.
Segundo Neves (2012):

Um sistema de indicadores permite que a empresa possa medir como
andam 0s seus processos, permite que o seu desempenho seja avaliado, o
desempenho entre diversos setores possam ser comparados, 0S pontos
fortes e fracos sejam identificados e o progresso e modificacBes ao longo do
tempo sejam controlados.

Para confirmar essa definicdo, pode-se ainda utilizar os conceitos
estabelecidos pela ISO 9001 na sua ultima revisdo, que ocorreu em 2015 e diz
claramente que os métodos utilizados para a medicdo e 0 monitoramento devem
demonstrar a capacidade em alcancar os resultados planejados.

O uso de indicadores como ferramenta de gestdo ajudara a companhia na
criagdo de um bom planejamento, porém, para isso se faz necessério entender que
o indicador é um meio, é parte do processo, e ndo um fim como a maioria das
pessoas pensam. Os indicadores de desempenho consistem basicamente em
comparacao entre o resultado desejado e o resultado legitimado. Assim, antes de
definir os indicadores, se faz necessario identificar qual o resultado desejado, para
entdo poder estabelecer os indicadores que realmente sejam pertinentes para a
organizacdo e que suas analises possam embasar determinadas tomadas de

decisbes organizacionais.

2.2 SISTEMAS DE GESTAO EM SEGURANCA - CONCEITO

Um sistema de gestéo integrado em saude e seguranca do trabalho consiste
na combinacdo de processos, procedimentos e praticas adotadas por uma
organizacdo, para implementar sua politica e atingir seus objetivos de forma mais
eficiente do que por meio de multiplos sistemas de gestdo. Esse modelo de gestéo
segue os padrdes estabelecidos em normas técnicas aplicaveis a qualquer tipo de
organizacao e que possibilitam o gerenciamento de todos os processos e atividades
da empresa.

A implementag&do dos conceitos e da cultura prevencionista relacionados a
seguranca e a saude no trabalho, bem como o comprometimento em manter a

respectiva conformidade com as exigéncias estabelecidas pela legislacdo sao



considerados como responsabilidades e dever do empregador. Nessa perspectiva, a
aplicacdo de uma abordagem sistémica a gestdo de saude e seguranca do trabalho
na empresa assegura que o nivel de prevencdo e de protecdo esteja sendo
continuadamente avaliado e sustentado através da melhoria continua.

Os sistemas de gestdo organizacionais sdo muitas vezes utilizados nos
processos de tomada de decisdo de empresas, quer seja na compra de
equipamento, no alargamento do negdécio ou simplesmente na selecdo de novo
mobiliario. Esta metodologia deve ser facilmente adaptavel as mudancas que
possam ocorrer na operacao da organizacao e também a exigéncias legais.

As normas técnicas que abordam conceitos voltados para os sistemas de
gestdo integrado asseguram o0 envolvimento da alta direcdo da empresa nesse
processo e com isso deve assegurar que o sistema seja construido para melhorar a
efichAcia das medidas de prevencdo e de protecdo ao trabalhador, além de,
igualmente assegurar que as auditorias contribuam para o processo de melhoria
continua em vez de se tornarem mecanismos para melhorar unicamente o0s

resultados da propria auditoria ou apenas da empresa em si.

2.3 SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO (SGSST)

2.3.1 Beneficios para a organizagao

O mundo contemporaneo traz cada vez mais necessidade de atualizagao
das informagdes de forma rapida e eficaz. Além disso, o volume dessas informacdes
€ cada vez maior, reforcando a necessidade de mudanca e adaptacdo na
metodologia de controle dessas informacfes. Hoje, se faz necessario estar
preparado para trabalhar com diversas variaveis possiveis, ter as informacgdes
corporativas de forma correta e de facil acesso com a capacidade para conseguir
analisar todos os dados que vao além das paredes da empresa para conseguirmos
obter uma vantagem competitiva em relacdo ao mercado atuante.

Esse novo paradigma organizacional aumenta cada vez mais a presséo nas
empresas pela ado¢do de uma estratégia que consiga lidar com todas essas esferas
hoje solicitadas pelo mercado corporativo. Dessa forma, os sistemas de gestdo

integrado em saude e seguranca surgem como uma alternativa eficiente, afinal sdo



normas técnicas aplicaveis a qualquer tipo de organizagdo e que possibilitam o
gerenciamento de todos 0s processos e atividades da empresa.

Ao atuar com um sistema integrado de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional (OSHAS 18001), torna a empresa capaz de conhecer e controlar
grande parte de suas variaveis, além de ter condi¢cdes de retroalimentar essas
informagdes, tornando-se muito mais eficiente e competitiva do que seus
concorrentes pois gera um ambiente mais saudavel e produtivo, dentre os principais
beneficios pode-se citar a melhoria da imagem da empresa junto ao mercado e a
seus clientes; melhoria do desempenho organizacional e aumento da
competitividade; reducdo de custos operacionais e administrativos; controle no
atendimento aos requisitos legais aplicaveis a empresa e captacdo de novos

clientes.

2.3.2 PDCA aplicado ao gerenciamento de seguranca e  saude ocupacional

Diante do estabelecimento de indicadores e de metas organizacionais, um
fato extremamente fundamental de se pensar sdo o0s processos de melhoria
continua pois, 0 mundo muda a todo instante e 0 acompanhamento do desempenho
dos sistemas de gestdo das empresas deve estar em constante alinhamento a

realidade que o mercado exige.

Os indicadores possibilitam conhecer a real situacdo que se deseja
modificar, além de estabelecer as prioridades, escolher os beneficiados,
identificar os objetivos e traduzi-los em metas e, podendo assim,
acompanhar de modo eficaz o andamento dos trabalhos, avaliar os
processos, adotar o0s redirecionamentos necessarios e verificar o0s
resultados e impactos obtidos (SERVICO..., 2010).

2.3.3 Normas regulamentadoras de seguranca e saude  no trabalho

As Normas Regulamentadoras relativas a seguranca e a medicina do
trabalho do Ministério de Trabalho e Emprego sdo requisitos legais obrigatorios e
devem ser cumpridas pelos setores privados e publicos, de acordo com a sua
aplicabilidade. Nesse sentido, os 6rgaos publicos que possuem empregados regidos
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), também devem cumprir todas as
exigéncias de observancia obrigatéria. Caso o empregador descumpra com alguma



dessas normas, a ele estd previsto a aplicacdo das penalidades estabelecidas na
legislacao.

Atualmente o Ministério do Trabalho e Emprego possui 36 normas vigentes e
elas estdo voltadas basicamente para regulamentar algumas atividades quanto aos
cuidados e a diligéncia que se deve ter com seus funcionarios do ponto de vista da
saude e seguranca do trabalho, sem l|hes conferir o beneficio em relacdo ao
descumprimento das demais regras e disposicbes vigentes na legislacéo,
abrangendo as convencdes e os acordos coletivos de trabalho. Mesmo com um
anico objetivo, os temas de cada Norma Regulamentadora séo diferentes.

Os sistemas de gestdo integrado exigem o controle em relacdo ao
atendimento aos requisitos legais aplicaveis a organizacdo, nesse contexto
incluimos o atendimento as Normas Regulamentadoras do MTE. As empresas que
investem em saude e seguranca do trabalhador, torna-se mais suscetivel a acidente,
multas e outras complicagbes como por exemplo no calculo do Fator Acidentario
Previdenciario (FAP), que onera empresas cujas praticas ndo sao ainda as mais

adequadas.

2.3.4 Inspecéo do trabalho

As Inspecdes do trabalho tém a funcéo principal de detectar possiveis riscos
e/ou perigos de acidente, além de garantir que o sistema de gestdo da empresa esta
sendo frequentemente avaliado e com isso promovendo a melhoria continua nos
seus processos. As inspec¢des do trabalho sdo uma ferramenta muito importante do
ponto de vista organizacional e nesse processo € fundamental envolvimento de
todos os setores. E importantissimo que nas inspecfes que se identifiquem n&o
conformidades no sistema, imediatamente sejam tomadas as medidas de controle
necesséarias. Uma inspecdo consiste na realizacdo de uma avaliagcdo planejada,
programada e executada por uma equipe de setores diferentes, independentes da
area auditada, a fim de verificar a eficacia do sistema implantado e servem como

mecanismo e aperfeicoamento do sistema.



2.4 PRODUTIVIDADE: CONCEITOS

A Administracdo da Producdo ou Administracdo de Operacdes trata da
maneira pela qual as organizacbes produzem bens e servicos (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). A Administragdo da Producdo envolve o
gerenciamento e controle de recursos materiais e fisicos da empresa que incluem
desde o0s equipamentos e instalacbes, até as questdes relacionadas a
qualidade/custo da matérias-primas e as tecnologias de producdo aplicadas, além
disso a producdo é um processo de gestdo que deve envolver todos os niveis de
geréncia e de colaboradores. Através da integracdo e do gerenciamento dos fatores
citados, a produtividade da organizacdo objetiva o0 alcance da eficacia e eficiéncia no

seu processo produtivo.

2.4.1 CICLO DA PRODUTIVIDADE

A gestdo da produtividade nas empresas vem se consolidando cada vez
mais importante para o sucesso de uma empresa em decorréncia do mercado cada
vez mais globalizado e competitivo. Diante disso, para que uma empresa seja bem-
sucedida no mercado, além de outros fatores, o controle do ciclo produtivo é
fundamental. Sem produtividade ou sem a eficiéncia do processo produtivo,
dificilmente uma empresa vai conseguir sobreviver no mercado.

Existem diversos aspectos que impactam diretamente na eficiéncia da
producdo e as empresas precisam estar atentas a esses aspectos, dentre os
principais, pode citar os colaboradores, 0s processos, os métodos utilizados, e a
concorréncia pois, colaboradores sem treinamento, desmotivados, vao produzir
menos; processos sem métodos definidos e sem controle, produzirdo quantidades
menores e gerardo produtos defeituosos; a concorréncia, que muitas vezes
consegue parcelas expressivas do mercado, influenciando na produtividade.

Com base nessas informacdes, as empresas precisam gerir eficazmente a
producdo para podermos aproveitar melhor todos os recursos disponiveis, pois a
produtividade néo significa somente produzir cada vez mais e sim saber utilizar-se
dos recursos de maneira eficiente e eficaz. A administragdo da produgéo tem como
um dos principais papéis, a busca continua pela melhoria da produtividade, esse
fator implica em um esforco de racionalizacdo e melhorias no aproveitamento dos

recursos disponiveis na empresa.



O ciclo da produtividade é composto de 4 etapas bem definidas, sendo elas:
a medida da produtividade, a empresa deve elaborar um diagnéstico completo do
nivel de produtividade atual na organizacdo; a avaliacdo da produtividade, em que
nessa etapa a empresa deve comparar as medidas elaboradas com indices
equivalentes de outras empresas, preferencialmente no mesmo ramo de atuagéo; o
planejamento da produtividade, através der das comparacdes feitas, deve-se
planejar niveis a serem atingidos; e por fim, a melhoria da produtividade, a empresa
deve definir claramente os objetivos que se almeja alcancar, agir analisando e
introduzindo as melhorias propostas. Apds as quatro etapas, verifica-se novamente

as melhorias ja na etapa 1 do ciclo seguinte, e assim sucessivamente.

3 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido com a utilizacdo de pesquisa do tipo
exploratoria com base em estudos tedricos realizados através de uma bibliografia
especializada e selecionada onde sera dado o tratamento qualitativo aos dados
coletados.

Os procedimentos metodolégicos séo divididos em duas etapas. A primeira
etapa constitui a base tedrico-pratica e sera desenvolvida a partir de estudos
integrados da importancia e dos beneficios dos indicadores de desempenho em
salude, seguranca e meio ambiente, sendo subdividida em duas etapas em que a
primeira consiste no planejamento das atividades e a segunda consiste na etapa de
levantamento bibliografico através da selecdo de materiais especializados que
fornecem subsidios adequados para o desenvolvimento das atividades de pesquisa
e levantamento dos dados.

A segunda etapa constitui a analise integrada dos dados e tem como base a
sistematizacdo dos dados obtidos na primeira etapa através da avaliagdo do nivel de
contribuicdo dos indicadores de desempenho em saude, seguranca e meio ambiente
nas organizacdes e a avaliacdo da proposta de implementacdo desta ferramenta
como instrumento para a melhoria continua dos processos organizacionais. Ao final

da andlise, foi realizado a compilacdo dos dados e a construgdo do artigo cientifico.



4 RESULTADOS

Diante dos dados coletados, das andlises realizadas e das informacdes
avaliadas, foi constatado que de um modo geral, na maioria das empresas,
aparentemente, o problema em relagéo a definicdo e ao uso de indicadores como
ferramenta de gestdo no sistema integrado entre salde, seguranga e meio ambiente
nao se relaciona com a questdo relativa a falta de sistemas de informacao
(hardware/software) e/ou de infraestrutura para traduzir os dados da companhia em
informagdes relevantes que possam ser usadas como base para o processo de
tomada de decisdo. Porém, hoje os sistemas de medicéo de indicadores monitoram,
principalmente, dados relacionados as dimensdes criticas de sucesso da
organizacao, sendo acessado, porém, apenas pelas esferas gerenciais superiores.

A revisdo 2015 da ISO 9001, em seu item 4.4 diz que a organizagao deve
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de
gestao da qualidade, incluindo os processos necessarios e suas interacoes, de
acordo com os requisitos desta Norma. Assim, mediante a implementacdo do
modelo de gestdo integrado entre saude, seguranca e meio ambiente, deve-se
definir os processos que podem afetar diretamente o nosso produto ou servico,
identificar as caracteristicas importantes desse processo, e consequentemente,
medir ou monitorar tais processos, ou seja, definir os indicadores de desempenho e
analisar criticamente os resultados obtidos para que essas informacfes possam dar
suporte a tomada de decisdo pela Cia e por conseguinte, melhorar o desempenho
organizacional.

Até a versdo 2008 da ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade, a
norma nao usava diretamente o termo “Indicador de Desempenho”, muito
embora pelo contexto da norma ela acabava deixando implicito a importancia da
obtencdo de resultados de desempenho e eficacia de processo. Essa mudanca
na revisdo da norma, ratifica que a organizacdo deve identificar e monitorar
seus processos considerados criticos para assegurar a operacdo e o controle
eficazes desses processos. Descumprir essas etapas, pode ser agente causador de
nao-conformidade no sistema.

E necessario, portanto, que se compreenda que os indicadores devem
interagir entre si e com 0 negdcio para que se constituam em instrumentos eficazes

de gestao, segundo Slack et al. (1997):



N&o existe possibilidade de reduzir a complexidade do desempenho de um
negocio a um unico indicador, ha necessidade real de aplicar diversos
indicadores para atingir os mais variados aspectos nos quais a estratégia de
negocio se realiza.

A filosofia de funcionamento de um sistema de indicadores tem por base o
sistema de melhoria continua, proposta pelas normas da série ISO 9000, 14001 e da
OHSAS 18001, a melhoria continua (ciclo do PDCA) constitui uma importante
ferramenta para a gestdo dos processos e que pode ser utilizada inclusive para
melhoria dos proprios indicadores, fazendo isso, eventualmente indicadores terdo de
ser repensados, reavaliados ou até mesmo excluidos do programa de gestéo.

O processo de globalizacdo exige cada vez mais a integracdo dos conceitos
dentro de uma organizacdo e exige que esses conceitos estejam alinhados as
premissas do mercado global, é fato que algumas empresas ainda sdo resistentes a
esse modelo de gestdo porém, se faz necessario sair de um modelo de analise
subjetivo e alinhado a velocidade do mercado global, desenvolver, analisar e
monitorar 0s nossos dados da organizacdo para que se possa oferecer a esse
mercado, que hoje ja é mundial, de fato o que é tendéncia, tudo isso a um tempo

recorde, qualidade satisfatéria ao cliente e ao menor custo possivel.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos resultados observados, foi constatado que a aplicacdo de
indicadores de desempenho surge como aliada para um modelo de gestao
sustentavel pois, enquanto se configura como uma metodologia de diagndstico e
analise do desempenho individual e grupal dos membros da organizacdo, deve ter
como objetivo geral e principal promover o desenvolvimento pessoal e profissional
dos individuos, bem como uma maior produtividade e melhor desempenho
organizacional. Para isso, se faz necessario que 0S processos estejam bem
definidos e alinhados com a politica da organizagéo para que sejam claros a toda a
forca de trabalho e possam suportar de maneira clara e eficaz as tomadas de
decisoes.

Com as grandes transformacfes no cenario global, seja ela econbmica,

social ou tecnolégica, também as organizacdes estdo mudando com grande



velocidade e precisam manter esse ritmo de mudanca alinhado com as
necessidades do mercado. A mudanga no cenario global traz como consequéncia
para as organizacdes uma maior competitividade e um aumento das exigéncias dos
consumidores. As organiza¢cOes necessitam de uma referencia confiavel que indique
aos gestores e a toda sua forca de trabalho, inclusive as suas partes interessadas
do sistema, se o trabalho realizado estd sendo feito de maneira adequada, sem
deixar de levar em consideracao que o sistema precisa embasar a tomada de acdes
com foco na melhoria continua.

Essas transformacfes também exigiram e exigem das empresas mudancas
de paradigmas e uma reflexdo sobre os modelos e técnicas administrativas adotadas
e com iSSO empresas precisam comecgar a se preocupar mais com 0S Seus recursos
humanos, ou seja com a saude ocupacional dos seus funcionarios. Precisam manter
o foco também voltado para o ambiente de trabalho adequado, ou seja, para a
seguranca do trabalho. Além de que precisam ter o zelo e a responsabilidade do
ponto de vista ambiental, inclusive com 0s recursos naturais da sua area de
influéncia ou da sua comunidade do entorno. Partindo desse ponto de vista, as
organizacdes devem ser mais preocupadas com as demandas dessa natureza,
percebendo que s6 assim poderdo motivar seus funcionarios a atingirem os objetivos
organizacionais e seus clientes a manterem 0 compromisso com a empresa,

mediante a sua responsabilidade e qualidade do produto.

6 CONCLUSAO

As empresas hoje estdo inseridas em um cenario onde a concorréncia
assume escalas globais e posturas cada vez mais agressivas, nesse sentido, as
empresas devem apresentar cada vez mais resultados mais eficientes para que se
mantenha sustentavel, oferecendo ao mercado consumidor o seu melhor, além de
precos acessiveis ao seu publico e produtos/servicos com a melhor qualidade
possivel. Pensando nisso, as organizacdes sdo obrigadas a manter um padréo de
gestdo que I|he garanta resultados competitivos, sem deixar comprometer o
atendimento ao seu mercado consumidor e as regulamentacdes legais pertinentes
ao negocio.

Assim, com base nos dados coletados, foi constatado que os sistemas de

medicdo de desempenho surgem como forte aliado a esse mercado tao exigente e



para isso os indicadores adotados pela companhia precisam refletir exatamente o
que a empresa almeja, fornecendo informacdes mais rdpidas e adequadas para
suportar o gerenciamento do negocio. Essa nova concepcdo vem sustentada mais
expressivamente agora diante da nova versao da ISO 9001 pois aborda os conceitos
de indicadores de desempenho de forma mais explicita como ferramenta importante
importancia para a obtencéo de resultados de desempenho e eficacia de processo.

Ao estabelecer uma abordagem voltada ao monitoramento dos resultados, a
determinacao de indicadores de desempenho surge como fator fundamental para a
embasar a tomada de decisdo baseada em fatos e dados reais congruentes com o
objetivo do negdcio e embasadas no processo de melhoria continua. Afinal, essa € a
verdadeira melhoria continua pois a empresa deixa de analisar dados subjetivos e
passa a conhecer profundamente 0s seus processos e a sua operacgao.

Dessa forma, ratifica-se que a sistematica proposta nesse trabalho, néo
deve ser considerada somente no instante da implementagdo de um sistema
integrado, mas sim, como metodologia diaria de monitoramento da eficacia dos seus
processos, além de dever também ser sempre usada quando mudancas estratégicas
ou de processos forem necessarias. Assim, os efeitos dos resultados observados
com a analise dos indicadores de desempenho ndo podem deixar de influenciar nas

decisfes para a melhoria continua da organizagao.
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