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RESUMO

A Qualidade total precisa ser trabalhada nas organizacdes atualmente,
principalmente porque o0 sucesso de seus programas pode determinar a
competitividade da organizacdo que com ela trabalha. Sabe-se bem que os
programas de qualidade total favorecem o 0 % de margem de erro e 0 100% de
satisfacdo de cliente. Assim, se faz necessario também que se trabalhe a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) nessa mesma organizacao para que também, os indices
de satisfacdo do trabalhador sejam considerados elevados. Este artigo mostra
através de estudo bibliografico que a Gestdo da Qualidade Total e a Sua Influéncia
na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nas Organiza¢cdes na Era da Informacao
deve ser trabalhada de forma eficaz. Assim, pesquisou-se nas literaturas das
teméaticas de Qualidade Total e QVT para contextualizar essa ideia. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliogréafica, disponivel na internet em sites, em artigos de
revistas académicas e livros de autores renomados que discutem o tema no contexto
contemporaneo. Os resultados puderam concluir que numa sociedade cada dia mais
globalizada, é imprescindivel que os gestores das organizacdes implementem de
forma conjunta programas de qualidade total e de qualidade de vida, para assim
poderem obter melhores resultados nos trés indicadores chaves de sucesso que sao

os clientes, os patrées e os funcionarios.
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Total Quality Management and its Influence on Work Quality of Life (QWL) in
Organizations of the Information Age

ABSTRACT

Total Quality needs to be worked in organizations today, mainly because the
success of their programs can determine the competitiveness of the organization
working with her. It is well known that the total quality programs conducive to 0%
margin of error and 100% customer satisfaction. Thus, it is also necessary to work
the Quality of Work Life (QWL) in the same organization to which also the satisfaction
of the worker is considered high. This article shows through bibliographic study that
Total Quality Management and Its Influence on the Quality of Work Life (QWL) in
Organizations in the Information Age should be worked effectively. So we looked at
the literature of the themes of Total Quality and QWL to contextualize this idea. The
methodology used was the literature research on the internet and on websites,
articles from academic journals and books of renowned authors who discuss the
topic in the contemporary context. The results could conclude that a society
increasingly globalized day imprescendivel is that managers of organizations jointly
implement total quality and quality of life programs, that they might obtain better
results in the three key success indicators that are customers, employers and
employees.

Keywords: Total Quality Management. Quality of life at work. Information Age.



1 INTRODUCAO

Bem se sabe que a era da informatica aconteceu em meados dos anos 1990
no século passado, com a revolucdo do computador e da tecnologia que a cada dia
vem crescendo de forma inesperada.

Com essa evolugédo novas demandas da sociedade surgiram e no mundo das
organizacdes este fato também nao foi diferente pois novas formas de se trabalhar
foram demandadas sendo a inovacdo uma das mais requeridas.

Neste contexto, a Qualidade Total e a Qualidade de Vida no Trabalho também
sofreram demandas, o que impulsionou as organizagcbes a implementarem
programas das duas ordens nas organizacoes.

Desta forma, a problematica aqui apresentada refere-se ao fato de que a
maioria dos gestores tendem a implementar um nimero muito maior de programas
de qualidade total em detrimento dos programas de qualidade de vida no trabalho.

Assim, conforme a problematica acima apresentada, fazem-se entdo as
seguintes perguntas de pesquisas: 01) O que os pesquisadores da area escreveram
sobre o estudo inter-relacional da aplicagdo conjunta da implantacdo de programas
de Qualidade Total e a Sua Influéncia na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nas
Organizagbes da Era da Informacdo, 02) Como as empresa buscam a melhoria
continua através da qualidade e mais algumas ferramentas para gerenciar a tdo
sonhada Qualidade de vida nas organizacdes, na Era da Informacao e 03) Como as
empresas devem utilizar a informagéo e sua importancia, tendo como objetivo o0 bom
desempenho de seus funcionarios através da qualidade total de vida no trabalho.

Esta pesquisa tedrica pretendeu responder estas questdes no intuito de tentar

esclarecer ainda mais 0s seus aspectos no contexto contemporaneo.
2 REFERENCIA TEORICO
2.1 O QUE E GESTAO DA QUALIDADE — CONCEITO
“Gestao da Qualidade é baseada na Norma ABNT NBR ISO 9001, Hoje ela é
aplicada em mais de 170 paises do mundo com mais de 1 (um) milhdo de empresas

ja certificadas e muitas outras em fase de implantacdo e certificagdo.” ( Rigoni,
2013).


http://www.sobreadministracao.com/author/josericardo/

Com foco em gerenciar as necessidades e expectativas dos clientes o
sistema de gestdo da qualidade. Seguindo o modelo de hierarquia de niveis
organizacionais, iniciando no nivel estratégico, passando pelo tatico até o
operacional, € necessario compreender que a decisdo de implementar a ISO 9001
deve partir da alta direcdo da empresa, pois o0 sistema nao funciona sem a
participacéo efetiva da alta direcdo. Com o nome modelo da ISO 9001 agora com a
versao 2015, deixa mais clara a participacdo da direcao no sistema.

A partir da necessidade da empresa em buscar a implementacdo do sistema
de gestado da qualidade, a empresa segue todos os requisitos da norma, para aplicar
0 seu sistema, com documentacao e registros. Apos a implementacdo a empresa
clama uma auditoria externa, onde um organismo certificador é chamado pela
empresa, este organismo faz as auditorias externas, onde sera evidenciado se a
empresa esta seguindo 0s requisitos da norma, para garantir a satisfacéo do cliente
e qualidade do produto. A empresa estando conforme com 0s requisitos da norma,
recebe um certificado. No minimo essas auditorias sao feitas anualmente, para

garantir que a empresa continua com o sistema rodando.

2.1.1 Garantia X Controle da Qualidade

Garantia da qualidade pode ser de responsabilidade de um setor, onde
garante que o sistema de gestdo esta rodando, ou seja, se a politica, os
procedimentos estdo sendo seguidos, garantir que 0s registros estejam sendo
usados. Garantir que os requisitos da norma estejam sendo atendidos. S&o criados
procedimentos gerenciais, procedimentos operacionais, padronizacdo de todo o
sistema de gestdo da empresa, fazendo com que todos os colaboradores antigos e
novos, produzam da mesma forma. Um exemplo € a Mac Donald, o mesmo
atendimento e produto que temos no Brasil € o mesmo em qualquer parte do mundo,
este é seu principal diferencial em meio a tantas empresas de fastfood no mundo. O
principal objetivo da garantia da qualidade é a satisfacdo do seu cliente.

Controle da qualidade € a parte da gestdo da qualidade, focada no
atendimento dos requisitos da qualidade, onde fiscaliza, controla e tem como
objetivo avaliar se a especificacdo esta ou ndo sendo atendida. Controle da
qualidade é parte da gestdo da qualidade, focada no atendimento dos requisitos da

qualidade, ou seja, é responsavel por fiscalizar, controlar e tem como objetivo avaliar



se a especificacdo esta ou ndo sendo atendida. Depois dos procedimentos escritos,
todos os colaboradores sao treinados nos procedimentos, com algum tempo os
colaboradores treinados sao avaliados, para saber se o treinamento foi eficaz, ou
devera receber outro treinamento. A partir do momento que a equipe € treinada e
comecga a seguir os procedimentos, registros sdo gerados, 0s registros seréo as
evidencias de que os procedimentos estdo sendo seguidos corretamente. Sao feitas
auditorias internas e externas, para verificar a conformidade dos processos da
empresa, onde sdo abertas ndo conformidades e oportunidades de melhorias.
Oportunidades de melhorias, sdo importantes para a empresa, pois sdo elas que
trazem melhorias para os processos da empresa.

O controle da Qualidade é o seguimento da Garantia da qualidade, a garantia
€ 0 inicio com os processos, procedimentos, planos, modelos e o controle sdo os

registros gerados, para garantir o controle dos processos.

2.2 GESTAO DA QUALIDADE TOTAL E A SUA INFLUENCIA NA QVT

Muitas empresa estdo buscando algumas ferramentas para o melhor
gerenciamento de seus processos, como a implementagcéo da ISO 9001 qualidade,
ISO 14001 meio ambiente e OHSAS 18001 seguranca e saude no trabalho, que
garante uma certificacdo de padronizacdo de processos de uma organizacao.
Empresa como a Petrobras exige esses selos de qualidade de suas empresas
prestadoras de servicos, para garantir maior qualidade dos servigos/ produtos.

Para Oliveira (2013, p. 24) independente do tipo de auditoria a que a
organizacdo sera submetida, deve haver também uma preocupacdo constante para
gue o seu Sistema de Gestdo da Qualidade esteja devidamente implementado e
mantido, atendendo aos requisitos do cliente, do padrao normativo e aos requisitos
regulamentares.

Com o mercado cada dia mais competitivo, a certificagdo € um diferencial. O
sistema de certificacdo € baseado em suas normas de padronizacdo, para se
certificar a empresa passa por uma auditoria de certificacdo, onde o sistema deve ja
estar implementado. Na auditoria externa verifica-se como a empresa gerencia todas
as areas que afetam de alguma maneira na qualidade do produto/servigco com
evidéncias. Estando conforme de acordo com estabelecimento da norma, o auditor

indica para certificagdo, em seguida a empresa recebe um certificado. As auditorias



sdo feitas anualmente, para evidenciar que o sistema est4d de acordo com as
exigéncias do orgéo certificador.

Dentro do sistema de qualidade existem varias ferramentas, sendo que a
principal € o ciclo PCDA como mencionado na norma NBR ISO 9001: 01) Planejar:
estabelecer 0s objetivos e processos necessarios para fornecer resultados de
acordo com o0s requisitos do cliente e politicas da organizacdo; 02) Fazer:
implementar os processos. 03) Checar: monitorar e medir processos e produtos em
relacdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os
resultados e 04) Agir: executar acdées para promover continuamente a melhoria do
desempenho do processo.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a qualidade de vida € um
conjunto de percepcdes individuais de vida no contexto dos sistemas da cultura e de
valores em que vivem, e em relagdo as suas metas, expectativas, padrbes e
preocupacoes.

Fernandes e Gutierrez (1998, p.185) relatam a experiéncia brasileira em QVT
e experiéncias inovadoras realizadas em paises desenvolvidos. Segundo os autores,
a melhoria da saude por meio de novas formas de organizar o trabalho tem sido
objeto de inUmeros artigos e obra publica sob a denominacao de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT). No Brasil o tema tem despertado empresarios.

A gualidade de vida é a grande esperanca das organiza¢des para atingirem
altos niveis de produtividade, sem esquecer a motivacado e satisfacdo do individuo,
para facilitar e trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucao de sua
tarefa.

Walton (1973) forneceu um modelo de analise de experimento importante
sobre Qualidade de Vida no Trabalho com oito categorias conceituais como critérios
de QVT, incluindo: 01) Compensacao justa e adequada; 02) Seguranca e saude nas
condi¢cbes de trabalho; 03) oportunidade imediata para uso e desenvolvimento da
capacidade humana; 04) Oportunidade futura para crescimento e seguranca
continuados; 05) integracdo social na organizacdo do trabalho, 06)
constitucionalismo na organizacao do trabalho, 07) trabalho e o espaco total de vida;
e 08) a relevancia social do trabalho na vida.

As empresas buscam cada vez mais produtividade e mudanca para fazer a
diferenca no mercado cada dia mais competitivo. Muitas estdo implantando a

Qualidade de Vida no Trabalho, atendendo as necessidades de seus clientes



internos. Suprindo as necessidades fisiologicas, de seguranca, social, autoestima,
fazendo com que a empresa seja um ambiente saudavel para seus funcionarios.
Limongi (2004) definiu Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), a nova forma de

administrar:

No mundo empresarial, com crescente frequéncia ocorrem alinhamentos
das questbes organizacionais e da dimensdo humana. Nesses casos,
amplia-se a compreenséo do lado humano das organiza¢des. aumenta-se a
possibilidade de viver melhor na empresa. A compreensao desse processo
de construcdo de uma nova forma de administrar o bem-estar, com
competéncia e habilidades das organizacdes, do mercado, dos tipos de
trabalho e do estilo de vida individual (LIMONGI, 2004, p.33).

As empresas estdo querendo que seus funcionarios vivam bem dentro das
organizacdes, para isto entdo tentando criar algumas técnicas como ginastica
laboral; espacos de descansos; creches dentro da empresa, para que 0S pais
trabalhem de forma mais tranquila; refeitérios com uma boa alimentagdo e
premiacgoes.

Desta forma os seus clientes internos estardo satisfeitos e motivados para
trabalhar bem e produzir com qualidade. As empresas investem cada vez mais na
qualidade de vida dentro das empresas, pois acreditaram que assim 0s clientes
internos ganham, mas a empresa também ganha na qualidade de seus produtos e
servicos, gerando maior lucro.

A Gestdo da Qualidade Total possui meios que presam pela melhoria
continua dos servicos, da seguranca, da higiene entre outros. Os Recursos
Humanos (RH) é a peca chave para esta gestao, pois sdo a porta entre funcionarios
e empresa, 0 setor deve buscar desenvolvimentos fisicos, psicolégicos e sociais.
Buscando também o desenvolvimento profissional dos colaboradores, promovendo
palestras de conscientizagéo, cursos de capacitagdo, entre outras atividades.

Como cita Nunes (2013, p.80):

O treinamento €, pois, um meio eficaz de desenvolver a cultura da
qualidade necessaria para o sucesso da implantacdo conjunta dos
dois modelos em uma organizacdo. Sem treinamento ndo ha
qualidade e sem qualidade ndo h& satisfacdo no trabalho
competitividade e sucesso organizacional.

Assim, pode-se perceber que o condicionamento da realizagcdo de programas
de qualidade, mesmo com treinamentos pode vir a deixar o trabalhador menos
satisfeito pois ele se sente preso a obrigacées que esses programas determinam,
desse modo € melhor trabalhar também a sua satisfacdo e isto ocorre por meio da

gualidade de vida no trabalho.



2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)- EVOLUGCAO HISTORICA

A informacdo vem se apresentado como um recurso indispensavel para as
organizacdes que buscam a propria sustentabilidade e competitividade. Assim como
pessoas e a tecnologia, a informacdo vem se tornando um recurso essencial em
todas as empresas.

Com a crescente concorréncia global, as empresas estdo buscando cada vez
mais as informacdes como uma fonte para o0 sucesso de seus negoécios. As
informacdes corretas podem ser o ponto chave do negdécio, com tanta concorréncia,
tornando-se um diferencial.

Com o crescimento das empresas no mercado, exigindo a cada dia mais
tecnologia e informacédo e o numero de producdo cada vez maior, a cobranca aos
funcionarios e a pressao estdo influenciando fisica e mentalmente os colaboradores
nas organizacdes. Com essas influéncias surgiram as doencas devido as exigéncias
feitas ao homem no mercado de trabalho que esta cada dia mais competitivo e
exigente.

Desta forma, um dos principais fatores, se nao o principal, para a implantagcao
de programas de qualidade de vida no trabalho nas organizagcbes na
contemporaneidade é o estresse, pois bem se sabe que essa patologia pode
desenvolver e prejudicar a vida de uma pessoa.

Porém esse mal tem cura e pode ser evitado com programas de prevencao
que vao desde mudancas de comportamento, de alimentacdo, pratica de exercicio
fisico, entre outras atividades. Pode-se combater as doencas do trabalho, sabendo
respeitar e ouvir as pessoas no seu proprio ambiente de trabalho. Procurar trabalhar
em equipe, melhora a relagdo com o outro, sem ter medo de ensinar o que sabe,
procurando se aprofundar nos conhecimentos da area que atua, trabalhando em
conjunto para o melhor desempenho da equipe ndo s6 em termos de trabalho, mas
também de satisfacdo Pessoal.

Algumas empresas decidiram propiciar dar qualidade de vida aos seus
funcionarios construindo espaco zen, onde os clientes internos descansam em uma
sala confortavel e deitam na hora do almoco; ginastica laboral, onde os funcionarios
se exercitam antes do almoco; alimentagdo nutritiva para que os funcionarios
tenham qualidade na alimentacdo; promovem viagem para que 0s funcionarios

tenham qualidade de vida e evite o estresse.



Dejours (2000, p.37) sinaliza, na mesma linha de discusséo:

Ja que, na sua maioria, aqueles que trabalham conseguem evitar deslizar
na doenga mental (descompensagdo psicopatolégica), podemos admitir
que, aquém da doenga mental, existem estados de sofrimento compativeis
com o prosseguimento do trabalho e uma insercdo conveniente na
sociedade. Se os referidos sofrimentos ndo levam a aparicdo de doencas
mentais, é porque contra elas os homens e as mulheres que trabalham
constroem defesas. Estratégias individuais e estratégias coletivas permitem
controlar em muitos casos os efeitos deletérios do sofrimento sobre a satde
mental. Assim a normalidade se apresenta como um compromisso ganho,
ap6s lutas ferrenhas, gracas ao ajuste das defesas para enfrentar o
sofrimento no trabalho.

De acordo com Karasek Theorell (1990) cuja preocupacdo com a
determinacao dos fatores potencialmente estressantes em uma situacao de trabalho;
propdem um modelo com uma abordagem tridimensional, contemplando os
seguintes aspectos: “exigéncia/controle” (demand/control); “tensdo/aprendizagem”
(strain/learning) e suporte social. A situacdo saudavel de trabalho seria a que
permitisse o desenvolvimento do individuo, alternando exigéncias e periodos de
repouso com o controle do trabalhador sobre o processo de trabalho.

Para Dejours et al (1994) o sofrimento mental pode ser concebido como a
experiéncia subjetiva intermediaria entre doenca mental descompensada e o
conforto (ou bem-estar) psiquico. A ndo caracterizacdo do papel do trabalho como
agravante ou desencadeante de distlrbios psiquicos ocasiona prejuizos ndo s6 a
qualidade e a eficacia do tratamento. Como aos direitos legais do trabalhador, que
deixa de usufruir de beneficios previdenciarios aos quais eventualmente tenha
direito.

Em busca da melhoria continua, as empresas buscam ferramentas de gestéao,
a qualidade total, sendo esta uma das mais utilizadas na busca de desenvolvimentos
humano para os colaboradores. Com isso os colaboradores sentem-se importante
para instituicdo onde trabalha, trabalhando satisfeito.

Com a Qualidade Total a organizacdo se organiza para gerenciar as diversas
areas da empresa, desde gerenciamento de treinamentos, de documentos, entre
outras. Evitando o retrabalho, trazendo a organizagéo, a padronizacao dos servigos
e produtos oferecidos ao mercado, que buscam qualidade e praticidade. Porém esse
resultado de satisfacdo ao longo do tempo s6 é alcancado se a organizacao vier
trabalhar também a sua QVT.
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2.3.1 Questdo da Qualidade de vida no trabalho (QVT) - Histérico e

Desenvolvimento

A informacdo vem se apresentado como um recurso indispensavel para as
organizacfes que buscam a propria sustentabilidade e competitividade. Assim como
pessoas e a tecnologia, a informagdo vem se tornando um recurso essencial em
todas as empresas.

Com a crescente concorréncia global, as empresas estdo buscando cada vez
mais as informa¢des como uma fonte para o sucesso de seus negoécios. As
informacdes corretas podem ser o ponto chave do negdcio, com tanta concorréncia,
tornando-se um diferencial.

Com o crescimento das empresas no mercado, exigindo cada dia mais
tecnologia e informacéo e o numero de producdo cada vez maior, a cobranca aos
funcionarios e a pressao estdo influenciando fisica e mentalmente os colaboradores
nas organizacdes. Com essas influéncias surgiram as doencas devido as exigéncias
feitas ao homem no mercado de trabalho que esta cada dia mais competitivo e
exigente.

Segundo Huse e Cummings (1985, p.15) a evolugdo no conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho passou a ser percebida a medida que pesquisas e
intervencdes nas organizacfes eram realizadas. Inicialmente, QVT foi definida em
termos de percepcdo das pessoas em relacdo ao trabalho, particularmente
resultados individuais relacionados a satisfacdo com as tarefas e saude mental.
Desta forma, o foco era dirigido, as consequéncias sofridas pelas pessoas da
experiéncia de trabalho e a forma de enriquecer tal atividade com vistas a satisfacédo
de necessidades individuais.

Desta forma um dos principais fatores, se nédo o principal, para a implantacao
de programas de qualidade de vida no trabalho nas organizacbes na
contemporaneidade € o estresse, pois bem se sabe que essa patologia pode
desenvolver e prejudicar a vida de uma pessoa.

Porém esse mal tem cura e pode ser evitado com programas de prevencao
que vao desde mudancas de comportamento, de alimentac&o, pratica de exercicio
fisico, entre outras atividades. Podem-se combater as doencas do trabalho, sabendo
respeitar e ouvir as pessoas no seu proprio ambiente de trabalho. Procurar trabalhar

em equipe, melhora a relagdo com o outro, sem ter medo de ensinar o que sabe,
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procurando se aprofundar nos conhecimentos da area que atua, trabalhando em
conjunto para o melhor desempenho da equipe ndo s6 em termos de trabalho, mas
também de satisfacdo Pessoal.

Algumas empresas decidiram propiciar dar qualidade de vida aos seus
funcionarios construindo espaco zen, onde os clientes internos descansam em uma
sala confortavel e deitam na hora do almoco; ginastica laboral, onde os funcionérios
se exercitam antes do almoco; alimentacdo nutritiva para que os funcionarios
tenham qualidade na alimentacdo; promovem viagem para que o0s funcionarios
tenham qualidade de vida e evite o estresse.

Dejours (2000, p.37) sinaliza, na mesma linha de discusséo:

J4& que, na sua maioria, aqueles que trabalham conseguem evitar deslizar
na doenca mental (descompensacdo psicopatoldgica), podemos admitir
gue, aquém da doenca mental, existem estados de sofrimento compativeis
com o prosseguimento do trabalho e uma inser¢cdo conveniente na
sociedade. Se os referidos sofrimentos ndo levam & aparicdo de doengas
mentais, € porque contra elas os homens e as mulheres que trabalham
constroem defesas. Estratégias individuais e estratégias coletivas permitem
controlar em muitos casos os efeitos deletérios do sofrimento sobre a saude
mental. Assim a normalidade se apresenta como um compromisso ganho,

apo6s lutas ferrenhas, gracas ao ajuste das defesas para enfrentar o
sofrimento no trabalho.

De acordo com Karasek Theorell (1990) cuja preocupacdo com a
determinacao dos fatores potencialmente estressantes em uma situagéo de trabalho;
propdem um modelo com uma abordagem tridimensional, contemplando os
seguintes aspectos: “exigéncia/controle” (demand/control); “tensao/aprendizagem”
(strain/learning) e suporte social. A situacdo saudavel de trabalho seria a que
permitisse o desenvolvimento do individuo, alternando exigéncias e periodos de
repouso com o controle do trabalhador sobre o processo de trabalho.

Para Dejours et al (1994) o sofrimento mental pode ser concebido como a
experiéncia subjetiva intermediaria entre doenca mental descompensada e o
conforto (ou bem-estar) psiquico. A ndo caracterizacdo do papel do trabalho como
agravante ou desencadeante de disturbios psiquicos ocasiona prejuizos ndo so a
qualidade e a eficacia do tratamento. Como aos direitos legais do trabalhador, que
deixa de usufruir de beneficios previdenciarios aos quais eventualmente tenha
direito.

Em busca da melhoria continua, as empresas buscam ferramentas de gestéo,

a qualidade total, sendo esta uma das mais utilizadas na busca de desenvolvimentos
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humano para os colaboradores. Com isso 0s colaboradores sentem-se importante
para instituicdo onde trabalha, trabalhando satisfeito.

Com a Qualidade Total a organizacdo se organiza para gerenciar as diversas
areas da empresa, desde gerenciamento de treinamentos, de documentos, entre
outras. Evitando o retrabalho, trazendo a organizagao, a padronizacao dos servigos
e produtos oferecidos ao mercado, que buscam qualidade e praticidade. Porém esse
resultado de satisfacdo ao longo do tempo s6 € alcancado se a organizacao vier

trabalhar também a sua QVT.

2.3.2 Programas de Qualidade Total

Qualidade Total ¢ uma forma de gestdo formada por um conjunto de
Programas, Ferramentas e Métodos, aplicados no controle do processo de producgéo
das empresas, um deles e o principal é o 5S, criado no Japdo apds a segunda
guerra mundial, utilizaram a ferramenta para reerguer o pais, este modelo eficaz foi
copiado por diversos paises, inclusive pelo Brasil.

O programa 5 S tem por finalidade criar a cultura organizacional dos cinco
sensos, séo eles Seire (Senso de Ultilizacéo), Seiton (Senso de Organizacao), Seiso
(Senso de Limpeza), Seiketsu (Senso de Padronizacdo), Shitsuke (Senso de
disciplina).

Seire (Senso de utilizacdo): Este senso reduz o custo com compras
desnecessarias, pois as pessoas devem se perguntar, sera que vou utilizar isto?
Caso nao seja necessario pode-se passar para outras pessoas ou setores dentro da
empresa.

Seiton (Senso de Organizacdo): Neste senso as pessoas organizam seu
ambiente de trabalho, para ficar tudo mais pratico em seu dia a dia, deixando
proximo o que sera mais utilizado, organizando materiais, documentos, registros de
forma que todos consigam encontrar.

Seiso (Senso de Limpeza): Este senso educa as pessas para a limpeza
pessoal e do seu ambiente de trabalho, um exemplo da importancia da limpeza é a
necessidade de identificar corres por seguranca, a questdo da saude também entra
neste senso, pois um ambiente sujo pode transmitir doengcas como: renite alergica,

picadas de animais pegonhentos, entre outras.
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Seiketsu (Senso de Padronizagéo): Neste senso a empresa padroniza o0s
processos, para que todos conhegam o0s processos da empresa, Geralmente é
atribuido a cada funcionario alguma funcdo que contribua para a limpeza como
rotinas programadas com periodicidades.

Shitsuke (Senso de disciplina): Este senso valoriza a necessidade de atencao
e autogestdo. Onde todos devem ter a cultura da disciplina, todos devem fazer sua
parte, para que o programa rode corretamente.

Quando o programa esta implementado séo feitas auditorias dos 5S, onde
serd evidenciado se o programa realmente esta sendo eficaz, neste momento séo
abertas ndo conformidades, onde séo tratadas para que as mesmas nao voltem a
ocorrer. Sao abertas também oportunidades de melhorias, onde séo levantados
pontos, para a melhoria do programa. Tornando um ambiente de trabalho mais
prazeroso para todos, evitando doencas ocupacionais, reducdo de custo para a
empresa, entre outros beneficios que o programa do 5S tras para a empresa e seus

colaboradores.

3 METODOLOGIA

O trabalho foi elaborado através de pesquisa bibliogréfica, onde foi feita uma
leitura de todo o material, para servir como orientacdo e de base para construcao do
referido trabalho.

Na pesquisa bibliografica fundamentou-se na literatura de QVT e de
Qualidade Total bastante extensa em livros, revistas académicas e sites de revistas
eletrbnicas académicas das principais universidades brasileiras.

Na pesquisa documental analisou-se as normas de qualidade priorizando um
foco transversal da necessidade de utilizagdo conjunta destes programas com a
QVT.

A pesquisa teve carater exploratorio e descritivo, pois existe pouco material
gue trata da necessidade da implantacdo conjunta desses dois tipos de programas e
descritivas porque veio descrever de forma mais especifica essa necessidade.

Na concepcéao de Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o

estabelecimento de rela¢des entre variaveis.


http://www.citisystems.com.br/etapa-manutencao-autonoma-eliminar-fontes-limpeza/
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Gil (1999) destaca que a pesquisa exploratoria é desenvolvida no sentido de
proporcionar uma visao geral acerca de determinado fato.

O tratamento dos dados utilizado foi o do tipo de analise de contetdos tanto
dos textos académicos como das normas de implementacdo de programas de
qualidade total. A analise proporcionou uma maior compreensao sobre a teméatica de
uso dos programas bem como, ainda pode contribuir com um maior reforco dessa

ideia.

4 CONCLUSAO

Pode-se concluir que a Gestdo da Qualidade Total e a sua influéncia na
qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nas organizacdes da era da informacdo séo
tematicas utilizadas para a melhoria continua dos processos dentro da organizacao,
para garantir um bom clima organizacional, buscando a formagdo de uma cultura
organizacional onde todos os colaboradores tenham qualidade de vida e trabalhem
com qualidade de processos.

Além de buscar a qualidade de vida dentro do trabalho, através de
ferramentas, dando meios e incentivos as empresas conscientizam seus
colaboradores a terem uma qualidade de vida fora de seu ambiente de trabalho, de
acordo com suas condicdes e culturas.

As empresas buscam sanar de alguma forma as doencas causadas através
do estresse do dia a dia das atividades de seus colaboradores. Observou-se como é
importante as instituicbes prevenirem esta doenca que se alastra na populagao.

As empresas brasileiras estdo inovando buscando métodos internacionais,
para se manter no mercado, seguindo normas, modelos, ferramentas, programas,
entre varias formas de gestao.

A descoberta de outras ferramentas de gestdo através de estudos ajudara a
identificar novas oportunidades de melhoria nas empresas, buscando a qualidade de

trabalho e de vida de seus funcionarios.
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