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1 INTRODUCAO

Atualmente, é indispensavel para as empresas a implantacdo de um sistema de
gestdo onde seja possivel o controle da qualidade e producdo. Dessa forma, torna-se
possivel a reducéo dos custos, possibilitando a concorréncia no mercado e garantindo o
atendimento das expectativas de marcado principalmente quanto a qualidade, seguranca
e meio ambiente.

A norma OHSAS 18001:2007 o Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional, consiste em uma série de normas britanicas, desenvolvidas pelo BSI
Group, para orientacdo de formacdo de um Sistema de Gestdo e certificacdo da
seguranca e salde ocupacionais (SSO). E uma ferramenta que fornece orientagdes
sobre as quais uma organizacdo pode implantar e ser avaliada, com relagcdo aos
procedimentos de saude e seguranca do trabalho. (Moraes,Giovanni, 2010)

A empresa de construcdo civil, localizada em Natal no Rio Grande do Norte,
aproximadamente 1.000 trabalhadores distribuidos em obras de Energia Renovavel
(parque edlico), iniciou suas atividades a em 2011, com o intuito de oferecer solu¢cbes de
engenharia com qualidade, agilidade, sustentabilidade e énfase na otimizacdo dos
custos, gerando valor para clientes e colaboradores na construgcéo civil, e se tornou
presente trabalhando em obra no nordeste do Brasil.

Diante do contexto apresentado o trabalho tem como problema de pesquisa:
implantacdo de sistema de identificacdo de desvios e tratamento onde através da leitura
dos dados coletados em campo e quantificados por grupos, sera possivel identificar
desvios recorrentes e direcionar busca por melhoria.

O trabalho apresenta ainda a seguinte estrutura, uma revisao da literatura, uma

definicdo dos procedimentos metodoldgicos, cronograma de execucao e referéncias.

2- OBJETIVOS
2.1 — Objetivo Geral

Implantar o Sistema de Identificacdo de Desvios em uma empresa de médio porte,
na busca do mapeamento dos problemas, controle de tratamento destes, para o melhor

gerenciamento de segurancga nos processos, visando a reducao de acidentes de trabalho.



2.2 — Objetivos Especificos
e |dentificar, propor solugcbes e monitorar desvios relacionados a seguranca do
trabalho observados nas etapas de construcao;
e Nao banalizar a RNC — Registro de Nao Conformidade para tratamento de desvios;

e Agilizar o processo de tratamento de desvios.

3 - JUSTIFICATIVA

Enguanto estudante de SGI e integrante da empresa, este trabalho se justifica pela
necessidade de melhorias no processo e com isso, criar um modelo de referéncia para
outros estudantes e empresas que desejam a implantagdo do mesmo sistema,
proporcionando respostas aos problemas propostos. Com os resultados obtidos, ter uma
melhoria continua e diminuicdo de impactos a seguranca do trabalho no qual a empresa

esta inserida.

4- REFERENCIAL TEORICO

4.1 Gestao de Seguranca

Segundo a OHSAS 18001, deve ser implantado meios de monitoramento que
torne possivel o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela
organizacao e seus riscos de SSO, monitorar e medir o desempenho periodicamente.

4.2) ldentificacao dos desvios

Como forma de quantificar e gerenciar 0s riscos existentes, foi criada a Piramide
de Bird por Frank Bird, onde a piramide foi elaborada seguindo o principio de que
estatisticamente, ha uma distribuicdo natural dos acidentes de acordo com sua
gravidade, danos fisicos e materiais que podem causar impacto na organizacdo. Foi
seguida a l6gica de que um evento de um acidente sério €, necessariamente, antecedido
de dez acidentes menores que, por sua vez, foram antecedidos de trinta acidentes com
perda de propriedade, os quais foram antecedidos de seiscentos quase acidentes,

causados por condi¢des inseguras e/ou comportamentos inseguros (FERRARI, 2005). O



objetivo desta ferramenta é a reducdo dos incidentes para que ndo sejam criadas
condicOes favoraveis para a ocorréncia de acidentes menores e fatais.

Atualmente tém-se inUmeras ferramentas que atuam na minimizacdo destes
riscos, porém o sucesso das mesmas ndo depende somente da empresa, mas sim da
aceitacao e aplicacdo por parte do trabalhador. Neste contexto, a cultura de seguranca
nas organizacdes torna-se de suma importancia para o desenvolvimento e sucesso no
gerenciamento da segurancga, uma vez que a mesma é motivada pelas percepcoes,
valores e padrao de comportamento dos individuos (CAMPOS, 2012 apud REASON
2006).

A proposta do uso do conceito da Piramide de Frank Bird como ferramenta para
andlise de riscos e prevencdo de acidentes em Sistemas de Seguranca do Trabalho,
objetiva a melhoria continua, a minimizacao e até eliminacao dos eventos nao desejados
e seus impactos.

Quando uma organizacdo consegue tabular os seus dados de forma a construir
sua prépria piramide, torna-se muito mais facil o gerenciamento de tais riscos uma vez
que os dados passam a ser analisados de maneira mais facil e pratica e, o mais

importante, passa a fazer sentido para quem tem a necessidade da tomada de decisfes.

5- METODOLOGIA

Este trabalho apresenta processo de implantacdo de ferramenta de identificacao
de desvios aplicado na empresa pesquisada. Onde o0 processo passara pelas etapas de
planejamento, execucao, verificacbes para posterior reavaliacdo da ferramenta, dessa
forma fechando o ciclo do PDCA.

Planejamento: equipe formada por um engenheiro de seguranca do trabalho e
quatro técnicos de segurancga do trabalho, nivelaram o entendimento sobre conceitos de
desvios, incidentes, acidentes sem afastamento, acidente com afastamento e acidente
fatal, que formam a Piramide de Bird. Foi definido modelo de formulario a ser preenchido
para identificacéo dos desvios de forma a trazer informacgdes basicas indispensaveis para

tratamento dos desvios.



Execucdo: em inspecdes diarias realizadas em campo, os desvios solucionados
ou ndo no campo sao apontados no documento de forma a tornar possivel tratar e
evidenciar o tratamento destes, assim como posterior quantificacéo.

Verificacdo: sera contabilizada quantificando os desvios por periodo, condicédo
insegura ou ato inseguro e por atividades.

Reavaliacdo: a equipe que realizou o planejamento para executar a ferramenta

observard os resultados obtidos para reavaliar as medias a serem adotadas.

5.1 Modelo de formulario para identificacdo de desvios

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Data de Prazo para

“ ditiry e Status Imagem da correcio

Desvio Sugestdo para adequagio Empresa Imagem do desvio

. Empresa notificada
NomE e 15/03/2018 | 15/03/2018 glome do

1. | Daniet vieira LT Art23s e aguardando
EMPRESA rEspansavel retomo

o a|o|m|e|wlm

Fonte: Formulario de notificacdo de desvios, 2018.

6- CRONOGRAMA DE EXECUCAO 2017/2018

ETAPAS / MESES OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR
Escolha do tema
Elaboracéo da problematica
Confeccéo dos objetivos
Elaboracéo da justificativa
Pesquisa Bibliografica
Formulacdo da metodologia e cronograma X
Redacédo do projeto de pesquisa X
Revisdo Bibliogréfica X
Revisdo e redacdo final X X
Adequacédo as normas ABNT X
Entrega do Projeto de pesquisa X

XX X [X|X
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