CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE - UNI-RN
MBA EM QUALIDADE E SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA - SGI
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

N.R - 35: Avaliacéo das condic¢oes de trabalho dos
funcionarios do setor de Redes da Empresa
Multi Telecom Ltda

Trabalho de conclusdo de curso, apresentado como
componente curricular obrigatério, para conclusdo do
MBA em Qualidade e Sistema de Gestdo Integrada - SGI

Layane Batista da Silva

NATAL, 2018



| SUMARIO
LSUMARIO ..o es e 1
11 LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS .......oommvveeiereessseessseeesssesessseeessssssssssssssssssesesssssssnees 2
2.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA ESTUDADA.........oovemirveinseeeeeseeeieseeeessssessesiene 10
2.3 ANALISE DA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES.........cccooove.... 12
2.6 ANALISE DA GESTAO AMBIENTAL ......oivveimeeeeseeessseesssssssssssesssssssssssssssessessssesneees 18
2.7 ANALISE DA SEGURANCA CONTRA INCENDIO.........coovvvmreeeeneeessserssseeessssessesees 20
2.8 ANALISE DOS RISCOS NO TRABALHO...........ovvveereeiseeeeesneeeesseeeesssesssessesssssessssesne 23
3 070] N N0 1Yo SO 36

ANEXOS. .. e E R e Rt R et n e R nreere e re s 38



Il LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

G.T.T. - Grupo de Trabalho Tripartite.

C.T.P.P. - Comissao Tripartite Paritaria Permanente.
C.N.T.T. - Comissdo Nacional Tripartite Tematica.
C.L.T. - Consolidacdo das Leis do Trabalho.

C.N.A.E. - Classificagdo de Atividades Econémicas.
E.P.1. - Equipamentos de Protecdo Individual.

M.T.E. - Ministério do Trabalho e Emprego.

S.L.T. - Secretaria de Inspec¢éo do trabalho.

S.S.S.T. - Secretaria de Seguranca e Satde no Trabalho.
S.E.S.M.T.- Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho.
A.R. - Analise de Risco.

A.S.O. - Atestado de Saude Ocupacional.

P.T. - Permisséo de Trabalho.

P.C.M.C.O. - Programa de Controles Médico em Salude Ocupacional.
D.R.T. - Delegacia Regional do Trabalho.

C.I.P.A. - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes.
P.P.R.A. - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais.
S.L.T. - Secretaria de Inspe¢éo do Trabalho.

O.L.T. - Organizagéo Internacional do Trabalho.

O.S. - Ordem de Servico.

A.V.C.B. - Auto de vistoria do corpo de bombeiro.

N.F.P.A — Associagdo Nacional de Protecdo contra Incéndio



111 LISTA DE SIMBOLOS LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Tabela 1: Especificacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual em Funcdo das Categorias de

RiISCO CONTOIME 8 NLF.PLA. TOE... ..ottt ettt ettt 28
Tabela 2: TaDEIA 8 RISCOS.....cviuiitiiitirieiisieie sttt ettt ettt et bbb et eb et en e st et b s 33
Tabela 3: TaDEIA U8 RISCOS. .. ...eeieiuiieieiiiieti sttt sttt ettt sttt besbe e e bes e s e e nees b ebesbesbesbesteneea 33
Tabela 4: TabEla U8 RISCOS. .. ...eieiiieieiirieetie sttt sttt ettt sttt be b be e besbe st e beseebesbeebeebesbeseenbeneereeas 34
Tabela 5: TaDEIA U8 RISCOS. .. ..ueeieiuiiiieiireeis sttt ettt sttt s bbb es e e b e bt et e s be e et e beseesesbesbenbenean 35

SIMDOI0 2- EMDBIEMA A C.LP.A ..ottt e st e et e st e et e e st s st e st e st e s saensateesesneesresans 46



IV LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - CaracterizaGao da EMPIESA.......civiiiiieiieeesiestesieste e seet e e e s ese e e etesrestesbese e testeste e essesenseanesaestenssenennes 10
(@ 0o [ o 2 o O | 10 X J SRRSO 40
Quadro 3 —P.P.R.A., Anexo 4 ( procedimentos para casos de emMErgénCia ).........ccurvererrierieereinieeneeneeeneenes 41

QuAadro 4- EXAME OCUPACIONAL........cuiiveuiieiiirieiiiteieeteeet ettt ettt e bt ne et b ettt bbbt



V LISTA DE ILUSTRACOES (OU FIGURAS)

Figura 1 - Fotografia da fachada da BMPIESa...........cciieiiiiiiiee e bbb e 10
Figura 2 - FOtO da Area 08 VIVENCIA. .....c.civiuieeiiiiie ittt bbbt et bbbttt bbb 18
FIgUura 3 - FOLO 00 FEEITOMIO. ... ..cuiiiiieetet ettt bbb s bkt et b et e e b bbb 18
Figura 4 - Foto de extintores e SinalizaGao NOFMALIVA. .........ccoeiriririirieeees e e 23
Figura 5 - Foto de sinalizag@o de rota de fUQa.........ccceiiiiiiiiie e 24
1o 0T = TG T 0 SRS 27
o ] = T = = SRS 28
o ] =TS = = TSP 29
Figura 9 - CertifiCatdo de E.P.1. ..o bbbttt b 29
FIQUIA 10 — ELP. L. bbbkt b e bbbt b bbbtk skt eb et eb et ettt et 30
FIQUIA L1 — ELP. Lottt bbb bbb bt e ekt b ekt e b e Skt eb e e eb et et et e e ebe e 30
Figura 12 - Certificatdo de E.P.L......c.o et et e st e s te e e nb e st et e e na e aeeneenreennas 31
FIGUIA 13 — ELP. LR bR R bbb 31
Figura 14 - Fitas de SINAIIZAGAOD. ..........eieiiiiiee ittt bbb she e et e e bt ae b e ne e 32

Figura 15 — FOLO O SELOT 0B FBAE.......oivi ettt e et et e e e be s be e e e s be s teeneenteeneeseeanaeaenreans 32



VI LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Ordem de SEIVICO X C.A.T. i oottt ettt ettt e e eseenesteste s aereeneenennen 26



VII RESUMO

A escolha determinante para este trabalho foi o encontro dos riscos e perigos
analisados no setor de redes, confrontando o conhecimento, deveres e direitos que podem
configurar no trabalho em altura o esclarecimento funcional e administrativo,
independentemente de paralelos existentes, como proximidades de redes energizadas para
justificar o reconhecimento do adicional de periculosidade para a fungéo de trabalho em altura
no setor de redes da empresa Multi Telecom Ltda sem mesmo cumprir 0S cronogramas
existentes. Através de entrevistas, fotos e levantamentos de documentos referentes a
seguranca do setor de redes, tanto no administrativo como no operacional, demonstrara
incompatibilidade dos critérios e exercicios para promover a seguranca do trabalhador
independente do adicional pago ao setor, que representado pela N.R. - 35 ndo percebe o
direito legal da N.R. - 16 na funcdo. Estas divergéncias ndo esclarecem a politica empregada
para determinar o que € dever e direito, deixando uma lacuna para estudo e comprovacao na
falta de execucdo prética e teorica.



1 INTRODUCAO

Em busca de melhor compreensdo, o foco deste trabalho é apurar de forma
comparativa e qualitativa os elementos pertinentes aos principais riscos e causas de acidentes
possiveis em trabalhos, envolvendo diferentes niveis de ambientes observados no setor em

estudo.

A analise buscara qualificar todos os elementos do setor de redes utilizando as normas
envolvidas, e do conhecimento legal da empresa Multi Telecom Ltda como instrumento de
estudo e apresentacdo de dados especificos neste trabalho.

Como existe uma grande variedade de trabalhos em altura, com dinamicas
diferenciadas, a norma em questdo (N.R.-35) propde a utilizagdo dos preceitos da antecipacao
dos riscos, para implantacdo de medidas adequadas para cada situacdo de trabalho, buscando

o melhor conhecimento em seguranca para os profissionais envolvidos.

A necessidade de criacdo da norma se iniciou em setembro de 2010, quando foi
realizado nos Sindicato dos Engenheiros do Estado de Sao Paulo o 1° Férum Internacional de
Seguranca em Trabalhos em Altura. Os dirigentes deste sindicato, juntamente com a
Federacdo Nacional dos Engenheiros, se sensibilizaram com os fatos mostrados no Forum e
encaminharam ao M.T.E. a demanda de criacdo de uma norma especifica para trabalhos em

altura que atendesse a todos os ramos de atividade.

Esta proposta de texto foi encaminhada para consulta publica, pela Portaria M.T.E. n°
232 de 09/06/2011, com prazo de encaminhamento de sugestdes até 09/08/2011, submetendo
a sociedade o texto base da nova norma, intitulada “Trabalhos em Altura”. Em agosto de 2011
foram analisadas e sistematizadas as sugestfes recebidas da sociedade para inclusdo ou

alteracdo da norma.

Em 26/09/2011 foi constituido o Grupo de Trabalho Tripartite — G.T.T. para a nova
norma que, apés reunides em setembro, outubro, novembro e dezembro, em consenso, chegou
a proposta da Norma, que foi encaminhada a C.T.P.P.- Comissdo Tripartite Paritaria
Permanente para manifestacdo. Apds a C.T.P.P. manifestar-se favoravelmente a proposta
apresentada, o Ministério do Trabalho e Emprego publicou em 26 de marco de 2012 a
Portaria SIT n°® 313, de 23/03/2012, veiculando integralmente o texto elaborado pelo G.T.T.,
como a N.R.-35, - Norma Regulamentadora para Trabalhos em Altura. A Portaria n°® 313

também criou a Comissao Nacional Tripartite Tematica da N.R.35 — C.N.T.T. N.R.-35, com 0



objetivo de acompanhar a implementacdo do texto normativo, propor alteragbes a0 mesmo e

auxiliar na elucidacdo das davidas encaminhadas pela sociedade.

O reconhecimento e implementacdo desta norma em ambientes que envolvem risco de
queda por varios motivos, vem esclarecer neste trabalho as diretrizes que possam adequar a
empresa em questdo, a definir todos os meios de prevengdo no setor de rede que na maioria
das vezes sdo feitas em altura, assumindo os riscos e termos sugeridos em analise como o
adicional de periculosidade e todo o seu sistema de higiene ocupacional para que aproxime ao
maximo das normas regulamentadoras em vigéncia, justificando as diferencas na

responsabilidade coletiva e individual aos seus colaboradores.

2 DESENVOLVIMENTO

A partir das sugestdes discutidas, este trabalho tem como principio a elaboracdo de
levantamento de dados, considerando todos os elementos que sejam identificados como risco
no setor de redes da Empresa Multi Telecom, como também o reconhecimento de documentos
envolvidos e seus representantes. Esta elaboracdo no levantamento de dados forma-se através
de uma série de movimentos, que resgata desde documentos da empresa, fotografias,
P.P.R.A., P.C.MS.O.,, C.I.LP.A,, instalacbes fisicas, equipamentos coletivos e individuais,
ambientes internos e externos procurando identificar a melhor solugéo preventiva, respeitando
as normas que abordam situacGes de risco e acidente, identificados antecipadamente com o
propdsito de avaliar e controlar. Os agentes de riscos serdo avaliados de forma qualitativa,
podendo ser sugerido ou identificado na documentagéo, existéncia de medicdo quantitativa
para melhor entendimento nas avaliagdes de riscos e acidentes do setor em estudo. As etapas
se fizeram em trés partes com levantamento de dados documentais, humanos e de ambientes,
em seguida estudo e analise dos mesmos, com solugdes elaboradas dentro dos conceitos
legais. Observando as relagGes entre os documentos apresentados e as atividades de
prevencdo, € importantes confrontar o sistema de higiene ocupacional da empresa e o
adicional de periculosidade do setor em estudo, analisando assim a possibilidade de uma
cultura prevencionista conveniente onde algumas observancias ndo obrigatdrias existentes

beneficiam a fragilidade no controle dos 6rgaos responsaveis.



2.1 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA ESTUDADA

Quadro 1 — Caracterizacdo da Empresa

10

Razéo Social
Multi Telecom Itda

C.N.P.J.:
02.942.189/0001-61

Endereco C.E.P.:
RUA SENADOR JOSE FERREIRA DE SOUZA, 1884. 59064-520
Bairro Cidade UF:

Ponta Negra Natal RN

C.N.AE. Grau de Risco (N.R.-4) Inscricdo Estadual | Inscrigdo Municipal
6141-8/00 2 20063236-0

Total de trabalhadores Porte Homens Mulheres Menores de 18 anos
408 Médio 257 151 2

SEESMT.: C.I.LP.A:: N° de Membros Designado da C.1.P.A.
Né&o Sim 8 Néo

Area Total Construida;

1462,58 m?

Figura 1 — Fotografia da fachada da empresa
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2.2 ANALISE DA DOCUMENTACAO DE SEGURANCA

A continua melhoria da qualidade das politicas publicas e sua efetividade junto a
sociedade € um principio que eleva os desafios quanto aos controles e exigéncias na area de
seguranca do trabalho. A melhor forma se faz com a criacdo de documentos especificos que
respondam as suas respectivas N.R.’s, sendo acompanhadas por institui¢des como S.S.S.T.,
M.T.E.eD.R.T..

A partir da inspecdo prévia, baseado no item 2.6 da N.R.-2, iniciasse a aprovacdo do
certificado de instalacbes gerando assim o conhecimento posterior de atividades e
obrigatoriedades perante aos seus graus de riscos e numero de funcionario registrado em
carteira trabalhista, respeitando o processo dos 6rgdos competentes. O conceito inicial de
exames admissional e periodico devera ter carater de prevencdo, rastreamento e diagnostico
precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho, inclusive de natureza subclinica, além
da constatagdo da existéncia de casos de doencas profissionais ou danos irreversiveis a salde
dos trabalhadores sendo assistido pelo P.C.M.S.0O.

A empresa Multi Telecom Ltda se dispde da identificacdo e analise de seus
documentos conforme pedido feito, para abordagem de sua caracterizacdo atual nas analises
de P.P.R.A., atas de reunido da C.I.P.A., P.C.M.S.O. entre outros necessarios para 0 melhor
entendimento dos estudos em questdo. E importante avaliar ndo somente a documentago,
mas colocar em pratica o entendimento das técnicas de prevencdo a acidente de trabalho,
equipamentos, treinamentos e fiscalizacdo apropriada aos fundamentos preventivos na funcéo
de trabalho.

2.2.1 Situacdo Atual

De acordo com a analise feita da documentacdo referente a saude e seguranca do
trabalho foi constatado que as acdes estabelecidas no cronograma do P.P.R.A. ndo estdo sendo
devidamente executadas, conforme cronograma de atividades e metas definidas no proprio
programa, situagdo esta que expde a empresa a um passivo chamado “fiscal”, ou seja, a
empresa reconhece o problema, registra e ndo trata, desta forma a fiscalizacdo de trabalho
pode autuar de forma direta sem lancar mdo do termo de notificacdo com prazos definidos

para adequagoes.
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No que se refere ao Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional, ficou
constatado que as acdes referentes aos exames de saude ocupacional se encontram em sua
maioria cumpridos seguindo as necessidades legais da empresa, porém, ocorrem alguns
atrasos na execucdo das acoes.

Além da documentacdo e analise a estatistica dos acidentes de trabalho registrados, é
de grande importancia o conhecimento de causas, que estejam relacionadas a falta de precisdo
dos deveres a cumprir pelo empregador e seus representantes da area de seguranca, tornado
fragil programas e comissdes na responsabilidade dos seus afazeres. 1sso ndo corresponde aos
propositos discutidos, avaliados e reconhecidos pela tripartite paritaria entre o estado,
trabalhador e empregados descumprindo os direitos firmados pela C.L.T. e NRs vigentes.

2.2.2 Recomendacdes

A reavaliacdo e restauracdo dos atos referentes aos programas, comissfes e
documentos de prevencdo e seguranca no trabalho, com acompanhamento que facam
antecipadamente seguir o cronograma estipulado respeitando o compromisso firmado na
proposta de se fazer responsavelmente seguranca e salde do trabalho, devera ser feito por
uma auditoria interna demonstrando a eficiéncia e comprometimento dos deveres a cumprir
pela empresa Multi Telecom Ltda. Todos os documentos desde exames medicos, atas,
relatorios, mapas, entre outras observancias obrigatorias relacionadas deverdo estar
atualizados nos prazos devidos, cumprindo a legalidade, em acordo com as normas

correspondentes.

2.3 ANALISE DA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

Fazendo parte integrada do binémio trabalho trabalhador esta comissdo foi
recomendada pela O.1.T., transformando-se em determinacdo legal no Brasil em 1944 sendo
de grande importancia na busca responsavel para a seguranca e saude nos ambientes de
trabalho junto aos seus colaboradores. Uma das principais fungdes da C.I.P.A. é prevenir
acidentes, porém quando estes ocorrem, cabe a C.I.P.A. estudar as causas, circunstancias e
consequéncias, ou participar destes estudos para a melhoria nos aspectos de conscientizacdo e

seguranca do colaborador. Esta comissdo deve esta sempre em condicGes de cumprir seus
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objetivos conforme N.R.-5 fazendo jus as disposi¢@es gerais da N.R.-1 como observancia
obrigatdria para com seus empregados registrados e regidos pela consolidacdo das leis do
trabalho - C.L.T..

O programa de prevencao de riscos ambientais deve conter no minimo, planejamento
anual com metas, prioridades e cronograma a seguir. Esta comissdo também devera conter
registros, manutencdo e divulgacdo de dados ao dispor de seus colaboradores, como 0 mapa

de risco.

2.3.1 Situacéo Atual

Conforme dados levantados no departamento de Recursos Humanos sobre a
documentacdo da C.I.P.A., pode-se constatar que a ata de instalacdo e posse da C.l.P.A.
confere a legalidade para o exercicio, ano 2018, demostrados em ata e reunides. Porem o
mapa de risco apresentado esta desatualizado se referindo ao setor de Relacionamento ao
Cliente datado em 06/2015 totalmente desatualizado, vulnerabilizando o conhecimento

obrigatorio de seus funcionarios.

Fica assim demonstrado, o descumprimento as observancias obrigatérias da N.R.-5 no
exercicio da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidente na analise e confec¢do do mapa em
questdo englobando todos os setores, fungdes e seus colaboradores perante aos riscos

existentes, de forma a ficar exposto para conhecimento de todos os funcionarios.

A periodicidade das antecipacfes relacionadas ao cronograma ndo se cumprem a
tempo de se prevenir de situacOes de riscos, caracterizando fragilidade a seguranca e satde do
funcionério principalmente no setor de rede. Ndo foram mencionadas as reunibes mensais
com atas assinadas da C.I.P.A. de acordo com apresentacdo de documentos referentes a

comissao.
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Figura 2: Foto do mapa de risco.

2.3.2 Recomendac0es

Conforme documentos analisados ndo ficaram evidentes o cumprimento das reunides
mensais de acordo com as datas previstas. Recomenda-se a restauracdo continua das ac¢fes da
C.L.P.A. se fazendo cumprir a analise de todos 0s setores para confec¢do dos mapas de risco a
serem expostos. A atualizacdo de documentos referentes a vistoria e manutencdo dos
extintores de incéndio e reavaliagdo de suas instalacGes, sinalizagdes, delimitagdo para
manuseio e melhor composigédo de acdo, sdo necessarias para aprovacao do auto de vistoria do
corpo de bombeiros local, respondendo a prevencdo correta para a empresa.

Divulgar aos trabalhadores informac@es relativas a seguranca e satde no trabalhado;
Divulgar e  promover o  cumprimento das normas  regulamentadoras;
Colaborar no desenvolvimento e implementacdo do P.C.M.S.O. e P.P.R.A.; Promover
anualmente em conjunto com o S.E.S.M.T., se houver, a semana interna de prevencdo do
trabalho — S.I.LP.A.T.; As atas de reunifes deverdo ficar no estabelecimento a disposi¢do dos
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agentes de inspec¢do do trabalho; As atas de reunifes deverdo ser assinadas pelos presentes

com encaminhamento de cdpias para todos os membros.

24 ANALISE DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE
SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
consiste no conjunto permanente de acdes, medidas e programas, previstos em normas e
regulamentos, tendo como objetivo a prevencdo de acidentes e doengas, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida, a promocao da saide do
trabalhador e do meio ambiente de trabalho, fazendo cumprir, permanentemente, um nivel
mais eficaz de seguranca e saude a todos os trabalhadores.

O S.E.S.M.T. esta estabelecido no artigo 162 da Consolidacdo das Leis do Trabalho e
é regulamentado pela Norma Regulamentadora 04. Dependendo da quantidade de empregados
e da natureza das atividades, o servico pode incluir os seguintes profissionais: Médico do
Trabalho, Enfermeiro do Trabalho, Técnico de Enfermagem do Trabalho, Engenheiro de
Seguranca do Trabalho e Técnico de Seguranca do Trabalho.

Obedecendo aos critérios de dimensionamento do S.E.S.M.T. estabelecidos nas
Tabelas | e Il da N.R.-4, ficou constatado através da Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas, do Grau de Risco correspondente e da quantidade de funcionarios, que a Multi
Telecom Ltda ndo necessita, obrigatoriamente, do Servi¢co Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho.

2.5 ANALISE DAS CONDICOES GERAIS DAS EDIFICACOES

O comportamento psicofisiolégico do trabalhador esta diretamente ligada ao seu
ambiente de trabalho, considerando a organizacdo e suas instalacfes fisicas, demostram a
importancia do bem estar no meio laboral. A estrutura deve atender as necessidades minimas
em suas instalagdes para garantir seguranca, conforto e salubridade de acordo com as posturas
municipais, fazendo cumprir o melhor convivio onde pode ser bastante expressivo a qualidade

da saude e seguranca nas linhas de producdo da empresa, em conformidade com a N.R.-8 que
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estabelece as normas de edificagfes. A qualificacdo técnica exigida pela N.R.-24 estabelece
numeros de sanitarios, lavatorios, chuveiros, area de refeicdo, area de lazer, agua potavel,
higiene, pisos impermeaveis e lavaveis entre outros pontos pertinentes como, ergonomia,
sinalizacdo de seguranca e acessibilidade que hoje tem grande importancia na recuperacéao e

readaptacédo de funcdes laboral.

2.5.1 Situacdo Atual

Verificados in loco, fotografias e documentos caracterizam suficientemente as areas de
higienizacdo, laser e alimentacdo conforme distribuicdo de turnos e horéarios internos e
externos da empresa, fazendo cumprir as observancias da N.R.-8, N.R.-24 e sugestdes da
N.R.-17, gerando bem estar minimo ao colaborador. Fotos do refeitorio, caracterizacéo, area
de descanso e vivéncia sao de satisfacdo comum a frequéncia necessaria aos turnos e horarios
de seus funcionarios. Nao foi demostrado planta baixa, mas pelas fotos abaixo podemos
verificar alguns pontos como, higiene, ventilagdo, iluminag&o natural e artificial, cobertura,
longarinas, cadeiras, mesas, sanitario, lixeira e ornamentos como plantas e enfeites.

A cerca elétrica e a cdmera de monitoramento estdo voltadas para a seguranca da
empresa e de seus funcionarios, sendo que a cerca energizada esta nos padrdes de altura ndo
levando perigo de choque as pessoa presente. O prédio principal apresenta estrutura dentro
das conformidades da NR8 estabelecendo 6tima relacdo em suas medidas e divisfes tornando
0 espaco fisico com boa locomocdo, inclusive em suas escadarias com corrimdes e pisos

antiderrapantes, inclinacdo e espelhos dos degraus dentro dos padrdes exigidos.
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Figura 3: Foto da area de vivéncia.

Figura 6: Foto do refeitorio.




18

2.5.2 Recomendacdes

A implementacdo de lixeiras de cores identificando residuos reciclaveis seria um
grande passo para promover o conhecimento das necessidades referentes ao meio ambiente.
No refeitdrio o telhado de amianto ndo responde a legislacdo contribuindo para riscos a saude
do trabalhador como desconforto térmico, sendo assim recomendada a troca para telhas de
material permissivel conforme as normas técnicas. Melhoria na ventilagdo se faz necessaria
para um ambiente com melhor fluxo de ar em fun¢do de odores organicos que possam ser
produzidos no refeitdrio.

A iluminacdo natural pode ser melhorada com claraboias, ou telhas translicidas, no
proposito de um ambiente mais claro e saudavel. Manutencédo referente a higienizacéo deve
ser mantida compondo um ambiente agradavel, limpo e harmonioso. O mesmo é indicado
para area de vivéncia onde também é sugerido exercicios de relaxamentos coordenados por

profissionais capacitados.

2.6 ANALISE DA GESTAO AMBIENTAL

A prética da gestdo ambiental introduz a variavel ambiental no planejamento
empresarial, e quando bem aplicada, permite a reducdo de custos diretos - pela diminuicédo do
desperdicio de matérias - primas e de recursos cada vez mais escassos € mais dispendiosos,
comoagua e energia- e de custos indiretos - representados por sancdes e
indenizacdes relacionadas a danos ao meio ambiente ou asalde de funcionarios e da
populacdo de comunidades que tenham proximidade geografica com as unidades de producéo
da empresa. Um exemplo pratico de politicas para a insercdo da gestdo ambiental em
empresas tem sido a criacdo de leis que obrigam a préatica da responsabilidade pds-consumo.
Diante das questdes ambientais, exige-se na atualidade que as empresas tenham uma postura
proativa na maneira de operar seus negocios. Necessario se faz desenvolver estratégias que
antecipem formas de lidar com os problemas ambientais.

A medida que, a sociedade vai se conscientizando da necessidade de se preservar o
meio ambiente, a opinido publica comega a pressionar 0 meio empresarial a buscar meios de
desenvolver suas atividades econdémicas de maneira mais racional. A partir do momento que a

empresa coloca no mercado um produto que mostra a preocupagdo com a preservacdo do


http://pt.wikipedia.org/wiki/Plano_de_neg%C3%B3cios
http://pt.wikipedia.org/wiki/Plano_de_neg%C3%B3cios
http://pt.wikipedia.org/wiki/Custos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Responsabilidade_p%C3%B3s-consumo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Opini%C3%A3o_p%C3%BAblica
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meio ambiente, esta empresa juntamente com seu produto, passa a se tornar uma referéncia no
meio empresarial. A obrigacdo de observancia da N.R.-25 fala sobre residuos industriais
mostrando a proveniéncia de processo na forma solida, liquida e gasosa ou combinacéo
dessas, e que por suas caracteristicas fisicas, quimicas e microbiolégicas nao se assemelham
ao residuo domestico. Todos os riscos devem ser avaliados e dispostos conforme legislacéo
especifica seguindo todos os itens de seguranca desde identificagdo a manuseio,
acondicionamento, armazenamento, transporte e destinacdo destes residuos, considerando a
obrigatoriedade do empregador pelo o treinamento e capacita¢do dos seus trabalhadores.
Percebendo a concorréncia mercadologica se faz necessario implementacdo de
programas de qualidade ambiental, buscando certificacbes como 1SO-14000, ou melhor,
1.S.0.-14001 representada pela A.B.N.T. que normaliza o sistema de gestdo ambiental para tal

certificacéo.

2.6.1 Situacdo Atual

Né&o foi identificado nenhum projeto de gestdo ambiental na empresa, havendo apenas
a ndo utilizacdo de copos descartaveis entre seus funcionarios e apenas utilizados para clientes
no setor de relacionamento ao cliente. Nao existe separacdo na coleta de lixo organico, como
o do refeitorio, e o material de escritério que geram juntos um grande volume mensal,
acondicionado em sacos de Unica cor, ao tempo, para a coleta semanal da urbana. A
destinagdo também ndo é programada como também a identificacdo de periculosidade destes
residuos. Demonstra o desinteresse ou falta de conhecimento aos beneficios adquiridos
através das técnicas de reducdo, reaproveitamento e reciclagem dentro de um sistema de
gestdo ambiental. Ndo sabendo do impacto negativo causado pelos residuos reciclaveis e nao

reciclaveis tem a contribuicdo direta aos danos do meio ambiente.

2.6.2 Recomendacoes

H& necessidade de se fazer levantamento de informacGes referentes a um sistema de

gestdo ambiental com comprometimento legal, elaboracdo de um plano de acdo e
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implementacdo assistida por uma auditoria ambiental com propdsito de verificar e constatar

os critérios pretendidos no alcance de certificado ambiental.

E indicado adotar um marketing ambiental dentro e fora da empresa valorizando o

conhecimento e postura profissional de seus colaboradores e clientes.

A legislacdo deve ser cumprida a partir da licenca prévia atendendo a fase preliminar
do projeto. A educacdo ambiental deve ser aplicada aos funcionarios da empresa através de
palestras e material didatico apresentados em espacos como area de vivéncia e refeitorio

buscando defini¢bes no comportamento de seus funcionarios.

E indicado implementar P.G.R.S. (Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos )
desde coleta selecionada, transporte até a destinagdo controlada seguindo a Politica Nacional
de Residuos Solidos, Lei N° 12.305, de 2 de agosto de 2010.

2.7 ANALISE DA SEGURANCA CONTRA INCENDIO

A protecdo contra incéndios ¢é de obrigacdo de todo empregador conforme a N.R.-23,
aprovada pela portaria do M.T.B. n°® 3.214, de 8-06-1978 e o Artigo. 200, 1V, da C.L.T., que
0s responsabiliza a adotar e manter medidas de prevencao de incéndios, em conformidade
com a legislacdo estadual e as normas técnicas aplicaveis.

O item 23.1.1 da N.R.-23 relata as observancias obrigatdrias que o empregador deve
providenciar para garantir a utilizacdo de equipamentos de controle ao incéndio;
procedimentos para evacuacao dos locais de trabalho com seguranca; dispositivos de alarme
existentes entre outros itens de segurancga que serdo avaliados na empresa Multi Telecom e 0
setor em estudo. Sera feito a compreensao do plano de controle de emergéncia e a distribuigédo
dos elementos citados nos itens 23.2, 23.3, 23.4 entre vencimentos e equipamentos contra
incéndio dispostos e disponiveis para atendimento a norma.

A importancia do plano de emergéncia junto aos treinamentos, sinalizagéo, saidas de
emergéncia e controle técnico da brigada de incéndio fazem a diferenca par salvar vidas no

momento que se inicia um incéndio. A analise deve ser criteriosa seguindo todos os itens de
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seguranca da legislacdo estadual e normas técnicas, assegurando assim satisfatoriamente a

seguranca contra incéndio.

2.7.1 Situacdo Atual

Conforme verificacdo ndo existe plano de controle de emergéncia, apenas foi
apresentado no P.P.R.A. 0 anexo quatro que fala em procedimentos para caso de emergéncia,
ndo encontrado também documento sobre a manutencdo dos equipamentos de seguranca
contra incéndio. N&o foi encontrado registro de manutencdo dos extintores de incéndio no
cronograma do P.P.R.A. vigente, estabelecendo por atitude da C.I.P.A. a verificacdo e
terceirizacdo do servico de recarga dos extintores, baseado em datas de notas fiscais da Ultima
recarga. A formacéo da brigada de incéndio, treinamento ou simulagéo de emergéncia perante
depoimento de funcionarios ndo sdo reconhecidos de forma convincente demostrando
desconfianca a sua eficacia. Os extintores de incéndio encontram-se alguns deles de maneira
mal instalada, demostrados em fotos, em sua altura e sinalizacdo nédo seguindo norma local

em composicdo com a N.R.-23.

A sinalizacdo de rota de fuga ndo demostra estudo de avaliacdo prévia, parecendo
improvisado em sua disposic¢do e visualizagdo. Portas de emergéncias séo identificadas na
parte frontal da edificacio como portaria e a saida de funcionarios, proxima ao
estacionamento, mas ndo determinada para tal utilidade de emergéncia. N&o é identificado o

ponto de encontro como pede a norma.

As reunides ordinarias de manutencdo da brigada de combate a incéndio ndo sdo
registradas em ata ndo demostrando atualizagdes técnica, tatica e de manutencdo do uso de
seus equipamentos, comprovando a ineficdcia do procedimento da brigada existente na

empresa.



Figura 8: Foto de extintores e sinalizagdo normativa.

Figura 9: Foto de sinalizagdo de rota de fuga.
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2.7.2 Recomendacdes

Plano de emergéncia, reunifes, treinamentos e simulacbes de emergéncia que
conscientizem de forma preventiva os funcionérios em atividade no interior do prédio.

Definicdo de ponto de encontro (dois), identificacdo das portas de emergéncias para
acesso externo da edificacdo respeitando medidas proporcionais a populacdo em questdo,
melhor avaliacdo na distribuicdo e instalacdo dos extintores de incéndio. Distribuicdo de
luminosos de emergéncia, respeitando o0 minimo de lux e alarmes sonoros.

E importante a obtencio do auto de vistoria do corpo de bombeiro (A.V.C.B.) tendo
como obrigacdo a apresentacdo de todos os documentos pertinentes a manutencdo de
equipamentos, treinamento de brigada, palestras periddicas, rota de fuga, regularizacdo de
para-raios por empresa especializada, instalacdes elétrica e de gas revisando todo o sistema

periodicamente conforme a N.R.-23 em relacdo direta e conjuntacom o T.S.T.ea C.I.P.A..

2.8 ANALISE DOS RISCOS NO TRABALHO

O foco principal da andlise de riscos nos locais de trabalho é a prevencdo, ou seja, 0s
riscos devem ser eliminados sempre que possivel, e a antecipacdo, reconhecimento, avaliacéo
e o controle serdo padrdo de qualidade indispensavel na composi¢do salde e seguranca de
todos os envolvidos.

O risco a saude dos trabalhadores, a populacdo e ao meio ambiente deve fazer parte de
uma gestdo integrada das empresas. As mesmas sdo geradoras de riscos, e como tal sdo
responsaveis pelo controle dos mesmos. Por outro lado, de pouco adiantara ter profissionais
especializados nesta area se as decisdes sobre investimentos, controle de produtividade e
manutencdo forem tomadas sem considerar 0s aspectos de seguranca e saude do trabalhador
em seu meio ambiente. Por isso é importante buscar todos os elementos criados em pré do
desenvolvimento técnico, organizacional e legal na prevencéo de riscos.

A definicdo de risco na atualidade é colocada como uma probabilidade de ocorréncia

de um determinado evento que gere prejuizo econdémico para a sociedade envolvida.
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Antecipar a analise desses eventos é reconhecer 0s impactos e prejuizos gerados no sistema
laboral perante aos seus representantes e colaboradores. Uma boa antecipacéo,
reconhecimento, avaliacdo e controle fazem junto ao conhecimento da utilizacdo de EPIs e
treinamentos assistidos a melhor conduta na prevencdo de risco evitando assim danos ao
trabalhador.

Dentro dos preceitos identificados, o setor de rede apresenta um alto grau de risco
considerando que um grande percentual dos acidentes de trabalho acontece em trabalhos em
altura. Acrescentando-se ao risco de queda, proveniente do trabalho em altura, é importante
observar os riscos do trabalho proximo a rede elétrica, pontuando toda a necessidade de se
fazer cumprir as normas exigidas considerando principalmente treinamento e fiscalizagédo
referente a EPIs e garantindo o certificado (C.A.) dos mesmos para a fungéo.

O Projeto de Lei n.° 6.216/2009, que estd em tramitacdo na cdmara dos Deputados em
Brasilia, pretende incluir no conceito legal de periculosidade as atividades laborais
desenvolvidas em alturas em condic¢des de risco acentuado, reconhecendo a importancia do
adicional de periculosidade. Algumas empresas reconhecem o risco pelo fato de haver
proximidades a rede energizada no trabalho de telefonia e ndo simplesmente pelo risco de
queda, como é o caso do setor de redes da empresa Multi Telecom Ltda

que paga o adicional aos seus funcionarios de telefonia.

Gréfico 1 — Ordem de servico x C.A.T.
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2.8.1 Setor 1: REDES

a) Situacdo Atual do Setor de Rede:

Através da metodologia aplicada, se constatou em pesquisa feita que o setor de rede
apresenta pontos negativos referentes a qualidade da seguranca de seus trabalhadores, com
falta de analise de risco (A.R.) e permissao de trabalho (P.T.) quando aplicavel e avaliacédo
prévia das condicdes no local de trabalho, indo contra a alinea G do item 35.2.1 da N.R.-35.

A inexisténcia da Analise de Risco ndo d& aos funcionarios do setor de rede a seguranca
ao desempenhar sua funcao, pois néo foi reconhecido o local de trabalho e os riscos presentes
no ambiente, que ndo foram previamente analisados, e consequentemente ndo foram
reconhecidas as medidas de controle de acordo com os riscos existentes.

Mesmo os E.P.l.s sendo certificados, 0 manuseio destes no procedimento de ancoragem
ndo garantem a seguranga contra queda, em funcdo da auséncia de padronizagdo antagdnica
entre o0 E.P.I. e o local a ser executado, ou melhor, o ponto de ancoragem no poste de rede.
Para o trabalhador a execucéo atual da fungédo tem a técnica suficiente para prevenir e garantir
sua vida em caso de queda ou desvio de conduta, mas pela andlise feita e constatada em foto
podemos afirmar que ha falha na seguranca em trabalho por ma ancoragem da escada e da
insuficiéncia ao utilizar o talabarte simplesmente contornando-o no poste de rede. Outro risco
encontrado e a proximidade de rede elétrica na execucdo do servico onde através de
depoimento, nem sempre se utiliza a luva emborrachada para eletricidade de altas tensdes
desrespeitando obrigacgdes relativas a N.R.-10.e M.T.E., que acrescentam a importancia do
valor do A.T.P.V., uma estimativa da barreira conferida pelo tecido e, consequentemente, da
vestimenta com ele confeccionada. Assim, com base nos célculos da energia incidente
(cal/cm2) determina-se o nivel de protecdo necessario, no caso nivel 1.2 a 4.0.

Os E.P.l.s apresentam um bom estado, certificado e quando reivindicado a troca, séo
atendidos prontamente, mas continua a ndo atender a norma citada no seu item 35.5.3.3 que
observa a utilizacdo do talabarte acima da linha da cintura restringindo a altura de queda e
colisdo em estruturas inferiores, técnica ndo utilizada na ancoragem por acionamento de
talabarte como visto em foto.

A sinalizacdo nédo foi demonstrada no isolamento da &rea de trabalho conforme exigéncia
prevista na N.R.-26 no que se diz respeito a delimitagdo da area indicando risco.

De acordo com o item 35.3.2, considera-se trabalhador capacitado para trabalho em

altura aquele que foi submetido e aprovado em treinamento, tedrico e pratico, com carga
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horaria minima de 8 horas. Nao foi constatada documentacdo, lista de presenga, que
comprove a realizacdo de treinamento teorico e préatico, conforme item 35.3.2 da N.R.-35, dos

trabalhadores do setor de redes.

Figura 10: E.P.I.
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Tabela 1: Especificacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual em Funcédo das Categorias de Risco conforme
aN.F.P.A. 70E

Risco Energia Incidente | Categoria de Risco A.T.P.V. Minimo
(cal/cm?) Requerido para o
E.P.1. (cal/cm?).
Minimo Até 1,2 0 ndo aplicavel
Leve 1,2a4,0 1 4.0
Moderado 4,1a8,0 2 8,0
Elevado 8,1a25,0 3 25,0
Elevadissimo 25,1a40,0 4 40,0
Figura 12: E.P.1.

Figura 13: Certificado de E.P.I.




Figura 14: E.P.I.

Figura 15: E.P.1.
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Figura 16: Certificado de E.P.I.

Figura 17: E.P.I.
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Figura 18: Fitas de sinalizagdo

Figura 19: Foto do setor de rede.
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Tabela 2: Tabela de Riscos

31

Identificacdo do Risco

Queda de altura.

Localizagdo e Fontes

Geradoras

Trabalhos realizados em altura superior a 2m.

Trajetorias e meios de

propagacao

Né&o aplicavel.

FuncBes e NUmero de

Trabalhadores Expostos

30

Dados de morbidade

existentes na empresa

08

Avaliagdo quantitativa

Nao evidenciado.

Caracterizagéo da
atividade e tipo de
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exposicéo

Manutengéo em redes de telecomunicagoes.

Exposigéo Intermitente

Medidas de controle

existentes

Utilizagdo de talabarte em volta do poste e ancorado na altura da
cintura, permitindo que o trabalho seja realizado com o

funcionario na posicéo vertical.

Tabela 3: Tabela de Riscos

Identificacdo do Risco

Choque elétrico.

Localizagdo e Fontes
Geradoras

Trabalhos realizados em postes com proximidade da rede elétrica.

Trajetorias e meios de

propagacéo

N&o Aplicavel

Funcbes e Numero de

Trabalhadores Expostos

01

Dados de morbidade

existentes na empresa

Nao evidenciado.

Avaliacdo quantitativa

Nao evidenciado.

Caracterizagéo da
atividade e tipo de

exposicao

Manutengéo em redes de telecomunicagoes.

Exposigéo Intermitente

Medidas de controle

existentes

Nao evidenciado.

Tabela 4: Tabela de Riscos

Identificacdo do Risco

Acidente de transito.

Localizagdo e Fontes

Trabalhos realizados em diversos pontos da cidade, necessitando
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Geradoras

da locomocéo de funcionarios.

Trajetérias e meios de

propagacéo

N&o Aplicavel

Funcbes e Numero de

Trabalhadores Expostos

30

Dados de morbidade

existentes na empresa

Nao evidenciado

Avaliacdo quantitativa

Nao evidenciado.

Caracterizagéo da
atividade e tipo de

exposicao

Manutencdo em redes de telecomunicacdes.

Exposicdo Intermitente

Medidas de controle

existentes

Curso de Direcdo defensiva.

Tabela 5: Tabela de Riscos

Identificacdo do Risco

Probabilidade de postura inadequada.

Localizagdo e Fontes
Geradoras

Mobiliario inadequado.

Trajetérias e meios de

propagacéo

Né&o aplicavel.

FuncBes e NUmero de

Trabalhadores Expostos

02

Dados de morbidade

existentes na empresa

Nao evidenciado.

Avaliacdo quantitativa

Nao evidenciado.
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Caracterizagéo da

. ) Atividades administrativas.
atividade e tipo de

exposicao Exposigdo continua.

Medidas de controle
existentes Inexistente

b) Recomendacdes para o setor:

Os servicos realizados em altura devem ser precedidos de Permissdo de Trabalho,
contendo a avaliacdo dos riscos existentes, de acordo com a N.R.- 35. Os funcionarios devem
se submeter a treinamento teorico e pratico, com carga horaria de 8 horas e a empresa devera
manter arquivados 0s registros destes treinamentos.

E recomendado o uso da escada num angulo de 75°, assegurando que a escada fique em
uma posicdo segura, evitando que esta venha a se deslocar provocando a entdo queda do
funcionario. E indicada a ancoragem da escada, da sua extremidade superior ao corpo do
poste, fixando a escada e evitando que a escada realize movimentos laterais.

E obrigatorio o uso do sinto de seguranca tipo paraquedista e este devera estar ancorado a
um dispositivo que sera fixado a estrutura do poste, um sistema de Clamp que fara a
ancoragem do talabarte do funcionario.

Certificar que os exames obrigatorios para os funcionarios trabalham em altura sejam
realizados anualmente, respeitando as acdes previstas no P.C.M.S.O..

E necessario o isolamento da area de trabalho em vias publicas de modo a advertir e sinalizar

a area utilizada para a realizacéo do trabalho.
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2.9 ANALISE DOS POSSIVEIS MALEFICIOS A SAUDE PROPORCIONADOS
PELOS RISCOS ENCONTRADOS NA EMPRESA

2.9.1 Risco de Acidente:

S8o agentes que se originam das atividades mecénicas que envolvem maquinas e
equipamentos, responsaveis pelo surgimento das lesdes nos trabalhadores, ocasionando a
ocorréncia dos acidentes do trabalho.

2.9.2 Risco Ergondmico:

S&o condicOes de trabalho que incluem aspectos inadequados relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as
condicBes ambientais do posto de trabalho e também a prépria organizacéao do trabalho.



36

3 CONCLUSAO

Os conceitos, problemas e solugdes encontrados na confeccdo desse trabalho
possibilitaram compreender a fragilidade existente entre empregadores, empregado e o estado,
na intencdo de se fazer cumprir, conforme as ferramentas disponiveis, o sincronismo ideal
para seguranca do trabalho. No decorrer do mesmo foram encontradas varias divergéncias
entre a proposta de compromisso e a execugdo da mesma, inclusive declaragdes que ndo estdo
em conformidade com as analises demonstradas nos documentos apresentados.

Considerando o que foi demonstrado pela empresa fica um espaco incoerente na
responsabilidade da seguranca e salde dos funcionarios, onde fica claro a falha nos
procedimentos a serem feitos, como mapa de riscos, treinamentos, um bom sistema de
prevencdo de incéndio, A.V.C.B. , conhecimento ambiental entre outros pontos que existem
em uma proporc¢do documentada, mas que ndo garantem o funcionamento ideal do sistema de
seguranca do trabalho. Em contra partida € pago adicional de periculosidade ao setor de redes
onde é praticado em sua maioria o trabalho em altura, justificado por proximidade em rede
energizada. Analisando as N.R.s 35, 16 e 10 ndo ficam claros o direito de periculosidade, que
junto ao quadro de atividades/areas de risco, item 1.1 do Decreto 93.412/86 também nao
especifica a proximidade como perigo, mas ja abre precedente juridico a favor de técnicos de
tv a Multi Telecom em processos juridicos, alertando assim a postura preventiva das empresas
envolvidas no setor, com intuito de ndo sofrer penas futuras. O pagamento do adicional é bem
vindo desde que os outros pontos referentes a seguranca do trabalho ndo figuem obsoletos.

Essa combinacdo de fatores transmite uma cultura desfavoravel, onde a higiene
ocupacional passa despercebida na seriedade de sua composicao por falta de extens&o fiscal,
facilitando a aparéncia legal para alguns 6rgédos do trabalho.

A importancia de fortalecer os bons habitos na atuacdo da seguranca e saude do
trabalho é um incentivo a todos os profissionais que conseguem enxergar a necessidade ampla
de realmente profissionalizar as relagdes entre 0s empresarios e seus representantes da area de
seguranca, oferecendo competéncia e exatiddo nos propositos de implementacéo, garantindo a

preservacédo de todos os envolvidos.


http://www.jusbrasil.com/legislacao/114480/decreto-93412-86
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ANEXOS

Quadro 1 — Caracterizacdo da Empresa
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Razao Social
Multi Telecom ltda

C.N.P.J.
02.942.189/0001-61

Enderego C.E.P.:

RUA SENADOR JOSE FERREIRA DE SOUZA, 1884. 59064-520

Bairro Cidade UF:

Ponta Negra Natal RN

C.N.AE. Grau de Risco (N.R.-4) Inscrigdo Estadual | Inscrigdo Municipal
6141-8/00 2 20063236-0 -

Total de trabalhadores Porte Homens Mulheres Menores de 18 anos
408 Médio 257 151 2

SESM.T.: C.IPA: N° de Membros Designado da C.1.P.A.
Néo Sim 8 N&o

Area Total Construida:

1462,58 m?




Quadro 2 -
P.C.M.S.0O.

Descri¢do padrio do cargo:

- Prestar Suporte € apoio técnico aos outros sub-setores da Engenharia em caréter corretivo e preventivo. Através de: Verificar as
ordens de servigo que sio designadas & rea de Rede oriundas do setor de atendimento; Realizar manutengio Preventiva e Corretiva
e/ou através de ordens de servigos; Verificar Rastreamento e reparagio de fuga de sinal em todos os nodos um a um; Verificagao da
estrutura fisica de cabos coaxiais e 6pticos com posterior corregdo; Desconectar assinantes inadimplentes (atividade eventual);
Verificar, em campo, ruidos nos nodos e corrigir; Efetuar pequenas alteragdes de rede; Transportar os equipamentos que chegam ao
porto ou aeroporto de propriedade da empresa, até ela(atividade eventual); Auditar alteragdes / construgdes de rede, realizadas pelas
terceirizadas.

Cargo: Auxiliar Técnico de Rede Fun¢do: NA - Nio Aplicavel Jornada:

Descri¢do padrio do cargo:

- Prestar Suporte e apoio técnico aos outros sub-setores da Engenharia em carater corretivo e preventivo. Através de: Verificar as
ordens de servigo que sio designadas a area de Rede oriundas do setor de atendimento; Realizar manutengao Preventiva e Corretiva
e/ou através de ordens de servigos; Verificar Rastreamento e reparagio de fuga de sinal em todos os nodos um a um; Verificagdo da
estrutura fisica de cabos coaxiais e 6pticos com posterior corregdo; Desconectar assinantes inadimplentes (atividade eventual);
Verificar, em campo, ruidos nos nodos e corrigir; Efetuar pequenas alteragdes de rede; Transportar os equipamentos que chegam ao
porto ou aeroporto de propriedade da empresa, até ela(atividade eventual); Auditar alteragdes / construgdes de rede, realizadas pelas
terceirizadas.

Cargo: Auxiliar Tecnicode Fungdo: NA - Nio Aplicével Jornada:
Telecomunicagdo e Fiscalizagdo

Descri¢do padrio do cargo:

- Recebe as Ordens de Servigo (OS’s), separar de acordo com a melhor rota; Verifica as ferramentas ¢ materiais antes de sair da
empresa, caso necessério solicitar material no almoxarifado;Atende os clientes de acordo com o padrdo da empresa;Executa a
manutengio de forma precisa e correta; Uso de forma responsavel das ferramentas e veiculos da empresa; Usa corretamente os
EPI’s; Passa as devidas informagdes aos clientes; Checa as ferramentas ao final do expediente; Devolve a chave da viatura ao
vigilante:Faze o relatério dirio;Separa as OS’s de acordo com o tipo e entregar ao assistente técnico administrativo.

Cargo: Auxiliar Técnicode Fungiio: NA - Niao Aplicavel Jornada:
Telecomunicagdo e Fiscalizagdo

Descrigio padrio do cargo:

- Recebe as Ordens de Servigo (OS's), separar de acordo com a melhor rota; Verifica as ferramentas e materiais antes de sair da
empresa, caso necessario solicitar material no almoxarifado;Atende os clientes de acordo com o padrdo da empresa;Executa a
manutengio de forma precisa e correta; Uso de forma responsavel das ferramentas ¢ veiculos da empresa; Usa corretamente os
EPI’s; Passa as devidas informagdes aos clientes; Checa as ferramentas ao final do expediente; Devolve a chave da viatura ao
vigilante;Faze o relatério didrio;Separa as OS’s de acordo com o tipo e entregar ao assistente técnico administrativo.

Cargo: Encarregado de Rede Fungiio: Encarregado Jornada:
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Quadro 3 —P.P.R.A., Anexo 4 ( procedimentos para casos de emergéncia )

ANEXO 4 - PROCEDIMENTOS PARA CASO DE EMERGENCIA

1 -INCENDIO
1.1 ~PRINCIPIO DE INCENDIO

* Se houver feridos, g e inhd-los para hospital local, avis: ¥do por telefone o envio dos feridos;

* Ligar para o Corpo de Bombeiros (Fone 193)

. Emcaaodofooosdomcerwb.mmmuizamoexﬁiwadequm, nas imediag do
local sinistrado;

¢ Combalido o foco de incé: ’-,limpa-olocolereooheremhrestﬂizados;

1.2 — INCENDIO DE MEDIA E GRANDE PROPORCAO

*  Se houver feridos, resg e i umommmm.ﬂumwwefoneo
envio dos feridos;

* Contactar, Corpo de Bombeiros {Fone 193);

¢ Contactar o gerente, informando a situag3o ocorrida;

-Procederaoafaseamemohnodiaodcbdosos iais combustiveis e infi aveis proximo do local
sinistrado;

. Pmoedoraocontroledeexpmsaodobgomiizmmmweouados:

2~ ACIDENTE COM VITIMA
¢ Socorrer a vitima i a para hospital local, avi por telefone o envio dos feridos;
s Fazer| primério de pc do acid 1

* Registrar o acidente em ficha especifica na CAT;

3~ ACIDENTE SEM ViTIMA
e Fazer| pril de i do
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Quadro 4- Exame ocupacional

EXAMES OCUPACIONAIS
tl!ll& de Auxilio de Diagnistico Ocupacional
Admesssoanal Penodica S5
Exame tade | Semo D g o | Retomno noy
AD| 6 més  |TMism|a BT hadbican ]

CONSULTA OCUPACIONAL Ambes X X X X
ELETROCARDIOGRAMA WA | Ambes X X

HLETROENCEFALOGRAMA EM VIGILIA IR0 | Axbon X

GLICOSE (GLICEMIA ) Ambes | X N

TESTE DE ACUIDADE VISUAL WAHD | Ambas X l [

AD = Admussonal, TM = Trimestral, SM = Semostral, A = Anwal, B ~ Bicnsd, T = Trienal

PERIGOSFATORES DE RISCO DO GAS
Pengo Fator de Risco Agenie Dano Casegoria
Colalo, shalx U cap e veledo Acidenie Politrsumatnmes Meédor
Quersadars por chogee
oon, ferimemos,
Contate con shencdade Acidere fraturax, contusfion, more Meda
Paradn cardines eow
— il
Contato com meeraly’ fer . Amputagdes, feranenion,
v Adidenie aive
_— Y

Descoréono rmeco Fatores Frgondemscos F"'ﬁ" raahiinlade ¢ Waive
Quada por diferengs de mhvel >=2m (Trubalho om st Acaders Polersmatinnes Méda

Simbolo 1- Emblema da C.I1.P.A.
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