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RESUMO

A necessidade da comunicacdo de maneira rapida, eficiente e eficaz tem sido
um dos maiores desafios enfrentados por grandes corporagdes na atualidade. Com
a popularizacdo das redes de computadores, incluindo a internet, e o
desenvolvimento de novas tecnologias, a ferramenta de videoconferéncia tem se
mostrado uma grande aliada, proporcionando aos grupos interessados a
possibilidade de se comunicarem, fazendo uso de recurso de audio, video e
compartilhamento de midias, a distancia, como se estivessem no mesmo local fisico.
Mostraremos, no decorrer deste trabalho, as tecnologias envolvidas, os requisitos
principais € em seguida um breve relato sobre a implantagdo desta ferramenta no
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.

Palavras-chave: Comunicagéo, Tecnologias de Redes, Videoconferéncia, Ministério
Publico do Rio Grande do Norte.



ABSTRACT

The need for communication quickly , efficiently and effectively has been a
major challenge faced by large corporations today. With the popularity of computer
networks , including the Internet, and the development of new technologies , video
conferencing tool has proven to be a great ally , providing groups concerned have
the opportunity to communicate , using audio feature , and video sharing media , at a
distance, as if they were in the same physical location . Show , in this paper , the
technologies involved , major requirements and then a brief report on the

implementation of this tool in the Ministério Publico do Rio Grande do Norte.

Keywords: Communications, Network Technologies , Video Conferencing,

Ministério Publico do Rio Grande do Norte.
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1 INTRODUGCAO

A necessidade de comunicagcbes rapidas e eficientes tem incentivado
empresas dos mais diversos ramos de atividades a investir em ferramentas que
propiciem essa eficiéncia. Entre as diversas tecnologias relacionadas a comunicagao
utilizadas na atualidade, uma que merece destaque € a Videoconferéncia.

Videoconferéncia pode ser definida como a transmissdo de audio e video,
simultaneamente, entre equipamentos distintos, que podem estar geograficamente
separados.

Em uma situagao pratica, um grupo de dirigentes de uma multinacional pode
realizar reunides com recursos de audio, video e compartilhamento de conteudos,
sem a necessidade de deslocamento de seus membros para um unico local,
evitando os custos destes deslocamentos, a perda de tempo em longas viagens e
proporcionando mais rapidez na tomada de decisdes.

Em geral, a ferramenta é utilizada por pessoas ou grupos que estao
geograficamente distribuidos e tém dificuldades para reunir-se pessoalmente.

Além de reunides entre grupos de trabalhos, a videoconferéncia é util em
diversas outras situacdes, como:

* Para empresas que precisam se comunicar com clientes remotos;

* Para empresas que precisam treinar remotamente um funcionario para

determinada atividade;

* Para Ensino a Distancia (EAD);

* Para pesquisas cientificas, proporcionando uma rapida divulgagdo de

resultados obtidos;

 Para profissionais médicos, no acompanhamento e auxilio de

procedimentos a distancia

Esta ndo é uma ideia nova nem original, estando disponivel desde a década
de 1960, em salas especialmente esquipadas para tal finalidade e a um alto custo
financeiro.

Entretanto, com o avango das tecnologias e a criagado de processadores mais
rapidos e modernos, surge um novo tipo de terminal de videoconferéncia, em
computadores DESKTOP, utilizando softwares, uma camera e microfones

apropriados. Essa configuragado proporcionou uma drastica redugéo de custos nos
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sistemas, uma vez que a necessidades das salas com equipamentos especiais

passou ser opcional.
1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo principal a apresentagdo de conceitos
basicos e das tecnologias necessarias ao funcionamento de um sistema de
videoconferéncia, seguido de um estudo de caso sobre a implantagao da ferramenta

de videoconferéncia no Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.
1.1.1 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, as seguintes etapas foram seguidas na
confeccao deste documento:

» Estudo dos protocolos de transporte e sinalizagao;

* Problemas usuais em sistemas de videoconferéncia;

* Analise dos equipamentos de videoconferéncia;

* Escolha dos tipos de terminais;

* Estudo de caso sobre a implantacdo do sistema de videoconferéncia no

Ministério Publico do Rio Grande do Norte.
1.2 ORGANIZA(;AO DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado da seguinte forma. O capitulo 2 apresenta o
referencial tedrico, contendo os conceitos, técnicas e protocolos utilizados em
sistemas de videoconferéncia. O capitulo 3 apresenta um estudo de caso,
apresentando o cenario pos-instalacdo no Ministério Publico do Estado do Rio

Grande do Norte, e o capitulo 4 as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITOS BASICOS SOBRE VIDEOCONFERENCIA

Videoconferéncia € uma tecnologia que permite o contato visual e sonoro
entre pessoas que estdo em lugares diferentes, dando a sensagcdo de que os
interlocutores encontram-se no mesmo local. Permite ndo sé a comunicagao entre

um grupo, mas também a comunicagao pessoa-a-pessoa.
2.1.1 Captacgao/Digitalizagao do audio

A captacao do audio é realizada em forma de sinal analégico. Através do uso
de CODEC's (Compressao/Descompressao), sao retiradas amostras do sinal a cada
intervalo de tempo e convertido em dados binarios, que posteriormente seréo
transportados através de uma rede digital. Em seguida, j4 em seu destino final, o
processo reverso é realizado, transformando os dados binarios em um novo sinal

analdgico, semelhante ao capturado inicialmente.
2.1.2 Digitalizagao de Video

A digitalizacdo de video usa o mesmo principio da digitalizagdo de sinais
analdgicos do audio, porém o que é digitalizado é o conteudo visual. Cada quadro
do video é uma imagem estatica que € pixalisada, ou seja, a informacao de cor de
cada ponto da imagem € armazenada em um pixel.

A exibicdo de uma sequéncia de imagens, em uma determinada frequéncia é
da a sensagao ao olho humano de uma imagem em movimento.

A qualidade do video digitalizado vai depender da quantidade de quadros
capturados por segundo e da qualidade de cada quadro . Geralmente videos de boa
qualidade ocupam espaco consideravel em termos e armazenamento.

Entretanto, existem diversas técnicas modernas para a compactagao e
posterior transmissdo de videos. Atualmente existem CODEC’s que utilizam
técnicas avancadissimas de algoritmos matematicos para comprimir dados
redundantes e reduzir a demanda de espaco de armazenamento e de banda para

transmissao.
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2.2 PROTOCOLOS DE SINALIZAGAO

Com o surgimento de diversos fabricantes de dispositivos e softwares, houve
a necessidade de criacdo de padrbes de codificagdo e transmissdo, a fim de
proporcionar a compatibilidade entre os diversos equipamentos.

Os dois principais padroes utilizados em sistemas multimidia sdo o H323,

desenvolvido pela ITU-T e o SIP (Session Initiation Protocol).
221 H.323

O H.323 tem como finalidade especificar sistemas de comunicagao
multimidias em redes que sdo baseadas em pacotes, estabelecendo padrbes para
codificar e decodificar os fluxos de dados de audio e video (VILEBALDO C.S.A.E
2005, Apud PACHECO e SPERANDIN, 2009).

Esse padrdo independe da tecnologia de rede a ser utilizada, podendo
trabalhar perfeitamente em rede Ethernet, Fast Ethernet, FDDI ou Token Ring.

As principais caracteristicas do H.323 sio:

» Especificacdo de componentes, protocolos e procedimentos que provém
servicos de comunicagdo multimidias, em tempo real, contendo audio,
videos e compartilhamento de dados, baseados em redes de pacotes (IP
ou IPX);

* Prové modularidade e recomendacbes de CODEC's de audio e video;

« E flexivel, podendo utilizado tanto para aplicacdes multimidias, como
somente voz,

* Prové interoperabilidade entres redes de tecnologias diferente, através
utilizagao de gateways;

* Possibilita o gerenciamento da rede, podendo restringir a largura de banda

a ser utilizada pela ferramenta e tem suporte a multicast.
2.2.1.1 Componentes de uma rede H.323

O padrao H.323 define quatro principais componentes, que proporcionam a
comunicagao ponto-a-ponto ou ponto-multiponto:

* Terminais

*  MCU's (Multi Point Control Units)
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» Gatekeepers

* Gateways
2.2.1.2 Terminais

Sao os pontos finais e de uma comunicacdo multimidia. Tipicamente, um
terminal permite comunicagao bidirecional e pode ser encontrado na forma de um
computador convencional ou de um dispositivo especifico. Internamente os
dispositivos rodam um software multimidia baseado no protocolo H.323. A funcao
principal de um terminal H.323 é a de se comunicar com outros terminais, que
podem ser tanto do mesmo padréo H.323, como de outros padrdes (H.320, H.321,
H.324, etc.)

2.2.1.3 MCU (Multi Control Unit)

Este componente passa a ser necessario a partir do momento que se tem a
necessidade de uma conferéncia com trés ou mais terminais H.323. Todos os
terminais que participam de uma conferéncia multiponto se conectam a um MCU.
Tal entidade é responsavel por gerenciar os recursos associados a conferéncia em
andamento, como CODEC utilizados pelos terminais, fluxo de audio e video, bem

como as mixagens destes.
2.2.1.4 Gatekeepers

Os Gatekeepers podem ser considerados como o gerente de uma rede
H.323. Estes recebem todas as chamadas em uma rede H.323 e sao responsaveis
por administrar os recursos de comunicagdo disponiveis, além de gerenciar o
enderecamento dos terminais, autenticar terminais e gateways, gerenciamento de

banda e roteamento de chamadas.
2.2.1.5 Gateways

Sao responsaveis pela interconexao com outras redes que nao utilizem o
protocolo H.323. Isso permite que um terminal H.323 possa se comunicar com um
terminal ISDN ou terminais do sistema telefénico convencional. Logo, a utilizagao de

gateway passa a ser opcional em uma rede H.323, pois ela somente se faz
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necessaria caso haja a necessidade de interconexdo entre a rede H.323 e outras
redes.

A Figura 1 mostra os componentes basicos em uma arquitetura H.323.

Arquitetura de Rede H.323

[l
LA

WREle]

H.323
Terminal

‘ V.70

H.324 Speech H.322 | Speech || ) 320
Terminal | | T

Terminal Terminal

H.321

Figura 1: Componentes de uma rede H.323.

Fonte: < http://penta3.ufrgs.br/RNP/videoconferencia/sld044.htm>

2.2.2 SIP (Session Iniciation Protocol)

O SIP é também um protocolo de padronizagao de videoconferéncia, telefonia
e mensagens instantdneas. Criado em 1999, € mais novo que o H.323 e vem
ganhando espago em aplicativos que utilizam Voz sobre IP. O SIP foi desenvolvido e
projetado para interagir com outros protocolos de internet , como TCP, UDP, TLS,
IP, DNS, entre outros. Por esse motivo estabelece grande estabilidade e
flexibilidade. Diferente do H.323, que tem apresentacao binaria, o SIP é totalmente
apresentado em modo texto, o que facilita sua implementagao, quando comparado
ao H.323.

O SIP vem ganhando espago sobre o H.323, que foi um protocolo inicialmente
desenvolvido para aplicagdes multimidias LAN, diferentemente do SIP, que é um
protocolo eficiente e simples, baseado em HTTP e SNMP da internet.

Algumas caracteristicas do SIP sao:

» Oferece recursos de controle de chamadas, como: espera,

encaminhamento, transferéncia, mudanca de midia, etc;

+ E orientado para WEB e independe da infraestrutura de rede;

* Facilidade de implementagao e manipulagao;
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A especificacao do SIP define os seguintes componentes, vistos na Figura 2,

da arquitetura de sinalizacdo com clientes e servidores:

SIP Components

Locatlon Redlrect Reglstrar
Server Server Ser\.'er
I
=.. ._ﬂ. &_ PSE_)J
User Agent Gateway
Proxy Proxy
| Server Server

Figura 2: Componentes de uma rede SIP.

Fonte: <http://sendoinformado.blogspot.com.br/2012/11/arquitetura-do-sip.html>

* User Agent (User Agent — UA) — formado por uma parte cliente (User

Agent Client - UAC), capaz de iniciar requisigcbes SIP, e por uma parte

servidora (User Agent Server — UAS) capaz de receber e responder

requisicoes SIP.

» Servidor Proxy (Proxy Server) — elemento intermediario, que atua tanto

como cliente quanto servidor, com o propdésito de realizar requisicbes em

beneficio de outros clientes que ndo podem fazé-las diretamente.

* Servidor de redirecionamento (Redirect Server) — mapeia os enderegos

dos clientes.

+ Servidor de Registro (Register Server) — armazena informagdes sobre

onde um cliente pode ser encontrado, trabalhando em conjunto com com o

servidor de redirecionamento e proxy

2.3 PROTOCOLOS DE TRANSPORTES

Em geral, as aplicagdes de internet utilizagdo o protocolo TCP para o

transporte das informagdes. O TCP € um protocolo orientado para garantia de

entrega dessas informagdes, fazendo uso de checagens no recebimento

e


http://sendoinformado.blogspot.com.br/2012/11/arquitetura-do-sip.html

16

retransmissao, quando necessario, e ainda controle do fluxo. Tal comportamento,
em determinadas aplicagdes, pode gerar retardos, que nao sao desejaveis em
aplicacdes multimidias em tempo real.

Aplicagbes em tempo real, como o caso da videoconferéncia, ndo sao
toleraveis a atrasos.

Ja o protocolo UDP, proporciona o transporte sem garantia de entrega, mas
de forma mais agil, quando comparado ao TCP, ja que nio faz uso de checagens e
retransmissoes.

Entretanto, devido a essa mesma caracteristica de entrega rapida, sem o
controle e confirmagao da entrega, dados enviados por um equipamento podem nao
chegar ao seu destino ou chegar fora de sequéncia, o que, na pratica, pode
ocasionar perda de informagdes, causando mal funcionamento da aplicagéo.

A fim de corrigir este problema, deve-se fazer uso de algum protocolo de
transporte que proporcione o minimo de controle sobre a entrega dos dados, de
modo a garantir um fluxo adequado das informagdes necessarias.

Para tal finalidade, exitem o RTP e o RTCP.

2.3.1 RTP (Real-Time Transport Protocol)

O RTP é um protocolo que trabalha na camada de aplicagao, onde os dados
serao transportados através de UDP/IP. Basicamente, o RTP encapsula informacdes
de controle, que em seguida serdo encapsuladas no seguimento UDP e poderao ser
utilizadas pelo receptor. Essas informagdes podem ser. numero de sequéncia,
payload’s, timestamp, codificacado, entre outros.

O RTP é basicamente utilizado para o transporte de audio, video e outras
midias em tempo real. O protocolo prové facilidades para a compensacao de jitter e
a entrega de dados fora de sequéncia, o que € bem comum em transmissées em

uma rede IP.
2.3.2 RTCP (Real-Time Control Protocol)

O RTCP é um protocolo parceiro do RTP. Seu funcionamento e estrutura sao
definidos pela RFC 3550 e sua principal finalidade € o monitoramento da qualidade
do servigco, através da emissdo de pacotes de controles a todos os equipamentos

presentes em uma sessao que se encontra em andamento.
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O RTCP transporta estatisticas da conexao e informagdes sobre como estas
sao transmitidas, incluindo contagem de pacotes, perdas, jitter.

A aplicagdo pode utilizar estas informagdes para controlar a qualidade dos
servigos, limitar o fluxo de dados ou utilizar um CODEC diferente.

O RTCP por si s6 nao prové qualquer tipo de mecanismo de encriptacdo ou
meétodos de autenticagdo. Entretanto, alguns mecanismos podem ser
implementados, por exemplo o SRTP (Secure Real-time Transport Protocol),
definidos na RFC 3711.

Os relatorios RTCP sao enviados a todos os participantes de uma
conferéncia, que pode envolver, em alguns casos, até centenas de usuarios. Desta
forma, o volume de trafego destas informagdes precisa ser controlado. Para prevenir
um possivel congestionamento na rede, o protocolo precisa incluir o gerenciamento

do controle de banda.

2.4 REQUISITOS NA REDE DE DADOS PARA UTILIZAGAO DA
VIDEOCONFERENCIA

Diferente das redes de comutacio telefbnica, onde sao alocados recursos
fixos para cada chamada em curso, nas redes de dados baseadas em pacotes, o
consumo de recursos varia de acordo com a utilizagdo momentanea. A quantidade
de recursos utilizadas por um terminal varia de acordo com a necessidade da
aplicacao a ser utilizada. Significa que, quando um terminal de rede ndo necessita
de transmitir qualquer informacdo, este ndo consome qualquer recurso de banda
passante. A medida que a aplicagao necessita transmitir qualquer informacgao, os
recursos sao utilizados, de forma a realizar a entrega dos dados na menor parcela
de tempo possivel. Desta forma, uma estagdo que necessite consumir a totalidade
dos recursos de redes, assim o fara, desde que estes recursos estejam disponiveis.
Tal caracteristica, em determinadas condigbes, pode provocar congestionamento de
trafego na rede, afetando diretamente a qualidade do servigo em aplicagdes de

tempo real, como € o caso da videoconferéncia.
2.41 Problemas comuns em transmissoes “Real-Time”

Basicamente existem quatro aspectos que deve ser levados em consideragao

em uma transmissdo de dados em tempo real, que sao: Atraso, Jitter, Perda de
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pacotes e Banda Passante.
2.4.1.1 Atraso (delay)

Atraso em videoconferéncia pode ser definido como a parcela de tempo que
os dados levam para percorrer o caminho entre a origem e o destino, incluindo
tempo de codificagao, transporte e decodificacao.

A ITU, através da recomendacado G.114, especifica que para se obter uma
boa qualidade de conversagao entre dois terminais de videoconferéncia ndo se deve
demorar mais que 150ms de atraso fim-a-fim. Na mesma especificacdo também é
definido que este tempo ndo deve ultrapassar 400ms, sob pena de a conversacao

ser prejudicada.
2.4.1.2 Variagao de atraso (Jitter)

O jitter pode ser definido com a variagao do fluxo durante uma transmissao de
dados digitais.

Em uma rede baseada em pacotes IP, ndo existe uma garantia que um fluxo
de dados percorrera 0 mesmo caminho até chegar ao seu destino final. Isto pode
ocorrer devido a existéncia de rotas dindmicas que podem variar de acordo com as
condi¢cdes de rede. Por ndo seguirem o mesmo caminho, alguns pacotes podem
demorar mais do que outros para chegar ao seu destino. Além disto, algum
equipamento existente no caminho, como, por exemplo, um roteador pode estar
momentaneamente sobrecarregado, causando congestionamento na rede.

Caminhos alternativos e sobrecargas em equipamentos fazem com que a
laténcia se torne irregular, e estes atrasos séao chamados de jitter.

Na pratica, os efeitos do jitter provocam a diminuicdo na qualidade da

chamada, vez que os atrasos irregulares tornam a conversagéao prejudicada.
2.4.1.3 Perdas de Pacotes

As perdas de pacotes nas rede podem ser um problema grave em se tratando
de videoconferéncia. Nas redes IP atuais, todos os pacotes sado tratados como
dados, indistintamente. Diante de uma situacdo de congestionamento e de alta

carga, os pacotes de voz e video serdo descartados do mesmo modo que os
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pacotes de dados. Entretanto, os pacotes de dados nao sao tao sensiveis ao tempo,
e suas perdas podem ser corrigidas atraves da retransmissao.
Cada pacote de dados contendo voz pode carregar de 10 a 80ms de voz, e

dependendo de onde ocorra o corte, pode tornar a conversacao inviavel.
2.4.1.4 Banda de rede

Para obter sucesso na implementagdo de um sistema de videoconferéncia,
um dos principais requisito a serem analisados € a capacidade de trafego da rede
que suportara tal ferramenta. A primeira questdo a ser feita é: Quanto de trafego
sera gerado na rede em virtude da utilizacdo do sistema? E importante analisar a
expectativa de demanda no consumo de banda e planejar o suporte necessario ao
bom funcionamento do sistema.

Uma vez calculada a demanda de banda por parte do sistema de
videoconferéncia, devera ser realizada uma analise da atual capacidade de trafego
da rede e verificado se os recursos sao suficientes para suporte a nova demanda de
trafego em tempo real. Os links de dados devem ser suficientes para suportar o
trafego de voz e video, além do trafego das aplicagbes atualmente existentes na
rede.

A tabela adiante mostra alguns valores tipicos de consumo de banda em
redes Ethernet e ATM, por chamadas de videoconferéncia, em razdo da resolugéo

de video utilizada

Rate Ethernet ATM
. 192K 230K 240K

Video

384K 460K 480K
Conferencing

512K 614K 640K

768K 920K 960K

1024k 1.2M 1.3M
High Definition 1472K 1.8M 1.9M
Video 1920K 2.3M 2.4M
Conferencing 3840K 4.6M 4.8M

4096K 4 9M 5.1M

Consumo de banda em videoconferéncia.

Fonte: Polycom — Preparing your network for HD Video Conferencing, 2007.
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Os valores mostrados nas colunas Ethernet e ATM da tabela 1 sdo maiores
do que os consumidos pela videoconferéncia, porque incluem os cabecalhos IP, e
no caso do ATM, os valores dos cabecalhos das células ATM. Estes valores maiores
podem ser usados para entender os impactos da videoconferéncia no consumo de
banda nas redes LAN e WAN.

2.4.2 Utilizagao de QoS para priorizagao de trafego

Considerando o que ja foi explicado anteriormente acerca do descarte de
pacotes IP, é possivel afirmar que ndo ha a garantia de entrega dos dados entre as
estacdes de uma rede e isto pode vir a ser um fator que inviabilize o funcionamento
do sistema. A fim de contornar tal situacédo, garantindo o fluxo dos dados e o
funcionamento adequado das aplicacbes em tempo real, deve-se fazer uso de
ferramentas que proporcionem a entrega, com qualidade satisfatéria, entre as
entidades envolvidas em uma rede de dados.

Para implementacao de QoS em uma rede, o IETF definiu dois modelos, O
Integrated Services (IntServ) e o Differentiated Services (DiffServ), que serao

brevemente explicados adiante.
2.4.2.1 Intserv

O Intserv é uma arquitetura com o objetivo de fornecer um conjunto de
extensdes para o servico best efforce, auxiliando aplicagbes como VolP,
videoconferéncia e outras aplicacbes em tempo real que necessitem de QoS
(OLIVEIRA HA, 2006, Apud PACHECO e SPERANDIN, 2009).

A ideia basica do intserv é que, quando uma estagdo de rede necessite de
uma determinada taxa de garantia na entrega de dados, esta mesma estagao realize
uma reserva de recurso ao longo do percurso, de acordo com as especificagdes
impostas por ela mesma.

O intserv depende do protocolo RSVP (Resource Reservetion Protocol), para

realizacao de reserva dos recursos.
2.4.2.2 RSVP (Resource ReServation Protocol)

O RSVP é descrito pela RFC 2205. Todos os equipamentos capazes de
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realizar reserva de recursos em uma rede utilizam o RSVP para a criacdo desta
reserva ao longo do caminho entre as estagdes.

Uma estagdo encaminha uma mensagem Path, solicitando a reserva dos
recursos, que sera disseminada por toda a rede. Aqueles equipamentos que
possuem condigdes de suportar a reserva responde com uma mensagem RESV,
que servira para resolver o caminho até o emissario. Caso algum dos equipamento
nao tenha condicbes de suportar a reserva, uma mensagem de negacgao sera
enviada por este equipamento.

A maior desvantagem desta arquitetura € que todos os equipamentos ao

longo do percurso deverao ter suporte ao protocolo.
2.4.2.3 DiffServ

Diferente do IntServ, que realiza a reserva de recursos ao longo de uma
conexao ponto-a-ponto, e ideia central do Diffserv esta na classificacdo de trafegos
de acordo com marcacgdes especificas para cada classe. Nao existe reserva para um
trafego especifico, mas sim niveis de precedéncia entre trafegos de classes
diferentes. Cada pacote € marcado atravées do campo Type of Service

(ToS),Conforme figura 3.

Version | Header ToS
) Length(4 (8) Total Length (16)
Identification (16) F'(;?s Fragment Offset (13)
Time to Live (8) Protocol (8) Header Checksum (16)

Source |IP Address (32)

Destination IP Address (32)

Options (0 or 32)

Data (variable)

Figura 3: Identificagdo do Campo ToS, no cabecgalho IP V.4

Fonte: <http://www.comutadores.com.br/tag/tos/>

2.5 TIPOS DE TERMINAIS DE VIDEOCONFERENCIA

Inicialmente, os sistemas de videoconferéncia necessitavam de salas com


http://www.comutadores.com.br/tag/tos/
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equipamentos especificos e exclusivos para tal finalidade. Tais equipamentos
possuiam custo bastante elevado, o que por si s ja era um entrave a disseminagao
da tecnologia, que ficava restrita a grande corporagdes, capazes de arcar com 0s
altos custo envolvidos.

Com o surgimento de novas tecnologias, processadores mais rapidos e o
desenvolvimento CODEC’s mais eficientes, uma nova gama de possibilidades foi
aberta para a diversificacdo de equipamento e o consequente barateamento do
custo envolvido.

Mostraremos adiante os tipos de terminais mais comuns em relagdo ao uso

da tecnologia de videoconferéncia.
2.5.1 Salas dedicadas para videoconferéncia

Fabricantes das mais diversas marcas disponibilizam equipamentos que séo
utilizados especificamente para chamadas em salas de videoconferéncia. Em geral,
trata-se um dispositivo com software instalado, capaz de se conectar a outros
terminais que estejam utilizando as mesmas tecnologias ja explicadas
anteriormente. Aos equipamentos citados sdo conectadas cadmeras de video e
microfones, para fins de captacido de video e audio e ainda um dispositivo de saida
de video e audio, que pode ser, por exemplo, uma TV de tela grande.

Geralmente os terminais de uma sala de videoconferéncia possuem uma ou
mais cameras moveis e com op¢ao de ZOOM, para que as imagens possam ser
focadas, por exemplo, em um determinado participante. Possuem, ainda, microfone
de alta sensibilidade, que capta o som do ambiente, sem a necessidade de
utilizagdo de um microfone para cada participante.

Salas de videoconferéncia, em geral, sdo utilizadas para chamadas entre
varias pessoas que se encontram no mesmo local fisico e outra pessoa, ou grupo,
que se encontra em outra localidade geograficamente distinta.

Numa situagdo pratica, um palestrante que se encontra em determinado local,
pode repassar seus conhecimentos para um grupo de pessoas que estdo assistindo

sua palestra ou uma cidade, estado ou até mesmo pais diferente.



23

Figura 4: Exemplo de uma sala de videoconferéncia.

Fonte: <http://www.ecssa.com.gt/>

2.5.2 Terminal Privado de Videoconferéncia

Este tipo de terminal em geral é utilizado para comunicagdo de uma unica
pessoa com outro participante ou grupo. Possuem uma camera e microfone fixos,
bem como uma tela com alto-falantes, em menor tamanho, para recepcédo das

imagens e audio do participante oposto.
2.5.2.1 Terminal dedicado de videoconferéncia

Existem equipamento desenvolvidos especificamente para funcionarem com
terminais de videoconferéncia. Possuem as caracteristicas citadas anteriormente e
em relacdo a captacdo e reproducdo dos dados e sao utilizados Uunica e
exclusivamente para esta finalidade, semelhante a utilizacdo e um aparelho

telefébnico comum.

Figura 5: Terminal dedicado para videoconferéncia
Fonte: <http://www.digitalavmagazine.com/pt/2013/10/25/cisco-presenta-la-segunda-generacion-de-
telepresence-mx300-e-innovaciones-en-colaboracion/)


http://www.digitalavmagazine.com/pt/2013/10/25/cisco-presenta-la-segunda-generacion-de-telepresence-mx300-e-innovaciones-en-colaboracion/
http://www.digitalavmagazine.com/pt/2013/10/25/cisco-presenta-la-segunda-generacion-de-telepresence-mx300-e-innovaciones-en-colaboracion/
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2.5.2.2 Utilizagao de um computador pessoal como terminal

E possivel, também, a utilizacdo da videoconferéncia através de um
computador pessoal, com o software e periféricos necessarios instalados. Sao
necessario para o funcionamento o uso de uma Web-CAM e Microfone para a
captagao do video e audio e ainda um alto-falante para retorno do som. Em geral,
para fins de reducao de efeitos de eco, sao utilizados fones de ouvido. As imagens
sdo visualizadas pelo préprio monitor do computador e o controle da chamada é

executado pelo software cliente da videoconferéncia.

Figura 6: Utilizagdo de um PC como terminal e videoconferéncia
Fonte: <http://nl.ucc.westcon.com/content/vendors/polycom/q420121>

2.5.2.3 Dispositivos Moéveis e Smartphones

O grande avango no desenvolvimento de plataformas operacionais para
dispositivos modveis nos ultimos anos, vem proporcionando a possibilidade de
utilizacao do sistema de videoconferéncia também através de aparelhos moéveis,
como Tablet’s e Smartphone’s. De posse de um aparelho com sistema operacional
adequado, como o caso do Android e IOS, é possivel realizar a instalacdo do
software cliente, e utilizar o aparelho com sendo um terminal de videoconferéncia.
Esta saida possibilita tanto a comunicagao apenas de voz, mas também através de
video, fazendo uso da camera e microfone do aparelho em questao.

A principal vantagem neste tipo de modelo é a mobilidade proporcionada ao
usuario, possibilitando o recebimento e a efetivagao de chamadas a qualquer hora e
em qualquer lugar.

A figura 7 mostra exemplos de aplicativos de videoconferéncia em

dispositivos méveis como Tablets e Smartphones.


http://nl.ucc.westcon.com/content/vendors/polycom/q420121

Continued Growth

Figura 7: Dispositivo mével com software terminal de videoconferéncia
Fone: Polycom
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3 IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA NO MPRN

3.1 CENARIO DA INSTITUIGAO

O Ministério Publico € instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis (art. 127, da CF).

Sua missdo € promover a justica, servindo a sociedade na defesa de seus
direitos fundamentais, fiscalizando o cumprimento da Constituicido e das Leis e
defendendo a manutencao da democracia, tendo como visdo ser reconhecida como
instituicdo independente, catalisadora, dinamica, eficiente e eficaz, responsavel e
referente na defesa dos interesses da sociedade e na valorizacdo efetiva de seus
integrantes, com capacidade de contribuir na construgdo da justica social e da
cidadania com atuagao equanime em todo o Estado do Rio Grande do Norte.

Apesar do ambito nacional, o Ministério Publico possui suas divisdes internas,
entre os quais encontram-se os Ministérios Publicos dos Estados.

O Ministério Publico do Rio Grande do Norte, conta com 236 (duzentos e
trinta e seis) membros, entre Promotores e Procuradores de Justigca, 812 (oitocentos
e doze) servidores, entre efetivos, cedidos e comissionados, e ainda 381 (trezentos
e oitenta e um) estagiarios.

A sede da instituicido esta localizada na capital do estado. Além do edificio
sede, existem 9 (nove) unidades, também instaladas na capital do estado e, ainda,
65 (sessenta e cinco) prédios distribuidos pelo interior do estado, totalizando 74
(setenta e quatro) unidades.

A figura 8 ilustra a distribuicdo as unidades dentro do estado do Rio Grande

do Norte.
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Figura 8: Unidades do MPRN
Fonte: <https://sla.cinte.com.br/nagvis/frontend/nagvis-js/index.php?mod=Map&act=view&show=MP-
RN>

Em relacao a infraestrutura da rede de dados, cada unidade possui uma LAN,
do tipo Ethernet, cuja quantidade de estagbes varia de acordo com o tamanho da
sede e da quantidade de pessoas que laboram no local. Todas as unidades da
instituicdo estdo conectadas a sede, através de um LINK de dados, fornecido por
uma empresa contratada especificamente para tal finalidade.

Nestes link’s trafegam os dados referentes aos sistemas internos, como
intranet, comunicador interno, sistemas de automacdo de processos e ponto
eletrnico, e ainda o acesso a internet, que esta concentrado na sede da instituicao.

As taxas de transmissdo dos LINK’s entre a sede e as diversas unidades
variam entre 2 Mb e 16 Mb, de acordo com o tamanho de cada unidade e
quantidade de equipamentos conectados a rede local.

Vale ressaltar, ainda, a existéncia de um controlador de dominio, que utiliza o
Microsoft Active Directory (AD) para gerenciamento de usuarios, acesso a servidores
de arquivos e sistemas internos.

Um Data Center proprio da instituicdo abriga todos os equipamentos

envolvidos na operagao principal desta rede.

3.2 A DECISAO SOBRE A ADOGAO DA VIDEOCONFERENCIA COMO
FERRAMENTA DE COMUNICAGAO

Em meados do ano de 2013, o recém-empossado Procurador Geral de


https://sla.cinte.com.br/nagvis/frontend/nagvis-js/index.php?mod=Map&act=view&show=MP-RN
https://sla.cinte.com.br/nagvis/frontend/nagvis-js/index.php?mod=Map&act=view&show=MP-RN
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Justica, Dr. Rinaldo Reis, elegeu como uma das metas de sua gestao a implantagao

de um sistema de videoconferéncia no ambito do Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Norte.

Os beneficios esperados com a implantagao do sistema eram:

Aumento da disponibilidade e da sustentabilidade do negécio do MPRN
através da renovacado tecnologica de equipamentos, cobertos por

assisténcia técnica e com certo grau de redundancia;

Estimular a utilizacdo da solucédo de videoconferéncia, visando diminuir
gastos com passagens, diarias, além de reduzir o tempo dispensado

pelos membros e servidores em viagens;

Melhor utilizagdo de recursos: a informacao e as pessoas ficam mais
acessiveis e o intercambio de ideias e dados sao tratados de maneira

eficiente;

Tomada de decisbes otimizadas: as decisdes nao s6 sdao tomadas
mais rapidamente, mas também com mais consenso e concordéancia

de toda a equipe envolvida;

Rapida gestdo de crises: todos se reunem rapidamente, independente

de onde estejam;

Integracdo e padronizagdo dos recursos de videoconferéncia no
MPRN, permitindo a geréncia e o monitoramento centralizado de falhas

e de desempenho;

Seguranca: sessbes de videoconferéncia suportadas com

comunicagoes criptografadas;

Eficiente utilizagdo da videoconferéncia como instrumento de
comunicacao interna, de formacao e de discussao de ideias e temas,

simultaneamente entre areas ou individuos dispersos geograficamente.

3.3 ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES NO MERCADO

Apos a decisdo politica sobre a adogao da ferramenta, foi iniciada uma

analise sobre alternativas disponiveis no mercado que atendessem o requisitos do
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negocio, conforme listado adiante:
* Solugao de videoconferéncia, que possa integrar todas as promotorias
do MPRN.

* Suporte ao gerenciamento do ambiente.
» Suporte a utilizagao de varias salas concomitantemente.

» Capacidade de capilarizacdo da solugcado, para que alcance todo o

estado;
* Ambiente protegido e seguro;
* Solugcdo com case de sucesso em outro MP preferencialmente;
» Suporte a gravacgao e transmissao ao vivo e pela intranet;

* Solucdo com funcionalidade para transmissado de cursos e videoaula

com capacidade de interagdo simultdnea com os participantes.

3.3.1 Levantamento das alternativas

Duas solugdes foram analisadas, cujas informagdes sobre as principais

funcionalidades e suporte seguem adiante.
3.3.1.1 Solucgao 1: Videoconferéncia gratuita do Google, chamada Hangout

Entidade: Google

Descricao: Videoconferéncia disponibilizada pela empresa Google para os
usuarios da plataforma Google+, sistema de trafego criptografado, limite de 10
usuarios por sala, sem suporte a gerenciamento das salas, utilizacdo de 1MB de
banda de upload para uma boa transmissao em HD, n&o utilizada em nenhum dos
MP’s em que foi realizado contato, sem suporte a gravagao das sessoes, opera em

ambiente externo a intranet da institui¢ao.
3.3.1.2 Solugao 2: Videoconferéncia HD, sistema proprietario

Entidade: Polycom

Descrig¢ao: Solucao de videoconferéncia HD, com suporte ao gerenciamento

multiponto, gerenciamento das salas e dos participantes, suporte a



30

videoconferéncias em alta definicdo, compartilhamento da tela e conteudos, sistema
de trafego criptografado, utilizagdo de 256Kbps de banda de upload para
transmissbes em HD, gravacdo do conteudo das sessbes, salas seguras,
gerenciamento de todo o ambiente e usuarios, total interoperabilidade entre as salas
de videoconferéncia e os desktops com o software proprietario instalado, operando
100% dentro da intranet da instituicdo provendo mais seguranga e confidencialidade

do conteudo das sessoes.

3.3.2 Solugéao escolhida

Apos o alinhamento entre as regras do negdcio e os requisitos tecnoldgicos
exigidos, a instituigdo optou pela Solugdo 2, que atendia todos os requisitos

impostos.
3.3.2.1 Descrigao da Solugao

» Solucao de Videoconferéncia HD:
o Plataforma de Gerenciamento da Rede de Videoconferéncia;
o Plataforma de Controle de Chamadas da Rede de Videoconferéncia;

o Unidade de Controle de Videoconferéncia Multiponto em Alta Definicao
(RMX);

o Plataforma de Gravacio de Sessodes de Videoconferéncia em Alta
Definicao;

o Terminal de Videoconferéncia de Alta Definicao — Tipo 1 — (HDX 6000);
o Terminal de Videoconferéncia de Alta Definicao — Tipo 2 — (HDX 8000);

o Quadro Interativo para uso em Equipamentos de Videoconferéncia de
Grupo.

* Rack 42U;

* HDTV LED;

* Webcam HD;

* Fone de Ouvido;

* Instalagao, testes, ativagdo, documentagdo e passagem de conhecimento da
solugao de videoconferéncia;

* Treinamento Inicial para Operacdo e Administracdo da Solugcdo de
Videoconferéncia.
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3.3.2.1.1 Detalhamento dos Bens e Servigos que Compéem a Solugao

A descricao detalhada dos bens e servigcos que compdem a solucdo adquirida

pelo Ministério Publico do Rio Grande do Norte encontra-se no Anexo |.

3.4 ADEQUAGOES NECESSARIAS A INSTALAGAO DOS APPLIANCES

Apos a definicdo de quais equipamento seriam instalados na rede de

videoconferéncia, foram realizados os levantamentos necessarios para identificar

eventuais adequagdes dos ambientes para execugao da solugao, entre os quais:

Avaliagdo do espaco necessario para instalacdo dos appliances da solugéo
no datacenter, definir a necessidade ou ndo da instalagdo de um novo Rack

se houver espaco na sala atual.

Avaliar o consumo e poténcia dos appliance, analisar se o nobreak atual do

datacenter tem capacidade de suportar a nova carga.

Avaliar se existem pontos de conexdo do switch do datacenter suficiente para
a instalagao da solucdo, caso nao exista verificar a melhor solucdo para o

fornecimento de conexao para os appliances.

Avaliar a disponibilidade de banda de internet suficiente para suportar os
appliances, salas e computadores que utilizardao o ambiente da

videoconferéncia.

Adequar a iluminacdo das salas que serao instaladas as cameras e codecs

de acordo com a instrugdo do engenheiro de produto da solugéo escolhida.

Capacitacdo dos usuarios da solucdo de acordo com os papéis de cada um.
Ex. Administrador da solugdo, Usuario Computador, Operador da Sala de

Videoconferéncia.

3.5 OS TERMINAIS IMPLANTADOS

Apos analise dos requisitos impostos para utilizacdo do sistema, trés tipos de

terminais foram escolhidos para disponibilizagdo aos usuarios do sistema, sendo

terminais individuais, utilizando computadores e salas coletivas, estas ultimas
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utilizados dois modelos especificos de dispositivos terminais (HDX6000 e
HDX8000).

3.5.1 Terminal individual

Considerando a necessidade de prové um terminal individual para cada
membro da instituigdo, foi optado pela utilizagdo do computador ja existente e
disponivel para cada usuario em questao.

Foram instaladas cameras do tipo WEB-CAM, com resolugdo de 720p e
microfone embutido, além de um fone de ouvido de alta qualidade e licenca para
utilizacdo do Software Real PresenceDesktop, de propriedade da empresa
desenvolvedora da solugao (Polycom). Desta forma, a estagao de trabalho de cada
membro passou a desempenhar, além de suas fung¢des naturais, o papel de terminal
de videoconferéncia.

Vale ressaltar que a instalagdo do software envolvido foi realizada de forma
automatica para o usuario, através da utilizagcdo do servidor AD existente na
instituicao.

A figura 9 exemplifica um computador da instituicdo, com todos os requisito

necessarios a utilizacdo como terminal de videoconferéncia.

Figura 9: Terminal de videoconferéncia utilizando um PC
3.5.2 Salas de videoconferéncia para uso coletivo

Em localidade onde ha maiores concentragdes de pessoas, a instituicao
optou, também, pela implantacido de salas destinadas a videoconferéncia. Nestes

locais, foram instalados terminais especificos para o uso coletivo, onde varios
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usuarios podem participar de uma chamada de video, utilizando apenas um
dispositivo, equipado com uma camera de alta definicdo, com opg¢ao de ZOOM e
movimentacdo PAN/TILT. Existem ainda um microfone de alta sensibilidade e um
aparelho de TV de 55”.

3.5.2.1 Sala de Treinamentos do CEAF

O Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional - CEAF, 6rgao interno do
Ministério Publico, cuja principal funcdo esta relacionada a capacitacdo dos
integrantes da instituicdo foi contemplado com um terminal dedicado, composto por
2 (duas) cameras, 2 (duas) telas de 52" e 1 (um) microfone de alta sensibilidade.
Deste terminal serdo transmitidos cursos e eventos de relevancia institucional.

Nesta mesma sala foi instalado o quadro interativo especifico para
videoconferéncia. A utilizacdo desta ferramenta possibilita maior interacdo entre
professores e alunos durante a realizacdo de um curso telepresencial, tendo em
vista que possibilita a realizagédo e rascunhos e apontamentos, com se estivesse
sendo utilizado um quadro branco convencional, sendo que as imagens geradas
pelo quadro sdo instantaneamente inseridas na conferéncia multiusuarios.

O modelo do terminal instalado € HDX 8000, fornecido pela Polycom. A figura

10 ilustra os equipamentos que compdem o terminal do CEAF.

Figura 10: Sala de videoconferéncia do CEAF.

3.5.2.2 Plenario

O plenario da PGJ é uma sala instalada na sede da instituicdo, utilizada

principalmente para as reunides dos 6Orgao colegiados, entre eles Colégio de
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Procuradores de Justica e Conselho Superior do Ministério Publico. Estes 6rgaos
realizam, ordinariamente, reunides mensais que possuem carater publico. Além das
reunides dos colegiados, eventos de relevancia institucional, cuja quantidade de
participantes € comportada, séo realizados no local.

Uma das premissas impostas ao sistema de videoconferéncia era a
transmissao das sessdes colegiadas através da internet.

Nesta sala, foi instalado um terminal do modelo HDX 8000, composto por 2
(duas) céameras, 4 (quatro) telas de 527, sendo que o sistema de
captacao/reproducao de som é o do préprio ambiente. Neste caso, umas das saidas
da mesa de som do local foi conectada ao equipamento de videoconferéncia, que
por sua vez, teve uma de suas saidas de audio conectada a uma entrada da mesa

de som do local.

i

Figura 11: Saldo Plenario da PGJ.
3.5.2.3 Sala de Videoconferéncia em Mossoroé

Considerando o fato de a comarca de Mossoré ser a maior do estado,
excluindo a capital, bem como esta cidade servir como polo para diversas outras
localizadas na regi&o, a instituigao decidiu pela implantagdo de uma sala dedicada a
videoconferéncia no local. Foi instalado um terminal do modelo HDX 6000, composto
por 1 (uma) cdmera, 1 (um) microfone de alta sensibilidade e 1 TV de tela plana de
52”.
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Figura 12: Sala de videoconferéncia de Mossoro.

3.5.2.4 Sala de Videoconferéncia em Martins

Considerando o fato de a comarca de Martins estar localizada na regido
central do oeste do estado, bem como a existéncia de uma sede com local
adequado, e ainda de esta cidade funcionar polo para diversas outras localizadas na
regidao, a instituicdo decidiu pela implantacdo de uma sala dedicada a
videoconferéncia no local. Da mesma forma que em Mossord, foi instalado um
terminal do modelo HDX 6000, composto por 1 (uma) camera, 1 (um) microfone de
alta sensibilidade e 1 TV de tela plana de 52”.

Figura 13: Outra sala de videoconferéncia de Mossoré

3.5.2.5 Sala de Reunioes da PGJ

Localizada na sede da instituicdo, esta sala de reunides foi equipada com um
terminal, que sera utilizado pelo Procurador Geral de Justigca e sua equipe do mais
alto escaldao. O modelo do equipamento instalado foi HDX 6000, composto por 1

(uma) camera, 1 (um) microfone de alta sensibilidade e 1 TV de tela plana de 52”.
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3.5.2.6 Demais salas de videoconferéncia

Existe, ainda, a previsdo de instalacdo de salas de videoconferéncia em
outras cidades, mas que ainda estdo em fase de decisdo administrativa sobre a

escolha dos locais.
3.6 UTILIZA(;()ES PRATICAS DA FERRAMENTA APOS IMPLANTA(;AO

Apos a implantagao dos diversos componentes do sistema, o MPRN passou a
fazer uso da ferramenta de videoconferéncia no seu dia a dia. A ferramenta passou
a ser um item essencial na vida laboral dos integrantes da instituicéo.

A seguir, descreveremos algumas das situagdes reais onde a ferramenta é

utilizada no cotidiano da institui¢ao.
3.6.1 Comunicagao direta entre os integrantes

Considerando que foram distribuidos kit’'s composto por uma Web-CAM com
microfone interno e fone de ouvido para cada Promotoria de Justica do estado, cada
unidade do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte passou a contar
com um terminal de videoconferéncia. Este terminal foi instalado no gabinete de
cada Promotor de Justica e é utilizado para as comunicag¢des entre os membros.
Apos estar devidamente configurado, o computador do promotor passou a ser o seu
terminal privado de comunicagdo. Com isto, é possivel a realizagdo de chamadas
para qualquer outro terminal da rede, sem a necessidade de prévio aviso ou pedido
de autorizagdo para chamada. Basta que a estagdo de destino esteja conectada e
devidamente configurada para acesso ao sistema.

A maior parte das chamadas sao realizadas entre 2 terminais. Quando
necessario, os Promotores de Justica pode solicitar a criagcdo de uma sala virtual,
onde trés ou mais participantes se conectam e podem realizar chamadas
multiusuarios.

Existe ainda a possibilidade de gravagdao das chamadas, bem como a

solicitagdo de senha para o ingresso na conferéncia.
3.6.2 Realizagao de cursos EaD e telepresenciais

Com a disponibilizacdo da ferramenta, o CEAF — Centro de Estudos e
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Aperfeicoamento Funcional passou a oferecer curso a distancia, tanto na
modalidade EaD como telepresencial.

Antes da ferramenta, qualquer curso realizado pelo 6rgéao ficava restrito a
capital do estado, local onde esta instalada sua sede, ou em alguns casos
especificos, nas cidades polo. Nestas ocasides, em geral, o palestrante era
deslocado até a comarca polo e realizava o treinamento na forma presencial. Tal
configuracdo acabava gerando custos com deslocamento da equipe, perda de

tempo com viagens, entre outros inconvenientes.

3.6.3 Transmissdo das Sessdes do Colégio de Procuradores e Conselho

Superior do Ministério Publico

Um dos requisitos impostos ao sistema durante a fase de identificacdo das
necessidades do negdcio, era a possibilidade de transmissdo e armazenamento nas
Sessbes do Colégio de Procuradores e Conselho Superior do Ministério Publico. As
sessdes dos orgaos citados sao de carater publico e abertas a qualquer cidadao.
Entretanto, qualquer pessoa que desejasse assistir a uma das sessdes precisava
comparecer ao Plenario.

Apos a implementacdo da ferramenta, todas as sessdes sdo transmitidas
online, via internet, para qualquer lugar do mundo. Basta que o interessado acesse o
site do Ministério Publico e clique na area especifica existente. Além das
transmissdes ao vivo, as sessdes sao armazenadas e podem ser assistidas a

qualquer momento.

3.6.4 Realizagdo de audiéncias e oitivas de pessoas envolvidas em

investigagoes

A Lei 11.900/2009 e publicada no Diario Oficial da Unido em 09/01/2009,
possibilita que presos sejam interrogados por meio do sistema de videoconferéncia.
O mesmo dispositivo legal, que altera o Codigo de Processo Penal introduzindo a
videoconferéncia autoriza, além do interrogatorio, a realizagado pelo mesmo sistema,
de outros atos processuais que dependam da participagdo de pessoa que esteja
presa, como a acareagao, reconhecimento de pessoas e coisas, inquiricdo de
testemunha ou tomada de declaragdes do ofendido (art. 185 § 8°), bem como, o

julgamento de presos que possam oferecer riscos a seguranga publica ou as
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testemunhas, tal como, quando o réu estiver doente.

No ambito do Ministério Publico do Rio Grande do Norte, a Resolugao n°
002/2015-CPJ, de 12 de margco de 2015, veio autorizar a utilizacdo do sistema de
videoconferéncia para realizacdo de oitivas das partes envolvidas nos
procedimentos, quando estiverem em local diferente da origem do processo.

Desta forma, uma pessoa que reside na capital do estado, e que precisa ser
interrogada acerca de um procedimento em tramite na comarca, por exemplo, de
Areia Branca, pode ser ouvida, quando conveniente, através de uma chamada de

videoconferéncia.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho propés em seu inicio a apresentagao dos principais requisitos e
tecnologias utilizados em um sistema de videoconferéncia, seguido de uma breve
apresentacao da ferramenta adota pelo Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Norte. As informacbes apresentadas ndo exaurem em sua totalidade as
possibilidades de utilizagdo da tecnologia. Entretanto, ap6s tomar conhecimento do
funcionamento basico do sistema e das tecnologias envolvidas, o usuario podera
aplicar ao seu caso concreto os conceitos envolvidos.

No caso concreto apresentado, a adocéo da solucao de videoconferéncia pelo
Ministério Publico do Rio Grande do norte vem apresentando diariamente resultados
positivos. Apesar do valor financeiro elevado para a aquisi¢cdo dos equipamentos, o
ganho de performance na comunicagdo entre seus integrantes é o fator mais
importante a ser considerando. Outras consequéncias podem ser observadas no dia
a dia, como reduc¢ao de custos operacionais e melhor aproveitamento do tempo.

Os resultados esperados em alguns aspectos ja vem sendo plenamente
atendidos, como €& o caso da transmissdo online e gravagdo das sessdes do
Conselho Superior do Ministério Publico e Colégio de Procuradores de Justiga, bem
como a utilizagdo da ferramenta para a coleta de depoimentos nos processos da
instituigao.

Outro resultado relevante é a transmiss&o dos cursos ministrados pelo CEAF.
Esta aplicacdo vem proporcionando um excelente resultado na disseminacdo do
conhecimento entre os integrantes da instituigho, a um custo extremamente
reduzido, quando comparado ao cenario anterior a implantagcao da ferramenta.

Por tudo o que ja foi exposto, entendemos que o0s objetivos iniciais do
trabalho foram alcangados. Acreditamos que a tecnologia da videoconferéncia pode
auxiliar corporacgdes de diversos portes e pode ser moldada de acordo com as
necessidades de cada uma. O valor financeiro envolvido certamente ira variar de
acordo com os requisitos impostos ao sistema. Entretanto, os resultados almejados

certamente compensarao os custos envolvidos.
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ANEXO | - DESCRICAO DETALHADA DOS BENS E SERVICOS ADQUIRIDOS
PELO MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Plataforma De Gerenciamento Da Rede De Videoconferéncia (RESOURCE
Manager)

Devera ser fornecida uma unidade nova e sem uso anterior. O modelo
ofertado devera estar em linha de produgdo, sem previsao de
encerramento na data de entrega da proposta;

A plataforma de controle de chamadas deve compreender no minimo as
funcionalidades abaixo, podendo ser atendidas por quantos sistemas
forem necessarios;

Deve ser fornecido com suporte a pelo menos 100 chamadas
simultaneamente, com possibilidade de expansao para pelo menos 500
chamadas simultaneas;

As funcionalidades de Gatekeeper e SIP Registrar deveréo ser fornecidas
com capacidade de registrar e administrar até 500 dispositivos (terminais,
MCUs, Gateways), em qualquer proporcionalidade, e suportar expansao
futura para pelo menos 2.000 registros;

Deve prover a funcionalidade de configuragéo e aplicagéo de politicas de
grupos e individuos;

Deve prover a funcionalidade de configuragao de perfil de conferéncias;
Deve trabalhar com MCUs distribuidos geograficamente e em redes
distintas;

Deve rotear automaticamente chamadas H.323, transparentemente e sem
intervencao do usuario;

Deve ser compativel com a recomendacédo ITU-T H.323 versao 4 ou
superior;

Deve ser compativel com a recomendacgao SIP;

Deve prover as funcionalidades de SIP Proxy e SIP Registrar;

Deve prover a funcionalidade de Gateway H.323/SIP;

Deve prover a funcionalidade de gerenciamento de banda;

Possuir interface de gerenciamento baseado em Web e compativel com

Internet Explorer;
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Deve prover a funcionalidade de bloquear servigos e acessos;

Deve ser capaz de prover roteamento de chamadas H.323 e SIP baseado
em zonas (redes IP) e rotas de menor uso;

Deve prover a capacidade de trabalhar com virtualizagdo de MCUs,
proporcionando alta disponibilidade e resiliéncia entre as MCUs
gerenciadas, de forma a aferar o usuario de uma videoconferéncia o
minimo possivel, em caso de perda da MCU em uso, sendo admitido o
fornecimento de outro hardware do mesmo fabricante para este fim;

A funcionalidade de virtualizacdo de MCUs deve suportar no minimo 10
MCUs;

Possuir ferramentas de monitoramento, logs e para auditoria;

Deve prover a funcionalidade de discagem via alias E.164;

Todo o hardware deve ser fornecido em formato appliance padrao para
rack de 197

Possuir 01 (uma) interface Ethernet (RJ-45), 10/100/1000 Base-TX;
Possuir fonte de alimentagcdo com capacidade para operar em tensao

alternada.

Plataforma De Controle De Chamadas Da Rede De Videoconferéncia (DMA

7000)

Devera ser fornecido 1 (uma) unidade nova e sem uso anterior. O modelo
ofertado devera estar em linha de produgdo, sem previsao de
encerramento na data de entrega da proposta;

A plataforma de controle de chamadas deve compreender no minimo as
funcionalidades abaixo, podendo ser atendidas por quantos sistemas
forem necessarios;

Deve ser fornecido com suporte a pelo menos 100 chamadas
simultaneamente, com possibilidade de expansdo para 500 chamadas
simultaneas;

As funcionalidades de Gatekeeper e SIP Registrar deverdo ser fornecidas
com capacidade de registrar e administrar até 500 dispositivos (terminais,
MCUs, Gateways), em qualquer proporcionalidade, e suportar expansao

futura para pelo menos 2.000 registros;
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Deve prover a funcionalidade de configuragao e aplicacdo de politicas de
grupos e individuos;

Deve prover a funcionalidade de configuragao de perfil de conferéncias;
Deve trabalhar com MCUs distribuidos geograficamente e em redes
distintas;

Deve rotear automaticamente chamadas H.323, transparentemente e sem
intervengao do usuario;

Deve ser compativel com a recomendagao ITU-T H.323 verséao 4 ou
superior;

Deve ser compativel com a recomendagéao SIP;

Deve prover as funcionalidades de SIP Proxy e SIP Registrar;

Deve prover a funcionalidade de Gateway H.323/SIP;

Deve prover a funcionalidade de gerenciamento de banda;

Possuir interface de gerenciamento baseado em Web e compativel com
Internet Explorer;

Deve prover a funcionalidade de bloquear servigos e acessos;

Deve ser capaz de prover roteamento de chamadas H.323 e SIP baseado
em zonas (redes IP) e rotas de menor uso;

Deve prover a capacidade de trabalhar com virtualizacdo de MCUs,
proporcionando alta disponibilidade e resiliéncia entre as MCUs
gerenciadas, de forma a aferar o usuario de uma videoconferéncia o
minimo possivel, em caso de perda da MCU em uso, sendo admitido o
fornecimento de outro hardware do mesmo fabricante para este fim;

A funcionalidade de virtualizagdo de MCUs deve suportar no minimo 10
MCUs;

Possuir ferramentas de monitoramento, logs e para auditoria;

Deve prover a funcionalidade de discagem via alias E.164;

Todo o hardware deve ser fornecido em formato appliance padrao para
rack de 19”;

Possuir 01 (uma) interface Ethernet (RJ-45), 10/100/1000 Base-TX;

Possuir fonte de alimentacdo com capacidade para operar em tensao
alternada desde 110 até 220v em 50/60Hz.
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Unidade De Controle De Videoconferéncia Multiponto Em Alta Definicdo (RMX

1500)

Devera ser fornecido 1 (uma) unidade nova e sem uso anterior. O modelo
ofertado devera estar em linha de producdo, sem previsdo de
encerramento na data de entrega da proposta;

A MCU devera ser baseada em plataforma de hardware especializada
para essa funcdo, de fabricante com suporte técnico estabelecido no
Brasil,

A solucao ofertada devera contemplar todo o hardware e o licenciamento
necessario para suportar a conexao de salas de Telepresencga IP Imersiva;
Possuir chassi para ser instalado em rack de 197;

Devera ser compativel com as recomendacgdes, ITU-T H.323 versao 4 ou
superior e IETF SIP (RFC 3261);

Devera suportar o protocolo de interoperabilidade SIP e TIP;

Suportar interoperabilidade com sistema de videoconferéncia ofertado
neste, contemplando H.323, SIP e H.320;

Deve possuir ferramenta de agendamento de conferéncias integrada ao
sistema e suportar o agendamento através de ferramentas externas;

Deve suportar os seguintes recursos operacionais:

* Presenca continua;

» Ativacao de imagem por voz;

* Compartilhamento de apresentagdes e/ou videos;

Deve suportar a contabilizagcdo de utilizagdo do servigo, gerando
automaticamente registros de chamada (CDR);

Nao sera permitido o fornecimento de 2 (dois) ou mais equipamentos para
atender a capacidade definida para este item, a MCU deve funcionar como
um unico dispositivo;

Deve suportar taxas de transmissao de 64Kbps a 4Mbps em cada porta de
comunicagao, para todas as portas solicitadas;

Deve suportar os padroes de audio G.722 Anexo C, G.722.1, G.722,
G.711, G.728, G.729/G.729A, G.723.1 com um padrao de audio de alta-

fidelidade a, no minimo, 20kHz;
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Deve suportar os protocolos H.239 e H.235 para todas as portas
solicitadas e em todas as taxas de transmissao suportadas pela MCU,
inclusive em 4Mbps;

Possuir servigo de segurancga através de criptografia e autenticacdo de
usuarios, baseado no padrao H.235 com chave criptografica AES de 128
bits;

Permitir a geragéo de chave criptografica automatica;

Suportar os seguintes protocolos de video: H.261, H.263, H.263+, H.263+
+, H.264, além das resolugdes de video CIF (352x288), QCIF (176x144),
4CIF (704x576), VGA (640x480), SVGA (800x600), XGA (1024x768), 720p
(1280x720) e 1080p (1920x1080);

Deve suportar os seguintes protocolos adicionais: H.225, H.235, Q.931 e
H.245;

Suportar a transcodificagdo entre todos os protocolos de audio citados
nesta especificacdo em todas as portas ofertadas, sem incremento de
hardware adicional,

Suportar a transcodificacdo entre todos os protocolos de video citados
nesta especificagdo em todas as portas ofertadas, sem incremento de
hardware adicional,

Deve suportar, no minimo, as resolu¢des de video CIF/SIF, QCIF, 4CIF,
VGA, SVGA, XGA, HD720p e HD1080p nas seguintes capacidades:

Para a resolucdo CIF, possuir a capacidade de, no minimo, 60 (sessenta)
conexdes IP para o modo de presenca continua;

Para a resolucao 4CIF, possuir a capacidade de, no minimo, 40 (quarenta)
conexdes IP para o modo de presencga continua;

Para a resolugédo 720p30, possuir a capacidade de, no minimo, 20 (vinte)
conexdes IP para o modo de presenca continua;

Para a resolugéo 1080p30, possuir a capacidade de, no minimo, 10 (dez)
conexdes IP para o modo de presencga continua;

A resolugdo 1080p30 deve operar no modo simétrico, ou seja, tanto na

recepg¢ao quanto na transmissao;
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* Deve suportar as resolugdes de apresentacao VGA, SVGA e SXGA para
todas as portas solicitadas, utilizando o protocolo H.239 em conexdes
H.323 e BFCP em conexdes SIP;

* Possuir resolugado em, no minimo, 30 quadros por segundo nos formatos
de presencga continua e ativagao por voz, obrigatoriamente, em resolugao
de 1080p;

* Deve suportar IP Precendence e DiffSery;

* Deve possuir, no minimo, 1 (uma) interface RJ-45 de rede Gigabit Ethernet
para midia (audio, video, apresentagao);

* Deve possuir, no minimo, uma interface RS-232 para acesso local ao
equipamento;

* Deve possuir interface web via HTTP/HTTPS para acesso remoto e
gerenciamento do equipamento;

* Deve possuir layout de visualizag&o por participante e por conferéncia;

* Deve possuir, no minimo, 20 layouts;

* Deve possuir layout dindmico de acordo com o numero de participantes;

* Suportar a criagdo de layout especifico onde seja possivel visualizar
outras salas de Telepresenca IP Imersiva em presenga continua;

* Deve possuir autoatendimento audiovisual,

* Deve permitir a “personalizacéo” dos avisos sonoros emitidos pela MCU;

* Deve possuir ajuste automatico do formato de video 4:3 e 16:9 para todas
as conexdes solicitadas;

* Deve possuir o padrao 19” para instalacdo em rack;

* Deve possuir fonte de alimentagdo, com capacidade para operar em
tensées alternadas de 100V ~ 240V / 60Hz.

Plataforma De Gravagao De Sessoes De Videoconferéncia Em Alta Definigao
(RSS 4000)

. Devera ser fornecido 1 (uma) unidade nova e sem uso anterior. O modelo
ofertado devera estar em linha de produgao, sem previsdo de encerramento
na data de entrega da proposta;

. Este sistema deve ser capaz de gravar multiplas conferéncias

simultaneamente, pela rede IP, conforme as especificagdes a seguir;
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Devem ser fornecidos software e hardware necessarios a gravagao

através da rede IP totalmente compativel com os modelos de MCU ofertados;
Deve suportar gravagéo por ponto unico, ponto a ponto e gravagao
multiponto através de MCU;

Deve suportar os protocolos H.323, H.239 e SIP;

Deve suportar os padroes de audio G.722 Anexo C, G.722 e G.711, com
um padrao de audio de alta-fidelidade a, no minimo, 20kHz;

Deve suportar os protocolos de video H.261, H.263 e H.264;

Deve suportar, no minimo, as resolucgdes de video CIF, 4CIF, VGA, SVGA,
XGA e HD720p;

Possibilitar a reprodugéo, sob demanda, do conteudo de video gravado
para clientes H.323;

Permitir o controle por meio de tons DTMF, ou via controle remoto do
terminal de videoconferéncia;

Capacidade de transcodificar o video gravado e exportar para outros
formatos e outras taxas de transmissao;

Deve permitir a gravagao, sob demanda, do conteudo (audio, video e
dados) de qualquer sessdo de videoconferéncia em formato compativel para
a visualizagdo em microcomputador tais como, Windows Media Player, Flash
Player, Real Player, ou outros produtos disponiveis no mercado;

Deve permitir a gravacao de, no minimo, 5 diferentes conferéncias
simultaneas em até 720p HD;

Deve oferecer suporte a gravacao simultanea de video e conteudo;

Deve gravar, no minimo, 500 horas em 768kbps no sistema de
armazenamento interno;

Deve possuir capacidade de transferéncia dos arquivos para sistemas
externos de transferéncia, evitando o esgotamento da capacidade interna;

Depois de gravado o video, deve ficar disponivel em portal para download
e acesso via streaming, sob demanda, através de players disponiveis no
mercado (Quick Time, Real Player, Media Player, etc.);

Deve ser fornecido em formato appliance padréao rack 19”, ou no caso de

servidores para rack, todo o hardware e software fornecidos deve ser do
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mesmo fabricante ou homologados por ele, possuindo portas Ethernet padrao
10/100/1000 Mbps;

. Deve possuir fonte que aceite tensées variando entre 100 a 240V.

Terminal De Videoconferéncia De Alta Definicao — Sala Pequena (HDX 6000)

* Deveréao ser fornecidos 5 (cinco) unidades novas e sem uso anterior. O

modelo ofertado devera estar em linha de producdo, sem previsao de

encerramento na data de entrega da proposta;

» Cada terminal de telepresenca para salas de conferéncia de pequeno porte

deve ser composto por:

Um codec de telepresenca HD720p30;

Uma camera PTZ HD720p30;

Um microfone de mesa;

Todos os cabos e interfaces necessarios para interconectar esses

componentes;

* Deve atender rigorosamente aos requisitos técnicos minimos especificados
neste TR;
* Codec de telepresenga em Alta Definicao HD720p30:

Este terminal de videoconferéncia n&o podera ser baseado em
plataforma convencional de computador;

Deve iniciar e responder as chamadas de videoconferéncia através de
uma rede IP;

Deve suportar comunicacado H.323 e SIP para taxas de 64 Kbps e até
pelo menos 2Mbps;

Deve gerar, transmitir, receber e apresentar fluxos de video de alta
definicdo (HD), na resolugdo de 1280x720 (720p) a 30 quadros por
segundo;

Deve operar também em definicdo convencional (SD), suportando os
padroes SIF, CIF, 4CIF e 4SIF a 30 quadros por segundo; desde que
essas resolugdes sejam suportadas em H.264;

Deve suportar criptografia AES;

Deve possuir o protocolo H.350/LDAP;
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Suporte, no minimo, aos codecs G.711, G.722 e G.722.1 com um
padrao de audio de alta-fidelidade a, no minimo, 20kHz compativel com
0 padrao suportado pela MCU ofertada;

Deve possuir supressao automatica de ruido, cancelamento de eco e
controle automatico de ganho;

Deve suportar os padroes H.261, H.263 e H.264;

Deve suportar os protocolos HTTP, DNS, DHCP e NTP;

Deve possuir suporte a DiffServ;

Deve suportar controle de camera remota;

Deve suportar firewall transversal, através do padrdo H.460.18 e
H.460.19;

Deve possuir fonte que aceite tensdes variando entre 100 e 240V;

Deve suportar o padrdao H.239 e BFCP para transmissao simultéanea de
dois fluxos de video (pessoas e conteudo), onde ambos poderao conter
imagens em movimento, podendo ser visualizados em duas telas de
projecao independentes;

Deve ajustar a banda utilizada pelo fluxo de conteudo e pelo fluxo de
video, no caso de transmissdo simultdnea, de modo a priorizar a
qualidade dos dois fluxos mais importantes num dado momento da
conferéncia;

Todos os codecs devem permitir o controle de, no minimo, 10 (dez)
posicionamentos distintos para a camera local e remota (presets);

Cada codec deve possuir, no minimo, 2 (duas) entradas de video
nativas ao equipamento, sem o uso de adaptadores externos;

01 (uma) entrada para camera principal, com resolugcdo minima de
1280x720 (HD720p) em 30 quadros por segundo;

01 (uma) entrada para conexao de PC ou notebook, com suporte as
resolugdes minimas de 800x600 (SVGA), 1024x768(XGA) e
1280x720(HD720p);

Cada codec deve possuir, no minimo, 1 (uma) saida de video nativa ao
equipamento, sem o uso de adaptador externo;

Cada codec deve possuir 01 (saida) para monitor principal, com

resolugao minima de 1280x720(HD720p) em 30 quadros por segundo;
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Cada codec deve possuir, no minimo, 2 (duas) entradas de audio
nativas ao equipamento, sem o uso de adaptadores externos:
* 01 (uma) entrada para o microfone fornecido;

* 01 (uma) entrada de audio para audio auxiliar;

Cada codec deve possuir, no minimo, 1 (uma) saida de audio nativa ao

equipamento, sem o uso de adaptador externo:

* 01 (uma) saida estéreo para o audio principal.

No minimo, 01 (uma) interface de rede Ethernet 10/100baseT com suporte

para IPv4 e IPv6;
Camera PTZ HD720p30:

Deve possuir ajuste de campo visual (horizontal e vertical) e de zoom
motorizados, comandados por controle remoto;

Deve possuir ajuste de foco automatico;

Movimentag&o Horizontal de +90/-90 graus;

Movimentagao Vertical de +15/-20 graus;

Deve possuir zoom o6ptico de, no minimo, 12x controlado por controle
remoto de IR ou RF;

Deve permitir a memorizagédo de, no minimo, 10 (dez) posicionamentos
distintos para a camera local;

A camera deve ser separada do codec.

Microfone:

Deve possuir captura de, no minimo, 360 graus;
Deve permitir a colocagéo distante do codec, entre 6 a 10 metros;

Deve suportar o modo silencioso (mute).

Funcionalidade do terminal de telepresenca:

Deve suportar a fungdo PIP (picture-in-picture) para visualizagao
simultanea das imagens local e remota;

Deve implementar a fungdo “dual monitor emulation” de modo a
permitir a apresentacgao e transmissao de dois fluxos de video (pessoa
e conteudo) num mesmo monitor, com opg¢des quanto a forma de
divisdo da tela;

Deve possuir menu de configuragdo em portugués;

Deve ser gerenciavel e configuravel por meio de Web Interface;
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Deve suportar gerenciamento através de SNMP;

Deve permitir a visualizacdo de estatisticas de desempenho da
chamada;

Deve suportar a atualizacéo remota de software via rede IP;

Deve possuir fungdes de diagndstico.

Videoconferéncia De Alta Definicao — Sala Grande (HDX 8000)

Cada terminal de videoconferéncia deve ser comporto por:

Um codec HD720p30;

Duas cameras PTZ HD720p30;

Um microfone de mesa;

Todos os cabos e interfaces necessarias para interconectar esses
componentes;

Deve ser novo e de primeiro uso, ndo podendo estar fora da linha
comercial do fabricante na data de entrega das propostas;

Deve atender rigorosamente aos requisitos técnicos minimos
especificados neste anexo;

Codec em alta definicao HD720p30:

Este componente do terminal de videoconferéncia ndo podera ser
baseado em plataforma convencional de computador;

Deve iniciar e responder as chamadas de videoconferéncia através de
uma rede IP;

Deve suportar comunicagdo H.323 e SIP para taxas de 64Kbps até
pelo menos 6Mbps;

Deve gerar, transmitir, receber e apresentar fluxos de video de alta
definicdo (HD), na resolugdo de 1280x720 (720p) a 30 quadros por
segundo;

Deve operar também em definigdo convencional (SD), suportando os
padroes SIF, CIF, 4CIF e 4SIF a 30 quadros por segundo, desde que
essas resolugdes sejam suportadas em H.264;

Deve suportar criptografia AES;

Deve possuir o protocolo H.350/LDAP;
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Suporte, no minimo, aos codecs G.711, G.722 e G.722.1 com um
padrao de audio de alta-fidelidade a, no minimo, 20kHz;
Deve possuir supressao automatica de ruido, cancelamento de eco e
controle automatico de ganho;
Deve suportar os padroes H.261, H.263 e H.264;
Deve suportar os protocolos HTTP, DNS, DHCP e NTP;
Deve possuir suporte a DiffServ;
Deve suportar controle de camera remota;
Deve suportar firewall transversal, através dos padrbes H.460.18 e
H.460.19;
Deve possuir fonte que aceite tensbes variando entre 100 e 240V,
Deve suportar os padroes H.239 e BFCP para transmissao simultanea
de dois fluxos de video (pessoas e conteudo), onde ambos poderao
conter imagens em movimento, podendo ser visualizados em duas
telas de projecao independentes;
Deve ajustar a banda utilizada pelo fluxo de conteudo e pelo fluxo de
video, no caso de transmissdo simultdnea, de modo a priorizar a
qualidade dos dois fluxos mais importantes em um dado momento de
conferéncia;
Todos os codecs devem permitir o controle de, no minimo, 10 (dez)
posicionamentos distintos para a camera local e remota (presets);
Cada codec deve possuir, no minimo, 4 (quatro) entradas de video
nativas ao equipamento:
* 01 (uma) entrada para camera principal, com resolugdo minima
de 1280x720 (HD720p) em 30 quadros por segundo;
* 01 (uma) entrada para camera auxiliar, com resolugdo minima
de 1280x720 (HD720p) em 30 quadros por segundo;
* 01 (uma) entrada para conexao de PC ou notebook, com suporte
as resolugcées minimas de 800x600 (SVGA), 1024x768 (XGA) e
1280x720 (HD720p);
* 01 (uma) entrada padrao auxiliar padréo S-Video ou Composto.
Cada codec deve possuir, no minimo, 2 (duas) saidas de video nativas

ao equipamento, sem o uso de adaptadores externos:
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* 01 (uma) saida para monitor principal, em formato digital, com
resolucdo minima de 1280x720 (HD720p) em 30 quadros por
segundo;

* 01 (uma) saida para monitor secundario, em formato digital, com
resolugdo minima de 1280x720 (HD720p) em 30 quadros por
segundo;

* 01 (uma) saida padrao auxiliar, padréo S-Video ou Composto.
Cada codec deve possuir, no minimo, 3 (trés) entradas de &audio
nativas ao equipamento, sem o uso de adaptadores externos:

* 01 (uma) entrada para o microfone fornecido;

* O sistema deve permitir a instalacdo de um microfone adicional,

* 01 (uma) entrada de audio estéreo auxiliar;

* 01 (uma) entrada de audio para audio de PC;

Cada codec deve possuir, no minimo, 2 (duas) saidas de audio nativas
ao equipamento, sem o uso de adaptadores externos:

* 01 (uma) saida para o audio principal,

* 01 (uma) saida para o audio auxiliar;

* No minimo, 01 (uma) interface de rede Ethernet 10/100baseT

com suporte para IPv4 e IPv6;
Camera PTZ HD720p30:
Deve possuir ajuste de campo visual (horizontal e vertical) e de zoom
motorizados, comandados por controle remoto;
Deve possuir ajuste de foco automatico;
Movimentacgao Horizontal de +90/-90 graus;
Movimentacgéao Vertical de +15/-20 graus;
Deve possuir zoom optico de, no minimo, 12x controlado por controle
remoto de IR ou RF;
Deve permitir a memorizagao de, no minimo, 10 (dez) posicionamentos
distintos para a camera local;
A camera deve ser separada do codec.
Camera auxiliar PTZ HD720p30:
A camera deve acompanhar kit de cabos/sistemas para instalagao a no

minimo 30 metros de codec de videoconferéncia;
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Deve possuir ajuste de campo visual (horizontal e vertical) e de zoom
motorizados, comandados por controle remoto;

Deve possuir ajuste de foco automatico;

Movimentacao Horizontal de +90/-90 graus;

Movimentacgéao Vertical de +15/-20 graus;

Deve possuir zoom optico de, no minimo, 12x controlado por controle
remoto de IR ou RF;

Deve permitir a memorizagao de, no minimo, 10 (dez) posicionamentos
distintos para a camera local;

A camera deve ser separada do codec.

Microfone:

Deve possuir captura de, no minimo, 360 graus;

Deve permitir a colocacgao distante do codec, entre 6 e 10 metros;

Deve suportar o modo silencioso (mute).

Funcionalidades do terminal de videoconferéncia:

Deve suportar a fungdo PIP (picture-in-picture) para visualizagao
simultanea das imagens local e remota;

Deve implementar a fungdo “dual monitor emulation” de modo a
permitir a apresentacgao e transmissao de dois fluxos de video (pessoa
e conteudo) num mesmo monitor, com opg¢des quanto a forma de
divisdo da tela;

Deve possuir menu de configuragdo em portugués;

Deve ser gerenciavel e configuravel por meio de Web interface;

Deve suportar gerenciamento através de SNMP;

Deve permitir a visualizagdo de estatisticas de desempenho da
chamada;

Deve suportar a atualizacdo remota de software via rede IP;

Deve possuir fungdes de diagndstico;

Deve permitir a atualizagdo futura para funcionalidade de multiponto
interno ao sistema com resolugdo minima de 1280x720 (HD720p) em
30 quadros por segundo, sem a adi¢cao de hardware adicional ou troca

do equipamento.
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Quadro Interativo Para Uso Em Equipamentos De Videoconferéncia De Grupo

» Deve ser perfeitamente compativel com o equipamento de
videoconferéncia de grupo detalhado no item 3.2.5 e 3.2.6;

* Deve permitir colaboragao adicional e interatividade no minimo, com os
seguintes dispositivos:

* Projetor e/ou Quadro de informag¢des com superficie de no minimo,
37"x 31";

e Monitor de, no minimo, 42”.

* Deve permitir colaboragéo adicional e interatividade em uma sessao de
compartilhamento de conteudo pelo protocolo H.239, com no minimo
as seguintes fungdes:

* Permitir que o usuario esteja habilitado a escrever na superficie usada
para interacdo com a cor escolhida, entre no minimo, 05 opc¢oes;

* Permitir que o usuario esteja habilitado a apagar informacbes escritas
na superficie usada para a interacao;

* Permitir que o usuario esteja habilitado a abrir uma nova pagina em
branco.

. As atividades de interacdo devem ser ativadas pelo toque de

dispositivo de controle apropriado na superficie usada para a interatividade.

Rack 42u

* Possuir portas frontal e traseira com tela metalica perfurada e painéis
laterais solidos;

* Possuir calhas internas de cabo de acesso que permitam encaminhamento
e gerenciamento de cabos dentro do mesmo;

* Régua de alimentagdo nas duas laterais internas do rack, com o fim de
alimentar appliances/servidores, com no minimo 8 (oito) tomadas em cada
régua;

* Macganetas nas portas dianteiras e traseiras com barras de bloqueio para
maior seguranca;

¢ Altura minima de 40U, 800x1000 mm.
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Televisor Led 52” (PHILCO Ph55m)

e TVLED, FULL HD (1920x1080 Linhas);

e Tamanho Igual ou superior a 52", Wide screen — 16:9, tela plana, taxa minima

de atualizacdo 120Hz;
e Sistemade TV:

DTV (ISDB-TB), NTSC, PAL-M, PAL-N;

Conversor de TV e TV digital integrado;

Suporte para HDTV;

Funcédo de SMART TV

A cores, controle remoto, widescreen (16:9), estéreo / SAP;
Progressive Scan,;

20W RMS de poténcia minima de audio, voltagem de 100-240V

(automatico).

e Conexdes Minimas:

1 entrada audio e video (RCA);

1 entrada HDMI;

1 entrada RGB (15 pinos);

1 entrada de audio PC;

1 entrada USB Divx HD;

1 entrada para Tv a cabo;

1 Conector de rede, suporte no minimo a rede 100Mbps, padrao RJ45;
Furacéo para instalagéo de suporte de parede/teto;

Garantia minima de 12 meses.

Web Cam Hd 720p

* Qualidade video: 720p HD Ready (ou superior);

* Videochamada HD (1280 x 720 pixels) com sistema em Portugués;

* Captura de video: até 1280 x 720 pixels;

* Fotos: 3 megapixels (ou superior);

* Microfone incorporado com reducéo de ruidos;

* Clipe universal que se ajusta a laptops e monitores LCD;



* Conexao: USB 2.0 de alta velocidade;

* Controles de panoramica, inclinagado e zoom,;

* Compativel com Windows 8, 7, Vista e XP;

» Captura de video e foto;

* Detecgao de movimento;

* Com suporte a tecnologia de ajuste automatico de luminosidade;

* Funcéo Face Traking (rastreio de rosto);

Fone De Ouvido

* Fone de ouvido acustico para PC de cor preta;

* Resposta de frequéncia de 15 a 22.000Hz;

* Faixa de cabeca ajustavel e acolchoada;

* Almofadas auriculares de protecédo que recubram toda a orelha;
* Impedancia de 32 Ohms;

e Cabo de no minimo 2m;

» Estéreo com controle de volume;

* Conector P2 Estéreo.
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