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RESUMO

O desenvolvimento da tecnologia trouxe para a atualidade uma forma de
comunicacao inovadora, rapida, eficiente, e que possibilita para as empresas uma
significativa reducdo de custos com telefonia. As redes de computadores conectadas
a Internet acompanham este avango e permitem que a tecnologia de comunicagao
VOIP se torne em uma ferramenta que possibilita comunicar voz sobre a rede IP,
fazendo uso de recurso de audio, video e compartilhamento de midias, a distancia,
como se estivessem no mesmo local fisico. Serdo exibidos, no decorrer deste
trabalho, além das tecnologias envolvidas, os requisitos principais e em seguida um
breve relato sobre a implantagdo desta ferramenta na empresa ATP Engenharia
LTDA.

Palavras-chave: Tecnologia. Redes de computadores. VOIP. Voz sobre a rede IP.
ATP Engenharia LTDA.




ABSTRACT

The development of technology has brought to the present moment an
innovative, fast and efficient form of communication that enables the company to
significantly reduce telephony costs. Internet-connected computer networks follow
this advancement and enable new VOIP communication technology through a tool
that enables voice communication over the IP network, making use of audio, video
and media sharing resources at a distance, such as If they were in the same physical
location. Will be displayed, in the course of this work, the technologies involved, the
main requirements and then a brief report on the implementation of this tool in the
company ATP Engenharia LTDA.

Keywords: Technology. Computer networks. VOIP. Voice over the IP network. ATP
Engenharia LTDA.
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1 INTRODUGAO

No mundo de hoje todas as empresas e algumas residéncias necessitam do
uso de PABX. Este equipamento & uma central telefénica que permite efetuar
ligacdes entre telefones internos sem intervengdo manual ou ainda efetuar e receber
chamadas da rede externa, geralmente de uma ou mais linhas de uma operadora
local de telefonia. Estes equipamentos s@o de alto custo, principalmente quando se
necessita de fungbes mais avangadas como gravagdes de chamadas de forma
automatica, chamadas em espera e tarifagoes.

A possibilidade de reduzir os custos com ligagbes e a manutencdo destes
equipamentos, surgiu quando ocorreu a transformagdo de sinais analégicos em
digitais em tempo real e viabilizou o desenvolvimento de programas que
transformam o computador numa central telefénica. Esta pratica ficou conhecida
como VolP, sigla para lingua inglesa para Voice Over IP (Voz sobre IP), que sera
definida mais adiante.

Existem softwares livres que fazem, conforme previamente configurados, o
controle e gerenciamento das fungbes de uma Central telefénica diretamente do
computador. O Elastix € um software livre que integra grande parte de sua
funcionalidade nas melhores ferramentas para uma central telefonica, IP e PBX:
Asterisk, Hylafax, Openfire e Postfix. Essas fungbées fornecem um PBX, Fax,
Mensagem Instantdnea e Correio electrdnico, respectivamente em uma Unica
ferramenta de facil uso, ou seja, este sistema proporciona economia, aliado a
expansao da tecnologia de PABX e pode ser implantado em qualquer tipo de
empresa independente de seu porte.

Este trabalho & composto por quatro capitulos, além desta presente
introducéo. No capitulo dois sera abordada a definicdo da tecnologia VOIP, o
desenvolvimento da telefonia e do PABX IP, o funcionamento de um sistema de voz
sobre IP, os obstaculos para uma central telefénica ser implantada sobre uma rede
IP, os beneficios referentes a utilizacao deste PABX, algumas consideragdes para
viabilizarem a implantagéo, uma abordagem referente aos protocolos utilizados para
se obter a melhor comunicacdo na telefonia IP, além dos parametros que
estabelecem a qualidade desse servigo. Ainda serao abordadas, algumas técnicas

de controle de fluxo de dados e seguranga dos mesmos.

No capitulo trés sera apresentado um estudo da viabilidade da implantacao
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da telefonia VOIP na empresa, principal objetivo visado neste trabalho. O cenario de
funcionamento em que a mesma se encontra, o cenario proposto para a implantagao
dessa tecnologia, assim como as melhorias propostas, os equipamentos e softwares
necessarios, a configuracdo e o funcionamento do software Elastix (servidor do
PABX) e suas funcionalidades. Os protocolos utilizados, as vantagens,
desvantagens e a importancia da qualidade de servico em um ambiente VolP.
Considerou-se pertinente inserir um histérico da empresa (matriz e filial) e qual o seu
negocio, bem como detalhar aspectos da demanda por comunicacao de dados e voz
atualmente entre a matriz e filial. Isso resultou em um breve estudo realizado na
filial, informando com esta4 a largura de banda atualmente em horarios de pico,
verificado cada equipamento de rede utilizado atualmente e quais setores mais
realizam ligagGes telefénicas para matriz. O intuito dessa iniciativa foi o de obter
informagbes para realizagdo da proposta que sera apresentada para a implantacéo
da tecnologia VolP. Este capitulo se constitui no ntcleo do trabalho, o estudo de
caso sobre a viabilidade da utilizacdo de VolP e algumas funcionalidades da
telefonia IP na empresa, como alternativa ao uso da telefonia tradicional, tem como
objetivo a diminui¢do do custo com ligagGes telefonicas.

Enfim, o capitulo quatro contém conclusées obtidas e sugestoes para
trabalhos futuros sobre esse campo do conhecimento, seguindo-se o conjunto de
referéncias bibliograficas sobre o assunto.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Implantar um sistema de PBX baseado em Voip para reduzir custos com
telefonia e facilitar a comunicacéo entre os funcionarios.

1.1.2 Especificos

v Identificar o sistema de telefonia existente;

v’ Identificar os beneficios do sistema de telefonia IP em relagdo ao

convencional, nos processos de comunicac3o da empresa;
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v' Avaliar os custos envolvidos na implantagéo do novo sistema de PBX:

v  Analisar os processos de mudangas na empresa, decorrentes da

implantagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TELEFONIA IP

A tecnologia VolP surgiu em 1994 com Alan Cohen e Lior Haramaty
fundando a Vocaltec, em 1995 a empresa langou o Internet Phone que viria a ser o
primeiro software de VolP, claro que ele nao oferecia toda a qualidade de
transmissao que, por exemplo, o Skype, oferece hoje mas isso se limita basicamente
por causa da largura de banda que era oferecida, mas a partir deste ponto abriu-se
as portas para esta tecnologia que vem crescendo bastante atualmente.

VolP é simplesmente a transmissdo de trafego de voz comprimida e
convertida em pacote de dados, via redes de computadores. Toda a tecnologia foi
construida em cima do modelo TCP/IP de forma que para o seu uso independam do
meio fisico. Com essa tecnologia em maos surgiram diversos softwares, hardwares
e protocolos que possibilitam essa comunicagao.

A Telefonia IP ou VolIP (Voz sobre IP) € uma tecnologia que permite realizar
chamadas telefénicas sobre uma rede de dados IP como se estivesse utilizando a
rede STFC (Sistema de Telefonia Fixa Comutada). Esta tecnologia vem se firmando
como a que mais faz convergéncia devido as novas fungdes trazidas das redes de
dados para a rede de telefonia.

O sucesso da implantagdo da telefonia IP ocorre na maioria dos casos
devido ao baixo preco pago nos servicos de ligagao de longa distancia e por causa
das novas funcionalidades para a telefonia, aumentando a produtividade dos
funcionarios, além de permitir a convergéncia de servigos de dados, voz, fax e video
numa Unica rede IP (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.2 PABX IP

PABX's estdo presentes nas empresas desde o inicio dos anos 80 com
pouca evolugdo das funcionalidades e € anterior a rede de dados e ao
microcomputador PC. Depois de 15 anos de estabilidade, entretanto, a maioria dos
fabricantes e vendedores de PABXs estao introduzindo uma radical mudanga em

sua arquitetura.

A tecnologia VolP esta ocasionando esta mudanga, ou seja, a possibilidade
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de utilizar a mesma infra-estrutura de uma rede IP para trafegar voz com uma boa
qualidade, uma boa velocidade (pouco atraso) e com confiabilidade.

Com a diminuicdo dos custos dos links dedicados, a popularizagdo da
utilizagdo de acessos de banda larga (xDSL, cable-modem, Wireless), e a
diminuicao dos custos do DSPs (processadores de sinais digitais), utilizados nos
telefones IP’s, a implantagcdo do VolP tem se tornado uma boa oportunidade para as

empresas, inclusive, até para os usuarios domésticos (SATO, 2004).
2.2.1 Arquitetura de um PABX IP
Esta nova tecnologia esta redefinindo a arquitetura de um PABX como pode
ser observado na Figura 1. Muitos dos componentes s&o distribuidos ao longo da
rede |IP para transmitir informacgdes de voz e controle da ligago.
Figura 47 — PABX IP
- Funcionario Remoto ﬁ . a E
i Matriz-Filais Ligacoes Fixo i :
h gag e g

e e -
> < Jon ) : PSTN @ ”:7] /V

‘ ‘ | 1 0*
PABX IP -
LT 0 L L e R, / 2

Telefone
comum

Click to
Call

Android |
como
Ramal

Fax t i
Telefone IP Rxicome

Fonte: IBTEL(2014).
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a) Controlador de processo: é um servidor que executa uma aplicacao num
sistema operacional padréo (Microsoft, Unix ou Linux). Existe um grande
beneficio em se utilizar um hardware e software comercial, permitindo uma
grande redugdo nos custos de desenvolvimento e fabricacéo;

b) Os dispositivos de ponta (endpoints): sdo os telefones IPs que
conectam-se diretamente na rede IP, diferente de interligar nos cartoes de
interfaces dedicadas dos modulos. Esses equipamentos necessitam de
um enderego IP e podem ser atualizados (firmware) através de um
servidor TFTP com novas funcionalidades. Diferente do PABX tradicional,
dois telefones IPs conversam diretamente, sem utilizar recursos do
servidor;

c) Gateway: sdo interfaces ou equipamentos que convertem a sinalizagao e
o canal de voz para a rede |P, fazendo a integragéo com a rede STFC e
para permitir utilizar os telefones analégicos ou digitais existentes,
reduzindo os custos da migragao para a nova arquitetura;

d) Médulos de interconexao: é realizado através da rede IP. Vai haver uma
degradagdo na qualidade da voz se acontecer algum congestionamento
ao longo do trajeto dos dados, normalmente no link WAN (SATO, 2004).

2.3 OBSTACULOS PARA O PABX IP

2.3.1 Confiabilidade do sistema

Um PABX tradicional tem uma alta confiabilidade (muitos fabricantes alegam
em torno de 99,999 % - aproximadamente 5 minutos de falhas por ano). A questéo é
como assegurar uma alta confiabilidade em toda a rede |IP. Numa falha de um
equipamento qualquer (switch ou roteador), todos os usuarios daguele segmento
ficardo sem comunicacdo. Os gateways e telefones IPs podem ser configurados
para registrar-se em varios servidores. Se o equipamento principal falhar, ele
automaticamente registrar-se no equipamento backup.

A rede IP deve ser projetada para possuir uma alta confiabilidade, com
multiplos caminhos para cada dispositivo. Entretanto, num ambiente real,
normalmente existe apenas um Unico caminho entre o PABX IP e o gateway. Se
este caminho falhar, a area coberta por este gateway nao tera mais servigo. Este
problema pode ser resolvido colocando-se inteligéncia nesses gateways, fazendo
com que todos os telefones daquela area continuem funcionando, mesmo que o link
principal cair (SATO, 2004).

2.3.2 Qualidade da voz

Voz consome muito mais trafego do que uma comunicagao de dados (como
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e-mail, navegagdo na Internet, etc.) porque a transmissdo tem que ser em tempo
real. Outro detalhe importante é que VolP no faz retransmisséo, ou seja, a perda de
algum pacote de dados causara uma degradacao na qualidade da voz.

Para garantir uma boa qualidade de voz, os seguintes atributos de uma rede
IP devem ser gerenciados em todo o percurso da rede:

Bandwidth - garantir o trafego para o maximo de ligagoes simultaneas:;
Round-trip delay - o tempo gasto para um pacote ir e voltar de um
dispositivo para outro;

Jitter - variagao do atraso:

Perda de pacotes - o nimero de pacotes perdidos.

Normalmente utilizam-se técnicas para garantir o QoS em toda a rede P,
como a utilizagdo de uma VLAN exclusivo para a voz, QoS nos roteadores,
assim como um aumento de banda dos links para garantir o trafego de voz
(SATO, 2004).

2.3.3 Funcionamento dos telefones

PABX tradicionais fornecem alimentagao para os telefones analdgicos ou
digitais. Basta colocar um no-break no PABX para garantir o funcionamento numa
falta de energia.

Para a rede IP isto fica muito mais dificil pois teriamos que colocar no-break
em todos os dispositivos da rede (hub, switch, telefones IPs. roteadores, etc.)
(SATO, 2004).

2.3.4 Seguranga

PABX IP podem sofrer qualquer tipo de ataque pelo simples fato de serem
mais um componente de uma rede IP. Todos os cuidados devem ser tomados,
assim como séo feitos para os outros servidores (Web, correio, etc.) e devem ser

instalados sempre protegidos por um firewall. Alguns vendedores oferecem

criptografia dos pacotes de voz para assegurar que a conversa nao seja capturada
na Internet (SATO, 2004).
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2.4 BENEFICIOS DO PABX IP

2.4.1 Reducao do custo de ligacdo (DDD e DDI)

Uma solugédo PABX IP diminui o custo das ligagdes de longa distancia para
telefones fixos ou celulares, utilizando-se de Provedores de Servigos de Telefonia IP
(ITSPs), pois 0 custo dessas ligagdes sao bem menores por utilizar a Internet como
meio de transmissdo, além da possibilidade de programar o PABX IP para utilizar
sempre a rota de menor custo (SATO, 2004).

2.4.2 Plano de numeracao unificado para toda a empresa

E possivel criar um plano unificado de numeragéo para todos os ramais VolP
e também para os ramais analégicos do PABX, mesmo que estejam localizados em
outras cidades ou paises (SATO, 2004).

2.4.3 Aumento da produtividade

Vendedores, executivos em viagem e profissionais podem acessar todos os
recursos do sistema de telefonia de qualquer local da Internet, aumentando o tempo
que estdo "conectados" na empresa. O PABX IP oferece também integracao das
mensagens de voz com o e-mail, podendo ser gerenciado através do Outlook ou a
partir de um navegador qualquer. A implementacdo do siga-me €& muito mais
eficiente, o que permite vocé localizar a pessoa, e nao o telefone. A empresa sera
muito mais eficiente através da integragao geografica dispersa em varias localidades
(SATO, 2004).

2.4 4 Reducio do custo de operacao da rede

A solugéo de convergéncia facilita a administragédo e operagéo da rede, por
se tratar de apenas uma unica rede para dados e telefonia. Qualquer modificagao ou
problema na rede pode ser diagnosticado em tempo real através de ferramentas de

gerenciamento, tanto para a telefonia como para a rede de dados. Adicionar ou
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mover um telefone IP basta apenas ter um ponto de rede (TELEOPEN, 2001).

2.4.5 Integracao da empresa

Utilizando a telefonia IP é possivel interligar todos os sites da empresa num
Gnico sistema de comunicagdo, utilizando links dedicados ou a propria Internet e
todas as ligacdes realizadas entre os sites s@o gratuitas (SATO, 2004).

2.4.6 Escalabilidade

Funcionalidades de Plug-and-Play e uma arquitetura baseada em padroes
abertos permitem que expansdes e novas aplicagdes sejam facilmente
implementadas e integradas (SATO, 2004).

2.4.7 Padroes abertos

Com uma solugao PABX IP vocé néao ficara preso apenas a um determinado
fabricante, pois esta tecnologia é baseada em padrdes abertos, sendo possivel a
comunicacao entre diferentes fabricantes e ocasionando uma diminuicdo nos custos
por causa da concorréncia (SATO, 2004).

2.4.8 Acesso através da Web

Através de qualquer navegador Web, usuarios do sistema podem
administrar, configurar, acessar o correio de voz ou qualquer outra aplicag@o a partir
de qualquer ponto da Intranet ou Internet, sem a necessidade de instalar algum
software ou baixar plug-ins (SATO, 2004).

2.4.9 Expansdao das aplicacoes de voz

O grande beneficio da telefonia IP é a possibilidade de implementar novas

aplicagdes de convergéncia entre voz e dados. Por exemplo, na auséncia da pessoa

uma ligacdo pode ser encaminhada para o correio de voz e a mensagem gravada
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poderia ser encaminhada via e-mail e disparar uma mensagem SMS. Outra
possibilidade seria redirecionar a ligagdo para o celular ou para outra localidade

apos determinado horario ou nos finais de semana (SATO, 2004).

2.5 CONSIDERACOES PARA A IMPLANTAGCAO DE UM PABX IP

2.5.1 Verificar se a rede de dados nédo esta sobrecarregada

Faca uma analise da rede de dados, monitorando o trafego, principalmente a
dos links WAN. Dependendo da taxa de ocupagdo, o trafego de voz pode ser
prejudicado, caindo sensivelmente a qualidade de voz. Na implantagao de VolIP,
vocé precisa definir claramente muitos fatores, como a utilizagao do VolP (incluindo
quantidade de ligagdo ao mesmo tempo, duragdo) e a qualidade da voz. Em média,
um canal de voz ocupa cerca de 35kbps de banda. Esta taxa varia muito em funcao
do codec, do protocolo de sinalizagédo, do tipo de midia e muitos outros fatores
(SATO, 2004).

2.5.2 Definir um protocolo de sinalizagédo: SIP ou H323

O protocolo H.323, o qual foi estabelecido pela ITU-T, € atualmente o mais
utilizado, principalmente pelas operadoras de telefonia. Entretanto, por ter sido
desenvolvido baseando-se nos sistemas telefonicos das operadoras, ja ha algum
tempo atras, este padrdo tem um grande overhead, além de grandes dificuldades de
funcionamento através de NAT. A maioria das empresas esta considerando o
Session Information Protocol (SIP), estabelecido pela Internet Engineering Task
Force (IETF), como o sucessor do H.323. SIP reduz a complexidade do VoIP e
possui muito mais funcionalidades (como tocar diversos telefones simultaneamente,
mensagem instantanea e facil integracdo entre correio e voz). A maioria das
empresas atualmente esta adotando o SIP como padrdo. Um exemplo disso € a
Microsoft, que adotou o SIP nas ultimas versdes do Messenger para o Windows XP
e Windows 2000 (SATO, 2004).
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2.5.3 Definir codecs de alta-qualidade

O tipo de codificador/decodificador ou compresséo/descompressao (codec)
que vocé escolhe para converter a voz analogica em voz digital (e fazer a
compactacéo) afeta bastante na qualidade da voz e no consumo de banda por canal
de voz. Muitas empresas estdo adotando o codec G.729 que possui uma boa
qualidade e um baixo consumo por canal de voz (em torno de 32kbps). Estao
surgindo muitos outros codecs, como por exemplo o GSM, iLBC, Speex. O algoritmo
de codec ja esta embutido tanto nos telefones baseados em Hardware ou Software.
Os codec’s baseados em hardware tem um desempenho superior aos baseados em

software por possuir um chip (DSP) especifico para esta finalidade (SATO, 2004).
2.5.4 Escolher um ou varios provedores ITSP

Atualmente existe uma grande variedade de provedores Provedores de
Servicos de Telefonia IP (ITSPs) que fazem a interligagao de uma ligagao VolP para
qualquer telefone Sistema de Telefonia Fixa Comutada (STFC) ou celular. E
possivel utilizar diversos provedores ao mesmo tempo e programar para o sistema
sempre utilizar a rota de menor custo (SATO, 2004).

2.5.5 Definir as aplicacoes VolP
Os sistemas VolP oferecem muitas aplicagdes novas inexistentes nos
PABXs tradicionais. E necessario conhecer bem essas aplicagdes e saber explorar o

méaximo para trazer grandes beneficios para a empresa (SATO, 2004).

2.5.6 Monitorar a qualidade da voz

Problemas como laténcia e eco podem prejudicar na qualidade de voz,
embora isso ndo seja muito comum se forem feitos os testes previamente e se 0
sistema for configurado corretamente (SATO, 2004).
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2.5.7 Nao tenha falsas expectativas

Nao tem retorno de investimento imediato. O custo para instalar um sistema
PABX IP é maior do que instalar um PABX analégico, mas ao longo do tempo, em
funcdo do baixo custo da ligagdo VolP, o investimento & vantajoso, além de
aumentar a produtividade dos funcionarios e reduzir o custo de operagao (SATO,
2004).

2.5.8 Treinar os empregados

Convergéncia significa que € necessario treinar o pessoal de
telecomunicacdes para trabalhar com informatica e rede de dados e treinar também
o pessoal da informatica para trabalhar com telefonia. E necessario um
aprofundamento técnico nos protocolos, arquiteturas e aplicages para explorar as

varias potencialidades desta tecnologia (SATO, 2004).

2.5.9 Proteger o PABX IP contra Ataques

Se o PABX IP tem conexdo direta com a Internet, este equipamento é
vulneravel assim como qualquer outro equipamento de rede. Este equipamento deve
ser instalado atras do firewall, protegido contra hackers. Uma solugdo simples seria
reservar uma VLAN especifica para os telefones e o PABX IP e utilizar outra VLAN
para a rede de dados e utilizar Rede Privada Virtual (VPN) ou links dedicados para
interligar os sites (SATO, 2004).

2.6 PROTOCOLOS VOIP
Existem protocolos na camada de aplicagdo que se propde a melhorar a

entrega de dados que devem ser transmitidos pelos aplicativos em tempo real.

Como uma conversacdo telefénica acontece em tempo-real faz-se necessario a

utilizacao de protocolos especiais que auxiliam o processo de transmisséo da voz.
Pode-se citar entre esses protocolos o SIP, SDP, RTP MGCP e o H.248. As
subsecdes seguintes tratam da discussao desses protocolos (RIBEIRO; MENDES,




22

2016).
2.6.1 Session Iniciation Protocol (SIP)

O SIP foi criado em 1999 com o objetivo de possibilitar o trafego de voz sobre
IP, dentre suas principais funcionalidades tem-se a localizagdo de usuarios, o
estabelecimento, modificacdo e término de chamadas. O protocolo é baseado em
texto e se assemelha com o HTTP, sua arquitetura é baseada no modelo cliente-
servidor onde os clientes iniciam uma chamada e o servidor as responde. Com o
fato do SIP tratar-se de um protocolo cliente servidor uma chamada pode envolver

diversos servidores e clientes, como € ilustrado na figura 2.

Figura 48 — Funcionamento do SIP
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Fonte: Tarouco e Porto (2017).

A arquitetura SIP pode ser descrita com dois elementos:
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« SIP User agents: qualquer aplicagio cliente ou dispositivo que inicia uma
conexao SIP. Composto de UAC (user agent client) e de um UAS (user
agent Server). UAC é responsavel por iniciar as chamadas enviando
requisigoes, e o UAS é responsavel por responder as chamadas, enviando
respostas;

e SIP Proxy Server: servidor de redirecionamento de requisicoes e
respostas. O servidor passa a realizar a sinalizagao como se fosse o
originador da chamada, e quando a resposta lhes é enviada, ela ¢
redirecionada para o originador real (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.6.2 Session Description Protocol (SDP)

O SDP é utilizado para descrigdo de uma sessdo multimidia (inicializacao,
convite, antncio). Ele ndo tem mecanismo de transporte proprio, mas € adaptado
para utilizar o de outros protocolos como o SIP (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.6.3 Real-time Transfer Protocol (RTP)

O Protocolo de Transporte em Tempo Real prové o transporte fim-a-fim de
aplicacdes, transmitido em tempo real dados como &udio, video ou ambos
simultaneamente. Ele suporta transferéncia de dados para multiplos destinos,
usando distribuicdo multicast4 ou unicasts e também possui habilidades como:
reconstrugdo de sincronismo, deteccao de perda de datagramas, seguranca, entre
outras, porém o RTP ndo realiza reserva de recursos e nao garante qualidade de
servico para servigos de Tempo real. O transporte desse tipo de dados e
complementado pelo protocolo de controle RTCP (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.6.4 Real-time Transfer Control Protocol (RTCP)

O Protocolo de controle de Transporte em Tempo Real é um protocolo que
pode ser usado juntamente com o RTP, porém o RTP e RTCP sao distintos um do
outro pelo uso de diferentes nimeros de portas. Trata-se de um protocolo opcional
cuja principal fungdo é transmitir periodicamente pacotes de controle, contendo
informagdes estatisticas, para os participantes de uma conversagao com o objetivo
de monitorar a qualidade de servigo e transportar informagoes uteis de tais
participantes. Trata-se de um protocolo bastante utilizado em aplicagoes de video-

conferéncia. Embora as informagdes retornadas pelo RTCP nao informem onde
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determinado problema esta ocorrendo, elas podem servir como ferramenta para
localizar o problema. Pois as informagbes podem ser geradas por diferentes
gateways6 em uma rede. Isso ajuda a delimitar a area da rede em que o problema
pode estar ocorrendo (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.6.5 Media Gateway Control Protocol (MGCP)

O MGCP é relativamente novo, ele é utilizado para controlar gateways de
telefonia a partir de um elemento de controle externo de chamadas de modo
centralizado, chamado Controle de gateway ou agente de chamadas. O MCGP é na
esséncia um protocolo mestre/escravo onde se espera que os gateways executem
comandos mandados pelo agente de chamadas. Uma conexao MGCP possui dois
tipos basicos de dispositivos logicos: os endpoints e conexdes. O primeiro sao
interfaces fisicas ou légicas que inicializam ou terminam uma conexao VolP, sao
comumente portas em um roteador e atuam como gateway ou como portas em um
sistema PBX. O segundo s&o fluxos légicos e temporarios que tem como objetivo
estabelecer, manter e terminar uma chamada VolP. Uma vez terminada a chamada,
a conexdo é desfeita e os recursos alocados séo liberados para serem reusados em
uma nova conexao (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.6.6 MeGaCo/H.248

MeGaCo/H.248 é a evolugao do padrdo MGCP. Ele é semelhante ao MGCP
em muitas formas oferecendo varias melhorias e funcionalidades que o MGCP nao
oferece. O MeGaCo/H.248 propde uma série de modificagoes, uma das melhores
alteracdes ¢ a que separa fisicamente o plano de controle, do plano de conexao. O
plano de controle é responsavel por trocar as sinalizagbes e mensagens com as
outras redes e protocolos, converter as mensagens para O0S comandos do
MeGaCo/H.248 e encaminhar na rede IP para o plano de conex&o, controla também
a existéncia das entidades légicas no plano de conexdo (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.7 QUALIDADE DE SERVICO

Os atuais avancos tecnolégicos na area de redes de computadores tém
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propiciado um aumento das taxas de transmissao, tornando possivel discuti-se mais
sobre qualidade de servigo, por isso a expressao qualidade de servico (QoS) tem
varias interpretagoes e definicbes, mas ha um consenso que QoS € como o conjunto
de caracteristicas de um sistema necessario para atingir uma determinada
funcionalidade. Assim a qualidade de servigo deve ser fim-a-fim, o trafego tem que
ser tratado na rede local de origem, nas conexdes de longa distancia e roteadores
intermediarios, finalmente, na rede local destino. QoS é fundamental para diversos
tipos de aplicagdes, sobretudo as multimidias, pois € desejavel que haja um
sincronismo entre as diversas midias. Por exemplo, numa videoconferéncia o som
deve estar sincronizado com a imagem, ou seja, deve haver sincronia entre as
palavras e os movimentos dos labios das pessoas. Como pode ser visto no exemplo
anterior, as definicbes de QoS tem um aspecto subjetivo, podendo variar de
aplicagao para aplicagao. Dentre estes aspectos existem parametros que devem ser
controlados visando a obtengdo da qualidade de servico, mas estes nao sao
localizados num Unico equipamento ou componente da rede, estando assim
encontrado desde o inicio da rede no host de origem até o host de destino
(RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.7.1 Parametros para a QoS

Como citado anteriormente, € necessario o controle de alguns parametros
para a utilizacdo do QoS. Os principais parametros sdo: vazao, laténcia (atraso) e
Jitter (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.7.1.1 Vazao

A vazao é a taxa de transferéncia de dados entre dois nés da rede. Esta taxa
& diretamente influenciada pela largura da banda e pela quantidade de fluxos
compartilhado. A vazao é o parametro basico para a utilizagdo de QoS (RIBEIRO;
MENDES, 2016).
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2.7.1.2 Laténcia ou Delay (Atraso)

Este parametro é de fundamental importancia para a qualidade de servigo. E
referente ao tempo gasto para os dados trafegarem da origem até o destino.
Aplicagdes como video e audio apresentam tempo de laténcia alto. A laténcia e
também designada como atraso. Alguns dos principais fatores que influenciam na
laténcia de uma rede sdo: * atraso de propagacdo * velocidade de transmissao *
processamento nos equipamentos (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.7.1.3 Jitter

O jitter € um parametro bastante usado em aplicagbes de tempo real, pois
ele trata que as informacbes sejam processadas em um tempo definido. Este
parametro é a variagédo no atraso fim-a-fim, ou seja, ele trata a variag&@o da laténcia.
Alguns fatores que podem causar estas variagdes sdo: - tempos de processamento
diferentes nos equipamentos intermediarios (roteadores, switches, etc.); tempos de
retencao diferentes impostos pelas redes publicas (Frame Relay, ATM, X.25, IP) e
outros fatores ligados a operagao da rede (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2 8 TECNICAS DE CONTROLE DE FLUXO OU CONGESTIONAMENTO

Congestionamento ocorre quando o numero de pacotes que estdo sendo
transmitidos aproxima-se da capacidade maxima.

O controle de congestionamento ¢ feito atraves de técnicas de
enfileiramento de dados com a intengdo de minimizar os congestionamentos de
dados. Este controle é realizado de forma a garantir que a rede seja capaz de
transportar o trafego oferecido (SILVA, 2000).

2.8.1 First in first out (FIFO)
O FIFO é bastante usado em conexdes seriais, a técnica do first in first out é

baseado no armazenamento dos pacotes, estes pacotes sao armazenados pela

ordem que chegam, ou seja, o primeiro a chegar é o primeiro a sair. Por nao ter um
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tratamento mais rigido dos pacotes de dados ele nao serve para a utilizagédo de

aplicagbes sensiveis ao tempo como pode ser observado na Figura 3.

Figura 49 — Técnica First in first out
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2.8.2 Enfileiramento fair queueing (FQ)

No Fair Queueing, ou enfileiramento justo, as mensagens séo organizadas
por sessdes, para cada sessdo e reservado um canal. A ordem na fila é feita atraves
do Gltimo bit, com isso a alocagao fica mais justa. Quando uma sessao estiver cheia,
os proximos pacotes sdo descartados, independentes das demais sessdes como

pode ser observado na Figura 4.

Figura 50 — Técnica Enfileiramento Fair Queueing

Multiplexador FO

Round
Lﬁ . Dizcarle

FilaFQ

Fonte: Silva (2000).




28

2.8.3 Enfileiramento priority queueing (PQ)

No enfileiramento prioritario os pacotes de dados sao classificados em
guatro niveis de prioridade, sendo eles alta, média, normal e baixa. Os pacotes
classificados como prioritario tem total preferéncia. Por isso este método é bastante
perigoso podendo aumentar bastante o jitter nas aplicagées de menor prioridade se

0s de maiores prioridades tomarem toda a banda como pode ser observado na
Figura 5.

Figura 51 — Técnica Enfileiramento Priority Queueing
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2.8.4 Enfileiramento custom queueing (CQ)

Este algoritmo permite especificar uma porcentagem da banda para uma
aplicagdo e deixando o restante da banda para compartiihado com as demais
aplicagcdes. O custom queueing funciona semelhante ao fair queueing como pode
ser observado na Figura 6.
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Figura 52 — Técnica Enfileiramento Custom Queueing
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2.9 ALTERNATIVAS TECNICAS DE QOS

Existem varias técnicas para se obter um bom resultado de QoS, que sdo as
seguintes: IntServ, DiffServ e MPLS.

2.9.1 IntServ

O IntServ também conhecido com servico integrado, foi desenvolvido para
estabelecer QoS em comunicagdes fim-a-fim, esta técnica tenta garantir a qualidade
que foi estabelecida na configuragao original. Mas o que ocorre € que diversas
conexoes virtuais s&o estabelecidas entre cada roteador que a conexao utiliza. Logo
para estabelecer uma conexao IntServ, a aplicacao do usuario de origem tera que
verificar se o roteador tem recursos que a aplicacao necessita, e este processo
devera ser feito pelos roteadores até chegar ao usuario destino. Se todos tiverem
recurso disponiveis para oferecer sera realizada a conexao. Para isso € necessario

que IntServ verifique dois aspectos essenciais:

+ Como as solicitacdes feitas pelas aplicacées;

» Como os elementos da rede devem garantir reservas de recursos para
garantir a qualidade de servigo Mesmo sendo uma idéia interessante, o
IntServ nao é funcional pois & pouco provavel que todos os roteadores
tenham os requisitos de conexdo exigida pela aplicacdo (RIBEIRO;
MENDES, 20186).
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2.9.2 DiffServ

A técnica do DiffServ ou Servigos Diferenciados € bastante usada para
conexoes com grande volume de dados, nesta técnica duas entidades principais sao
definidas: o roteador de borda e o roteador de nticleo, em ambas entidades ha fila
distinta para cada classe. O roteador de borda tem a responsabilidade de policiar e
atribuir uma classe agregada para os pacotes transmitidos. Ja o roteador de nucleo
nao diferencia fluxos individuais e manipula os pacotes de acordo com as classes
estabelecidas pelos roteadores de borda (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.9.3 Multiprotocol label switching (MPLS)

O MPLS inicialmente foi desenvolvido pela Cisco Systems, com o nome de
tag switching. A idéia principal do projeto era acelerar o encaminhamento dos
pacotes com especificagdes pré-definidas. Ao conectarem-se em uma rede MPLS,
0s pacotes recebem uma identificagdo que permite que os roteadores MPLS
associem o pacote a uma rota ja pré- definida. Apesar de ter sido desenvolvido
visando redes com camada IP e de enlace ATM, o mecanismo de encaminhamento
dos pacotes no MPLS pode ser utilizado para quaisquer outras combinagdes de
protocolos de rede e de enlace, o que explica o nome de Multiprotocol Label
Switching.

O Multiprotocol Label Swuitching € uma solugéo voltada para a area de
engenharia de trafego de pacotes que garante um QoS bastante eficaz, pois tem
uma simplificagéao na fungao de roteamento nos roteadores diminuindo assim a sua
laténcia (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.10 SEGURANGA

Tratando-se de tecnologias que envolvem transferéncia de dados pela
internet tem-se que dar uma atencao para a area de segurancga, pois estas estdo
propensas a quebra de sigilo. Logo que a tecnologia VolP tem a internet como seu
meio de transferéncia & impossivel garantir uma total seguranga sobre o fluxo de
dados, incluindo ligagdes telefénicas. A medida que novas tecnologias, como o

VolIP, surgem também novos protocolos de seguranga. De forma geral, todos os
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sstemas VolP ja estdo preparados para criptografia, pois pela prépria forma de
¥ansmissao por pacotes |P tem-se uma facilidade de transformar estes pacotes de
2ados em pacote de dados codificado.Como o VolP torna-se popular, a seguranga
continua a ser apontada como uma chave para o avango desta tecnologia
RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.10.1 Técnicas de Ameaca a Tecnologia

Nesta secao sera discutido as técnicas de ameaga a tecnologia VolP, com a
varredura de rede bastante usada por hackers para capturar informagoes e a de
alaque a dispositivos, usada para impossibilitar que uma comunicagdo seja feita
(RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.10.2 Varredura de Rede

Esta categoria de ataque visa a captura de comunicacdes VolP. Os ataques
mais comuns nesta categoria sdo:

a) Varredura ICMP ping

b) Varredura TCP ping

2.10.2.1 Varredura ICMP ping

Para comegarmos a entender esta técnica é importante sabermos o que € o
protocolo ICMP, bem o protocolo citado & um protocolo integrante do protocolo IP, o
Internet Control Message Protocol é utilizado para enviar relatérios de erros, a
maioria dos computadores que utiliza o protocolo IP aceita as mensagens ICMP. Do
ponto de vista de especialistas em seguranga, a liberagdo sem nenhum critério do
trafego de mensagens ICMP ¢é considerada como uma ameaga para a seguranca.
Agora que entendemos como funciona o protocolo ICMP vamos para a técnica de
varredura. Esta técnica identificar quais hosts que estéao ativos na rede, através de
diversas ferramentas como o FPING, NMAP, SUPERSCAN. Através desta
ferramenta é possivel disparar solicitagdes ICMP para multiplos host, elas também

podem identificar o Ethernet Media Access Control (MAC) o que nos diz qual o
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fabricante associado a cada dispositivo. Dessa forma ja fazemos uma identificagao
prévia dos dispositivos VolP. Com isso entramos em um dilema, pois os pacotes
ICMP sao bastante importantes para o tratamento de problemas em redes, seja para
medidas de desempenho ou de diagnostico dos dispositivos da rede. Entre tanto
tona a rede vulneravel a ataques teste tipo, uma solugdo seria bloquear os
dispositivos VVolP para pacotes ICMP (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.10.2.2 Varredura TCP Ping

Como nos avangos de seguranga o método te ataque também evolui
rapidamente, com o mesmo objetivo da varredura da técnica anterior o TCP Ping
Scans. Esta técnica utilizasse do envio de pacotes TCP, para portas que comumente
sao utilizadas, apos o envio de pacote TCP, o atacante recebera outro pacote TCP
informado se o aplicativo esta rodando ou ndo. O envio de pacotes TCP é mais
eficaz quando existe algum firewall que monitore as conexdes e que bloqueie alguns
tipos de pacotes a estabelecerem uma nova conexao. Alguns dispositivos
inteligentes de seguranga de redes como sistemas de prevencao de invasao podem
ajudar a detectar e bloquear TCP ping. Outros dispositivos podem identificar certo
volume desse tipo de pacote, e podem colocar o host em uma lista negra (RIBEIRO;
MENDES, 2016).

2.10.3 Ataques contra Disponibilidade da rede

Esta categoria de ataque visa o travamento dos dispositivos ou do sistema
operacional. Os ataques mais comuns nesta categoria sao: A fragmentacdo de
Pacotes e QoS Modification Attck (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.10.3.1 Fragmentacao de Pacotes

Com a utilizacao de fragmentacao de pacotes € possivel deixar dispositivos
VolP inutilizados, pois com esta fragmentagcao o aumento de consumo de recursos
ficam alem do suportado. Existem diversas formas de fragmentar pacotes, s6 que a

mais usada e através de exploits, que sdo aplicagdes responsaveis por fragmentar
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2s pacotes (RIBEIRO; MENDES, 2016).

2 .10.3.2 QoS Modification Attck

QoS Moaodification Attck consiste em modificar campos do cabegalho de
protocolos de forma a causar degradagdo dos servigos. Com esta modificagao o
switch ira interpreta-los com sendo pacotes de voz , assim eles terao as mesmas
prioridades dos pacotes utilizados pela aplicagéo VolP. Dependendo do volume de
pacotes modificados, aplicagéo travara pois ndo havera recursos para suportar
(RIBEIRO; MENDES, 2016).

2.11 FORMAS DE REALIZAR UMA CHAMADA UTILIZANDO VOIP

Existem diferentes maneiras de realizar uma chamada VolP, as quais serao

vistas a sequir.

2.11.1 Computador — a — computador

Esta € a maneira mais facil e econémica de utilizar o VolP, desde que os
computadores de acesso possuam uma placa de som, colunas, um microfone, um
software proprio para este tipo de servigo, (Messenger, NetMetting, SkyPe,...) e uma
ligagdo a Internet (que tera que ser uma ligagdo rapida, como ADSL ou Cabo). Os
custos inerentes a este tipo de chamadas resumem-se a mensalidade do ISP
(Internet Service Provider), mesmo para chamadas de longa distancia.

2.11.2 Telefones com IP

Estes telefones assemelham-se a um telefone comum, mas em vez de ter
uma ligagao RJ-11, os telefones com IP possuem uma ligagao Ethernet RJ-45. Estes
aparelhos tém de ser conectados a rede local e possuem todo hardware e software
necessario para realizar uma chamada VolP. Estdo a ser desenvolvidos também

telefones com IP Wi-Fi, que vao poder ser utilizados em qualquer Wi-Fi HotSpot.




2.11.3 Adaptadores para telefones analégicos

Analog Telephone Adaptor (ATA) é um dispositivo que permite transformar
qualquer telefone analégico comum em um telefone que suporte VolP. Este
adaptador transforma os sinais analogicos de voz em pacotes de dados para serem
enviados através de uma rede TCP/IP. O telefone pode ser ligado ao computador ou

diretamente a ligagao de Internet.
2.11.4 Softfone

E um aplicativo desenvolvido pela VOIP que permite fazer ligacoes do
computador, celular, tablet ou notebook. O softfone adiciona caracteristicas de voz,
dados e imagem ao seu dispositivo, transformando-o em um telefone multimidia. E
necessario baixar o software de uma das operadoras VOIP que, gerelamente, é
disponibilizado na rede gratuitamente. O aplicativo possui uma interface de facil
compreensao e autoexplicativa. O software nao é pesado e disponibiliza um teclado
virtual semelhante ao aparelho telefénico (BRASIL..., 2017).
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3 ANALISE DA VIABILIDADE DA IMPLANTACAO DA TELEFONIA VOIP NA ATP
ENGENHARIA

3.1 CENARIO ATUAL

A empresa possui um cpd com uma rede de dados com 46 pontos ativos
distribuidos através de dois switches de 24 portas cada um, sendo um deles
Intelbras com duas portas Gigabit, em uma dessas portas chega o link da internet de
20Mbps compartilhado e a outra é feita a ponte para o outro switche 10/100 mbps.

No rack existe disponibilidade para a implantagdo do gateway, dos switches
& pontos adicionais para a rede VolP. A rede de telefonia possui uma central
analogica Intelbras com 14 pontos de ramais ativos. Existe a necessidade de
expanséo dessa rede de telefonia, uma vez que uma nova geréncia foi acrescentada
ao organograma da empresa e outros setores estdo sendo implantados para
atuarem com a geréncia.

Em sua estrutura, a empresa conta com a diretoria, a geréncia regional e
mais duas geréncias, sendo uma de estradas e a outra de saneamento, a sala da
recepgao, setor de engenharia, setor de projetos, setor de saneamento, setor
financeiro, setor de gestdo de pessoas, setor de sala de reunides e
videoconferéncia, setor de tic e o laboratério de solos.

O sistema de telefonia atual precisa ser substituido por varios motivos,
dentre eles estdo, a expansao na estrutura da empresa, ou seja, o aumento de
setores, a necessidade de implantar um sistema que reduza os gastos da empresa
com telefonia, no que se refere ao alto custo com ligagGes externas e para celulares
e ainda um acompanhamento das reunibes com a Sede e outras filiais através de

videoconferéncia objetivando uma redugao de custo com viagens de funcionarios.

3.2 PROPOSTA

Este trabalho teve como principal objetivo propor uma solugdo de baixo
custo para expangao de ramais na ATP Engenharia através da implantagéo de um
sistema de telefonia VolP. Para que tal tecnologia seja implantada, o projeto

apresenta o histérico da evolugdo das centrais telefénicas incluindo as
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caracteristicas de cada época, a substituicdo de um PABX analogico em digital e as
*=conologias utilizadas, os protocolos VolP H.323 e SIP necessarios para o correto
funcionamento do sistema proposto. Também foi realizada uma analise do cenario
alual da rede da empresa e suas especificagoes. Para finalizar, sdo apresentados os
equipamentos e softwares necessarios e como ocorre a conexdao das redes
operantes.

3.3 SOFWARES NECESSARIOS A IMPLANTACAO

3.3.1 Virtual Box

Ferramenta utilizada para a criacao da maquina virtual do servidor Elastix,
essa tecnologia simula um computador dentro de outro.

3.3.2 Elastix

O Elastix € uma ferramenta que atua com a tecnologia de voz sobre IP, e
contempla todas as funcionalidades da telefonia convencional através da internet.
Ele € um sistema multiprotocolo que integra telefones, computadores, rede lan e
internet numa unica plataforma permitindo conectividade em tempo real entre a rede
publica de telefonia e redes Voip. Com ele podemos montar uma Central para o
atendimento das ligagbes externas, reduzir custos com telefonia de longa distancia e
facilitar a vida do funcionério que viaja muito, pois basta um acesso a internet para
que ele possa se comunicar com a matriz € com as outras filiais da empresa, tudo
isto com recursos comparaveis aos das melhores centrais telefénicas disponiveis no
mercado de telefonia. Ainda podemos ter varios recursos como conferéncia,
chamada em espera, ligagao direta a ramal, correio de voz, isso tudo implementado
de uma forma bem pratica.

O Elastix também proporciona outras vantagens para a empresa como em
muitas ndo estdo presentes num PABX convencional. Ele ainda integra
colaboradores que trabalham com todo o mundo com PABX da empresa utilizando
conexdes de banda larga. Conecta escritorios e diversos locais sobre IP utilizando a

internet. Atua como correio de voz integrado com a internet e email. Implementa
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aplicagées URA que sdo mensagens automaticas por voz redirecionando a chamada
para varios setores. Possui musica em espera em diversos formatos como mp3.
Possui também fila de chamada monitorada e registro detalhado de chamadas com
integragé@o com sistema de interagéo (VIVA..., 2017).

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizada a implantagdo do Elastix
23,

3.3.3 Downloads dos softwares

Foram realizados 0s downloads do VirtualBox em

<https://www.virtualbox.org> e do Elastix em <http://www.elastix.org>.

3.4 CRIAGAO DA MAQUINA VIRTUAL DO ELASTIX

Ao abrir o VirtualBox como pode ser observado na Figura 7, clicar em “novo”

no canto superior esquerdo para iniciar a criagdo de uma nova maquina virtual.

Figura 53 — Nova maquina virtual

Maquina  Ajuda (H)

-
Nove Config

.23 Detabhes

4

Lehcian  Iniciar Cesortar

2| Bem-Vindo ao VirtualBox!

A parte esquerda desta janela mostra uma lista de todas as maquinas virtuais disponivels em seu comp
vazia agora porgue vocé ainda ndo criou nenhuma maguina virtual.

principal, localizada no topo da janela.

Voce pode pressionar F1 para obter ajuda instantanea, ou visitar wivw. virtualbox.org para

Para criar uma nova maguina virtual, pressions o bot3o Novo na barra de ferramentas "'
obter informagdes e notidas sobre o VirtualBox, E

Fonte: Andrade (2013).

Depois selecionar as informagdes do sistema operacional conforme Figura 8.
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Figura 54 — Escolha do sistema operacional

Nome e Sistema Operacional

Escolha um nome descritivo para a nova maguina virtual e seledone
o tipo de sistema operacional que vocé pretende instalar nela. O
nome que vocé escolher serd utiizado pelo VirtualBox para
identificar esta maquina.

Nome: IEIasﬁx

Fonte: Andrade (2013).

Clicar em “proximo” e na préxima tela, Figura 9, sera para a escolha do
tamanho da memoria utilizada na maquina virtual, o VirtualBox estipula um limite

como podemos ver na imagem abaixo, o minimo requerido € de 128mb. Utilizei:
640mb.

Figura 55 — Tamanho da memoria da maquina virtual

Tamanho da memédria

Selecione & quantidade de memoria (RAM) em megabytes que serd
alocado para a maguina virtual,

O tamanho recomendado para memdria & de 256MB.

Iil|il)!lllllIIIIllIIIII\IIIIlIIlI I 50 M

4ME 4096 MB

<voltar (8) | [ Préximo 0) > | Cancelar

Fonte: Andrade (2013).
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Clicar em “préximo” para escolher o tipo de disco a utilizar, conforme a

Figura 10, ilustrada abaixo:

Figura 56 — Disco rigido

Disco rigido

Se voce quiser, pode acrescentar um disco rigido virtual & esta
méquina virtual, Voc® pode acrescentar um arquivo de disco rigido
virtual na lista ou seledonar outro local utiizande o icone de pasta.
Se vocé deseia uma configuragao de armazenamento mais
complexa, pode pular este passo e fazer as mudangas maruaimente
na configuraco da maquina assim que ela terminar de ser criada.
Recomenda-se utilizar um disco rigide de 8,00 GB.

[~ Mo acrescentar um disco rigido virtual

(¢ Criar um disco rigido virtual agora

"~ Utilizar um disco rigido virtual existents

= 3
el | ]

Fonte: Andrade (2013).

Escolher “VDI (VirtalBox Disk Image)” e clicar em “Proximo” na Figura 11,

ilustrada a seguir:

Figura 57 - Tipo de arquivo de disco rigido

Tipo de arquivo de disco rigido

Es:ohaowodeamamvméommﬁaﬂeumwmommmwdoww.
Caso ndo necessite utiiza-lo com outros softwares de virtualizacdo, pode deixar esta

opgdo como esta,
& VDI (VirtualBox Disk Image)
€ VMDK (Virtusl Machine Disk)
| © v (Virtual Hard Disk)
" HDD (Disco Rigido do Paraliels)
" QED (Disco do QEMU)
" QCOW (QEMU Copy-On-Writs)

Ocultar Descrigio atar ) | proxmo () >|  canceler |

Fonte: Andrade (2013).
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Na Figura 12, ilustrada abaixo, escolher “dinamicamente alocado”.

Figura 58 — Armazenamento em disco rigido fisico

Armazenamento em disco rigido fisico

Escoha se o arguive contende o disco rigide virtual deve crescer & medida em que &

utilizado (dinamicamente alocado) ou se ele deve ser aiado 33 com o tamanho maximo
(tamanho fixa).

Um arguvo de disco ngido virtual dinamicamente alocado 14 utiizar espago em seu
~ | disco rigido fisico & medida em que for sendo utilizado (até um tamanho maximo pré-
| definido), mas ndo ird encolher caso seja liberado espago nele.

Lim arquivo de disco rigido virtual de tamanho fixo pode levar mais tempo para ser
ciado em alguns sistemas, mas geralmanta possui acesso mais rapido.

(# Dinamicamente alocado

" Tamanho Fixo

<vottar () | [ Prémo 09 >

Fonte: Andrade (2013).

Como pode ser observado na proxima pagina, na Figura 13, é selecionado o

tamanho do disco, deixar selecionado 8GB, pois posteriormente & possivel instalar
complementos nele.

Configuragao da imagem do Elastix que foi baixada para ela dar o boot.

Figura 59 - Localizacdo e tamanho do arquivo

Localizacdo e tamanho do arquivo

Informe o nome do nova disco rigido virtual no campo abaie ou cigue no icone da pasta
para selecionar uma localizaco diferente para o arquive.

| Btastix a

Selecione o tamanho da imagem de disco virtual em megabytes. Este tamanho € o imite
maximo de dados que Uma maquing virtual podera armarenar neste disco rigido.

Fonte: Andrade (2013).
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Na proxima tela, Figura 14, clicar em configuragbes e escolher
“armazenamento”, depois cliquar no botdo para adicionar um disco conforme

indicado na imagem abaixo:

Figura 60 — Armazenamento

o Ao @ Baswid Tipa: [PIi4 =]
': I 3 Ve W Utiiear cache de 10 do hospedero

% Portas Senais

7 use

@ Pastas Compartilhadas

Fonte: Andrade (2013).

Na Figura 14, ao clicar em “+" uma caixa de didlogo sera mostrada,
conforme mostra a Figura 15 exibida abaixo, com 3 opgdes, clicar em “escolher

Disco”.

Figura 61 — Armazenamento da maquina virtual
'@ Elastix - Configuragdes 2

i 5 Geral

,l A sistema

i | Monitor

& Amazenamento

B Audie

& Rede

& Portas Serials

o~ use

a Pastas Compartilhadas

-}

Fonte: Andrade (2013).
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Buscar a imagem que baixou do Elastix e clicar em ‘ok” e ela sera |

adicionada, conforme abaixo exibido na Figura 16: '

Figura 62 — Armazenamento (Controladora IDE)

S Geral Armazenamento
o Sist
‘: T Arvore de Armazenamenta (5} Atributos
= Monit Name:
= & Controladara: IDE G F : | e
a Armazenamento -~
P Aud S Slastix.vd Tipo: [PIIxX4 -l
! Audio <
& Red ) Elastix-2.2,04386-bin-01Nov2... Utilizar cache de 1/0 do hospedeiro
lm &
',’) Portas Seriats
& usB
@ Pastas Compartilhadas
@-ae
mmmumuwasumm.mmmewmbm
conectados a eles.
oK | Canceler | Ajuda 0)

Fonte: Andrade (2013).
Clicar em “OK” para finalizar.

Para iniciar a maquina virtual, clicar em “iniciar” no menu superior do

VirtualBox.

3.5 INSTALANDO O ELASTIX

Realizadas as configuragées no VirtualBox € possivel agora iniciar a

maquina para o inicio da instalagao.

A Figura 17 mostra a tela inicial ao iniciar a maquina virtual do Elastix.
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Figura 63 — Tela inicial do Elastix

N elastix’

FREEDOM TO COMMLUNICATE

Ta install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.
To install or upgrade in text mode, type: linux text <ENTER>.
~ Use the function keys listed below for more information.

[F1-Main] [FZ2-Options] [F3-Generall [F4-Kernell [F5-Rescuel

boot: _

Fonte: Andrade (2013).

O Elastix nao suporta mouse, entao a partir daqui os comandos serao feitos

"

pelo teclado. A préxima tela, Figura 18 € a de escolha de idioma, teclar a letra “p

para ficar mais préximo de Portugués do Brasil.

Figura 64 — Escolhendo o idioma do Elastix

Elastix [Executando] - Oracle VM VirtualBox -

‘hoose a Language

What language would you like to use
during the installation process?

Polish

Sinhala

DS P @ BlRght conva

Fonte: Andrade (2013).
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A préxima opgao na Figura 19, € a escolha do layout de teclado, teclar a
letra “b” para aproximar da opg¢ao “br-abnt2”. Feito isso novamente setar para a

direita até o “ok” mudar de cor e Enter para continuar.

Figura 65 — Elastix: Tipo de Teclado

Elastix [Executando] - Oracle VM VirtualBox - 0

DO (& [3] Right Control

Fonte: Andrade (2013).

Agora comega com o particionamento, como o disco que foi criado ainda nao
foi formatado o instalador irda mostrar uma mensagem conforme abaixo, escolher

“sim” na Figura 20 para criar uma nova particado no disco virtual.
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Figura 66 — Elastix: Aviso

Elastix [Executando] - Oracle VM VirtualBox - 0

Bem-vindo

1 Aviso |

Nao foi possfvel ler a tabela de partisdes
do dispositivo hda (UBDX HARDDISK 8189 MB).
Para criar novas particfes o mesmo precisa
ser inicializado, causando a perda de
TODOS 0S DADOS nele contidos.

! Esta operatac anula quaisquer escolhas de
1 instalacao prévias referentes a quais
dispositivos devem ser ignorados.

Uocé deseja inicializar este disco,
apagando TODO 0S DADOS?

| ' QO+ (B [$]right Cantrol

Fonte: Andrade (2013).

A proxima tela € a Figura 21 e ira mostrar os discos existentes, marcar “usar

espaco livre nos discos selecionados” e mover a seta até o “ok”.

Figura 67 — Elastix: Tipo de Particionamento

Elastix [Executando] - Oracle VM VirtualBox = 13

{ Tipo de Particionamento |
A instalasao requer o particionamento do seu disco rigido. Por padrao,
um layout de particionamento € escolhido, o qual atende a maioria dos
usuarios. Vocé pode escolher usar este ou criar o seu proprio.

fipagar todas partisBes nos discos selecionados e criar layout paiirnu'.
Remover particies I.inux nos dlxmsnleeimmdm e cr'lar la nut padrao .

Criar laynut personal lzaitﬂ

Que disco(s) wl:& dese a ntllizur para esta instalacao?
[=1

Adicionar d

SO FP LI @ Euhconw
Fonte: Andrade (2013).
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Na Figura 22 abaixo, mostra a confirmagéo para se o usuario for querer

rever o particionamento, escolher ndo e clicar em continuar.

Figura 68 — Elastix: Configurar interface de rede

Elastix [Executando] - Oracle VM VirtualBox

Uocé deseja configurar as interfaces
de rede ethB deste sistema?

mtinuar

@® _-?-' 3 [3] right Cantrol

Fonte: Andrade (2013).

Tera a opgao de configuracéo de rede, escolher “sim” para prosseguir com a

instalacao.

Figura 69 — Configuracdo de rede para ethQ

Advanced Micro Devices [AMD] 79c978 [PCnet3Z LANCE]
88:88:27:C9:BF:52

(& [#] Right Control

Fonte: Andrade (2013).
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Por padrao a opgao de iniciar a rede no boot vem habilitada, como pode ser
observado na Figura 23, descer com a seta até a opcao “habilitar suporte a IPV4" e
pressionar “espago” marcando também esta opgéo.

Neste primeiro momento sera configurada a rede em modo DHCP.

Figura 70 — Configuraga de ipv4 para eth0

Elastix [Executando] - Oracle VM VirtualBox ——

figurasao de IPv4 para ethd

Advanced Micro Devices [AMD] 79c97@8 [PCnet32 LANCE]
88:88:27:C9:BF:52

Endereco IP Prefixo (Méscara de Rede)

= OF 4 2 . . (=] th"m
Fonte: Andrade (2013).

Depois tera a tela do fuso horario, escolher a localidade mais préxima da

cidade que vocé esta, escolher o que melhor atende e clicar em “ok”.
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Figura 71 — Senha do Root (Administrador)

Elastix [Executando] - Oracie VM VirtualBox - 5

Escolha uma senha para o root. Uocé devera
digita-la duas vezes para garantir que nao
h& erros. Lembre-se que a senha do root,
por ser a senha do administrador, & uma
parte critica da seguranca do seu sistemal

Senha:
Senha fconf irmar):

@ @ S &P 5 [#] right Control

Fonte: Andrade (2013).

Como pode ser observado na Figura 25, sera definida a senha do usuario
Root. Este € um passo importante, escolher uma senha e a confirmar, depois
selecionar “ok”.

A partir de agora o processo demora um pouco. Apés o término da
instalagdo a maquina reinicia, onde terminara de efetuar mais alguns ajustes.

A proxima tela é a configuragdo de senha do banco de dados mysql para o
usuario root, mas nao é a mesma senha escolhida anteriormente.

Repetir a senha e Escolher “aceitar”.

Figura 72 — Senha do MySQL root

ClaSUX |[CXELULENUL] - Wialie vivi Vil lugipDux - —

The Elastix system es the database engine My3SQL for
storage of important telqﬂmm information. In order to protect
your data, a master password must be set up for the database.

‘l‘_!ll_g screen will now ask for a password for the ’'root’ account of

Please enter your new MySQL root password:

[-

<Cancelar>

(& [#] right Control

Fonte: Andrade (2013).
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Escolher a senha do usuario admin, como pode ser observado na Figura 26,
esta senha sera a que vocé ira realizar o login no painel do Elastix.
Atencgéo, esta senha é para o login administrativo do Elastix, ndo tem

nenhuma relagdo com a senha do root escolhida na instalacao.

Figura 73 — Senha do admin

ClayUA [CATLULANIUUY = LNalit vIVE Vil LUgiDux

Several Elastix components have administrative interfaces that can
be used through the Web. A web login password must be set for
these components in order to prevent unauthorized access to these
administration interfaces.

This screen will now ask for a nusuml for user 'admin’ that will
be used for: Elastix Web Login, FreePBX, UTiger, A2Billing and

P .
Please enter your new password for 'admin’:

F

ce vl <Cancelar>

= N (& ®lRgnt Control

Fonte: Andrade (2013).

Conforme apresentado abaixo na Figura 28, a inicializagéo continua até a
parte do login onde vocé vai inserir o nome de usuario root e a senha escolhida na
instalacéo.

A inicializacao continua até a parte do login onde vocé vai inserir o nome de

usuario root e a senha escolhida na instalagéo.
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Figura 74 — Andamento da instalacao do Elastix

Elastix [Executando] - Oracle VM VirtualBox - O

vindo ao Elastix

| Instalasao de Pacotes

Tamanho 1 3945k
Descrisan: Man (manual) pages from the Linux
- Documentation Project.

Pacotes Bytes Tempo
! Tatal 4 445 12231 g:82:52
i Concluido: 98M 8:88:13
Restando: 1125M g:82:38

! i e L T R ST,

l Mome man-pages-2.39-17 .el5-noarch

# ¢Tab>~s<Alt-Tab> alterna seleGao L CBs seleciana | F12» continuar
| = R o (@) [ #]Right Contral

Fonte: Andrade (2013).

Como pode ser observado na proxima tela, Figura 29, a inicializagao
continua até a parte do login onde sera inserido o nome de usuéario root e a senha

escolhida na instalagao.

Figura 75 — Terminal de logon

h (Final)
g.12.1.el5 on an i6B6

localhost legin: root
Password: _

= s mr 53 | #] Right Control

Fonte: Andrade (2013).

‘




51

O servidor esta funcionando, mas precisa de mais um Unico comando para
ele conectar na rede, depois de realizar o login digitar: dhclient
Com este comando ele conectarda na rede, depois digitar: ifconfig
Com este comando sera mostrado com qual ip a maquina virtual conectou como
pode ser observado na Figura 30.

Figura 76 — Comandos dhclient e ifconfig

[rootBuoipserv "1I# ifconfig
=ethé ]

:l I'llllili‘" '.'1 : “ ov B F‘i carrier 'l‘
1488
B) TX bytes:24147788 (23.8 MiB)
xdBz8

B drop
8 droppe

TX bytes:?52377?5 (7.1 MiB)

[rootPuoi pserv

Fonte: Autoria propria (2017).

3.6 O PAINEL DE ADMINISTRACAO DO ELASTIX

Depois de iniciada a maquina virtual, abrir um navegador, com o ultimo
comando feito acima obtém-se o ip do servidor, entdo deve-se digitar este mesmo ip

na barra de endereco de um navegador como pode ser observado na Figura 31.
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Figura 77 — Elastix: Tela de logon no browser

B Emmanurd We Wonks.. @« T teeres - Pesquiea e, w0 Elaiks - Lo page 4
1821680120 e +$ A0 =

3 Mus wanedo: @ Prmesen pessce o manogeefiadyifine_The

Fonte: Autoria propria (2017).

O Usuario € admin e a senha a escolhida na inicializagéo, foi a Gltima senha
a ser escolhida.
Ao acessar temos o painel do Elastix, a maior parte da configuracao

administrativa é feita por aqui, como pode ser observado na Figura 32.

Figura 78 — Painel de Controle do Elastix
€ ¥ 192.168.0.120 o~

2 Maisvisitados @ Prmeiros passos % monografialv]final_Th.

Systam Besaursas o’y Frazgares Seakity L
O 0 O ——
CPU Info: [neal{R] Cors{TM] |3-2370M CPU &
Uiptime:
CPU Spasd -
Mamory usaga: = Cants 2 o T
Esrfarmance Oraphi Communication Activity -
arfarmance Graphc < i atiar Tt -
S imul Lancoun calls, sesory and OFU - B
7 Tutst enenrsis ~en
§ Calls in qums
1 Exiensians: -
| & 5§ 43 8 %t F 3 Trunbs Trumien (1)
(S1P; LAX)
» Metwark Bytes (DL24MB/8) <= L | TH=5 (5.2948/3)
= Trathe

Fonte: Autoria propria (2017).
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3.6.1 Configuragao do ramal SIP

Como pode ser observado na Figura 33, a tela é para criar os ramais do
PABX IP.

1. Selecionar "Add Extensions";

2. Escolher o tipo de extensions “Generic SIP Device”;

3. Clicar em “Submit”.

Figura 79 — Elastix: Adicionar ramal

r e
0 Wioing Farmand (3 Fo o = @0 5 incdes s instlee termis & Easn « | ¥

* ik 191800320 -~ o8 + 8 O =
| & Mainemtades @ Pemeioe pasen <8 monagratieluifinal Th

i

Fonte: Autoria prépria (2017).

4. Como pode ser observado na Figura 34, a tela mostra as informagdes do
usuario do ramal no sistema Elastix. Em "User Extension" € o numero do ramal

criado. E no campo "secret", digitar a senha para este ramal:




Figura 80 - Elastix: Configurar ramal

UserBXTEnSion 100
Display Name taste
CID Num Afgs————

SIP Alas

Outbound CID

Ring Time Defalit | =
Call waiting Disable =
Call Screening Disable :'
Pinless Dialing Disable ::;-

Emergency CID

DID Description
Add Inbound DID

Add Inbound CID

tmimode fcI533

Fonte: Autoria prépria (2017).
Como pode ser observado na Figura 35, é a tela para salvar e aplicar as

configuragées do ramal. Apds isto, ja terd o usuario salvo no sistema e ja podera

realizar suas ligacées.

Figura 81 - Elastix: Aplicar as configuracdes do ramal

Fonte: Autoria propria (2017).
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3.6.2 Configuragao do Trunk SIP

Como pode ser observado na Figura 36, foi configurado um tronco SIP para
permitir ligagbes externas (estas informagdes sao fornecidas pelo provedor Voip).
Foi criado um provedor (um segundo servidor elastix) com uma extensdo que € o

tronco do servidor elastix principal para realizar teste de chamada externa.

Figura 82 - Elastix: Configurar Tonco SIP

PEER Details
username~51511000

Edit SIP Trunk

@ Delate Trunk 51511000

Cnannel go (zap

In use by 2 routes

Trunk Name

Dutbound Caller 1D

CID Options Allow Ay CID -

Masimum Channals

Disable Trunk e USER Context
Momitor Trunk Fadures L

USER Details
Dialed Number Manipulation Rules

Tima Condibions

Tima Groups

Dial Rules Wizards pick ons:
Outbound Dial Prefic

Ragister Stning

515110001linhaS1519192.168.0.121/5151100

Fonte: Autoria propria (2017).

3.6.3 Configuracdo de Rotas de saida

A rota de saida estabelece a configuragdo do caminho para realizar
chamadas originadas de um ramal elastix para um numero externo.

Como pode ser observado na Figura 37, foi criada uma rota de saida, onde

um ramal interno disca para numero externo iniciando com o digito 8.
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Figura 83 — Elastix: Configuracéo de rota de saida

& OF tt 1921680120/ cond

8 Mais visitados @ Primeiros passos ¥ monografialvifinal_Th..,

Outbound Routes

Trunks

Inbound Routes
Zap Channel DIDs
Announcements
Blackhst

Caller1D Lookup
Sources

Day/Night Control
Follow Me

IVR

Queue Pnonbies
Queues

Ring Groups

Time Conditions
Time Groups

Route Setming:

Route Name
Route CID:
Route Password:
Route Type:
Music On Hold?
Time Group:

Route Position

5151

| Override Extension

Emeigensy Intra-Company
default !."i

—Permanent Route— o

~No Change [}

PIN Set

none [«

Dial Pattarns that will use this Route

Conferences
L ang‘uages .

| prepenc + 8 . | Callerid
Misc Applications b ) H I I8
Misc Destinations [ prepend ) + prefix | [match pattern Callerld 18
Music on Hold s BA3 e it Patbrr TR
PIN Sats ; . =

Dial patterns wizards  (pick one} =]

Paging and Intercom
Parking Lot

System Recordings
VoiceMail Blasting

Trunk Sequence for Matched Routes

0 s1511000[=| @
Callback 1 [=l

DISA Add Trunk

Fonte: Autoria propria (2017).

3.6.4 Configuragédo de Rotas de Entrada

Rota de Entrada estabelece o caminho que uma chamada externa deve
percorrer para chegar em um ramal elastix de destino.
Como pode ser observado na Figura 38, foi criada uma rota de entrada, na

qual um nimero externo disca para o tronco “51511000" e o destino ¢ o ramal

interno.
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Figura 84 - Elastix: Configuracdo de rota de entrada

Ol htt 192.168.0.120

2 Mais visitados @ Primeiros passos “% monegrafialvifinal_Th...
Announcaments 2 I ——

DID Number 3151

Blacklst

CalleriD Lookup Caller ID Number
ources C1D Pnonty Route

Day/Might Contro
Follow Me

VR

Queus Priorites Alert Info

jeyues
C1D name prefix

Ring Groups
Time Conditions Music On Hold Default| w |
Time Groups Signal RINGING

Pause Before Answer

Confarences

-ANguages —

Misc Applications

Misc Destinabons Privacy Manager No |‘.3_|

Music on Hold

PIN Sets

Paging and Intercom - —
Source Nonaiw,

Parking Lot

System Recordings

VorceMail Blastng

Caliback Languagse

DISA

nembedded freePEX

Detect Faxes L. s
Extenszions _: <1005> Express T"""L

Fonte: Autoria propria (2017).

3.6.5 Configuragao de Queue (Fila)

Consiste em uma organizacao de chamadas por fila de ramais.
No servidor principal, como pode ser observado na Figura 39, foram

selecionadas as filas por setor da empresa. Configurou-se para os ramais tocarem

de forma linear.
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Figura 85 — Configuracédo de fila de ramais

Queus: 2000

Calate Guewe

Quaus Name: Crepetes (3000
Queues Fassword:

10 Name Frafix:

- Wit Time Prafo: Mo |-
-aller]
5 Alert Info
Static Agents: 101,90
Extensson GQuick Pick pick mntwmmon) (-

Drynamic Mambars:

Extanman Quisk Pick flick wtwinn =

Fonte: Autoria prépria (2017).

3.6.6 Flash Operator Panel (Painel de operagoes instataneas)

Como pode ser observado na Figura 40, o painel de operagoes serve para

mostrar as chamadas ocorrendo em tempo real no servidor elastix.

Figura 86 — Painel de operagdes do servidor elastix

€ OEE 1921680120 ; o

£ Mais visitados @ Prmesros passos 0 monografialvifinal_Th...

0 0 %) Asterisk Flash Oparator Panel

Extensions Queues
O 1001 e T il i JRRR——
Oy 1002 - Pomise (g .

Oy 1003 Aria Btz =

O 'a.b‘ w-.-—“ Conferences

Oy 100 B Tk .

Oy 1070 Canpm -2 “

Oy 1090 - Lasanmmine . .

Fpy poay fiain i ——. Parking lots

Oy 1040 Bstissas =

OWy 1650 Sansamanio =

Oy 200 Frojrisy =

Oy 2000 ot R— Trunks
o et ) O B0
Oy a0t T

Oy 7001 Oosmorinanm

Opty 1ot Cirwisria II.
Oy vor Rounan .

Fonte: Autoria propria (2017).
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3.6.7 Configuragido da URA

A Unidade de Resposta Audivel (URA) é um sistema de autoatendimento
telefonico que pode ser usado em empresas para autoatendimento telefnico e logo
O proprio cliente pode redirecionar ao ramal que precisa falar de forma rapida e
muito eficiente, ou mesmo entrar diretamente no Servico que o mesmo tem
interesse, e bastante interessante pois pode ser usado em pequenas empresas ou
mesmo por grandes empresas.

Foi configurada uma mensagem de acolhimento inicial para 0 numero
principal do atendimento, caso ndo seja atendido com cinco toques, a ligacéo sera

direcionada para os outros setores, na ordem selecionada.
3.7 TESTANDO CLIENTES SOFTFONE

Foram instalados varios softfones em diferentes tipos de dispositivos e

sistemas.
3.7.1 Configuragao do CSIPSimple (Tablet)

E um aplicativo simples e funcional para Android. Como pode ser observado
na Figura 41, foi configurado o nome da conta, 0 nome do usuario (login), o

enderecgo do servidor e a senha do usuario.

Figura 87 — CSIPSimple: Configuracdo do ramal 1001 (interno)

Jol=I T 1) ‘ -85 ']

Fonte: Autoria propria (2017).
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3.7.2 Configuracao do softfone Express Talk

O softfone Express Talk foi desenvolvido pela NCH Software, funciona como
um telefone, permitindo efetuar chamadas pelo computador, ligando para qualquer
pessoa na Internet que também o tenha instalado (ou use qualquer outro softfone
SIP). Com a camera ou outro dispositivo de video permite ao usuario ver e falar com
outras pessoas pelo mundo. Como pode ser observado na Figura 42, foi configurado
o ramal 1005 para a realizagdo de chamadas.

Figura 88 — Express Talk: Configuragdo do ramal 1005 (interno)

(@& Options =)
Emergency [ Other | SpeedDal | cRM | vokeCommands | |
Audo | Deves | wdeo | nes | Newok | HodRecord | Coniol

By default all ines use the Default Line Sattings. |
To change defaut settings, select Default Line Settings in the bst, |

Settings for Line: Defautinesetings -

| Ful ‘Friendly’ Display Nama: 1005

£g. Jane= Doe, ACME Inc
Server (SIP Proxy or Virtual PEX): 192.168,0.120

eg. computer.network, proxy.domain.com

SIP Number (or User Name): 1005
20, 555123456 (or Jane.Doe)
Passyord; sessne
| . Advanced Line Settings... [Modified]
Chedl for voice mail notifications on the default line (Requires Axon or 1vM)
Voice mail extension number:
Call Pickup prefix: *3%

| Ifmuendmhtahuulmvofmabovesem-gs.nleasemhmﬂﬁm&wsmmv you
signed up with (or ses Help),

1) CECOMNmEnc

led Free SIP Servers web Page (for ntemet cals)
Rownload Virtual PEX Software {usually for Offices of Call Centers)

Fonte: Autoria préopria (2017).
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Figura 89 - Express Talk: Ramal 1005 registrado
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Fonte: Autoria propria (2017).

3.7.3 Configuragao do softfone X-Lite

O X-Lite € um softphone SIP desenvolvido pela empresa CounterPath que
combina chamadas de audio, video e mensagens instatdneas em uma interface
intuitiva e familiar. Esse softphone ajuda o usuario a garantir uma transicdo de um
ambiente de telefone tradicional para o mundo VOIP.

Como pode ser observado na Figura 44, o X-Lite foi configurado um ramal
externo (51512000) do servidor elastix 2 (10.184.0.121) para realizar teste de
chamdas externas. A Figura 45, mostra o ramal do X-Lite ativo, registrado.

Sera necessario inserir os seguintes dados de autenticagao:

. Nome da conta que sera utilizada;

. Numero do ramal;

. Dominio de seu PABX Virtual;

. Senha pessoal cadastrada no momento de criagdo do ramal.

. Nome que sera exibido no Display do Softphone.

a g B W N =

. E 0o nome que esta autorizado a se logar. Neste caso, inserir novamente o

numero do ramal (item 2).

Deixar selecionada a opgao “Domain” e clicar em “OK”.




Figura 90 — X-Lite: Configuragéo do ramal 51512000 (externo)

Account Voicemail Tepology Presence Transport Advanced
Account name: 51512000
Protocol:

Allow this account for
M can
& IM / Presence

User Details
* UserID: 51512000
* Domain: 192,168.0.121
Password: eessessess
Display name: 51512000

Authorization name: 51512000

Domain Proxy
M Register with domain and receive calls

Send outbound via:
@® Domain

@ Proxy Address:

Dial plan: #1\a\a.T:match=1:prestrip=2:

Fonte: Autoria propria (2017).

62



(#)]
W

Figura 91 — X-Lite: Ramal 51512000 registrado

Hosted Messaging

xL . 17 COUNTERPATH

Fonte: Autoria propria (2017).
3.7.4 Configuracao do softfone Zoiper

O softphone Zoiper & multi-protocolo (SIP e IAX/IAX2), compativel com
Windows. Linux e Mac OS. Desenvolvido pela empresa bulgara Securax Eood. Ele
também esta disponivel para Android e Iphone. Como pode ser observado na Figura

46, foi configurado o ramal 1004 para realizagdo de chamadas.

Figura 92 — Zoiper: Configuracao e registro do ramal 1004 (interno)

€ ZOIPER

Fonte: Autoria propria (2017).




4 CONSIDERAGOES FINAIS

O proposito deste trabalho foi o de apresentar uma proposta para a
atualizacdo no sistema de telefonia da empresa, ou seja, converter um sistema de
PABX analdgico em um sistema de PABX baseado em VolIP (Voz sobre IP). Para
isso, primeiramente foi realizado um estudo na rede IP atual para verificar a
possibilidade de inserir novos pontos para os ramais voip, os quais seriam utilizados
pelos equipamentos do novo sistema de telefonia. A aquisicdo de uma central
telefonica digital com acesso a rede de telefonia publica, aos telefones IP, aos
planos das operadoras objetivando as ligacdes para celular, um plano de operadora
com o objetivo de atender as liga¢des para fixo e demais situagoes.

E crescente a adesdo das empresas a tecnologia voip, devido aos iniUmeros
beneficios, principalmente no que se refere as ligagdes que podem ser realizadas de
qualquer lugar do mundo para qualquer lugar do mundo sem custo adicional na
conta telefénica da empresa.

Portanto, a proposta apresentada neste trabalho, alem de realizar uma
atualizagdo do sistema de telefonia local utilizado, ird também proporcionar aos
funcionarios da empresa e filiais, as mais variadas possibilidades de comunicagao
através da internet com o objetivo de aperfeicoar e auxiliar na execucao de suas
tarefas diarias, proporcionando um melhor aproveitamento do tempo de trabalho e

reducéo de custo com viagens e telefonia para a empresa.
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