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Resumo

O estudo trata de uma analise sobre a percepcdo dos adolescentes do municipio de
Serrinha dos Pintos-RN com relagdo ao Nucleo de Cidadania dos Adolescentes,
projeto incentivado pelo UNICEF.Como forma de integracdo social e participagdo ativa
no desenvolvimento das politicas publicas do municipio no que diz respeito a criangas
e adolescentes. O selo UNICEF é um importante instrumento no marketing
estratégico. Partindo da noc¢édo de que o marketing compreende esta ferramenta como
um fim, consequéncia direta do desenvolvimento de a¢fes, e ndo como um meio. Para
tanto, a metodologia aplicada neste estudo foi de carater exploratoria e descritiva, de
abordagem qualitativa. O instrumento utilizado foi o questionario, sendo este aplicado
com os membros participantes do ndcleo NUCA com o objetivo geral de avaliar a
percepcdo dos adolescentes sobre o tema tratado. Verificou-se, ao final, que os
adolescentes detém uma visdo positivo-construtiva sobre o trabalho, atestando a
eficacia e o poder de mudanca social envolvidos na elaboracdo das tarefas relativas
ao NUCA.
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Resumen

El estudio trata del andlisis de la concepcion de los adolescentes en el municipio de
Serrinha dos Pintos/RN, con respecto al Nucleo de la Ciudadania de los Adolescentes,
proyecto incentivado por UNICEF como forma de integraciéon social y participacion
activa en el desarrollo de las politicas del municipio en lo que respecta a los nifios y
adolescentes. El Selo UNICEF es una herramienta importante en el marketing
estratégico. Basado en la idea de que el Maketing incluye esta herramienta como un
fin, una consecuencia directa de las actividades de desarrollo, y no como un medio.
Por lo tanto, la metodologia aplicada en el estudio fue de caracter exploratorio y
descriptivo, con enfoque cualitativo. El instrumento utilizado fue el cuestionario, que se
aplico a los miembros participantes del nicleo NUCA con el objetivo general de
evaluacion de la percepcion de los adolescentes sobre el tema. Se encontré en el
extremo de que los adolescentes tienen una vision positiva y constructiva del trabajo,
certificacion de la eficiencia y el poder de los cambios sociales que participan en la
preparacion de los deberes relativos al NUCA.
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1- INTRODUCAO

O conceito de marketing ndo se limitou unicamente as atividades empresariais.
Marketing se aplica a outros tipos de organizacdes que produzem relaces de
intercambios, sem especificar uma natureza econdmica. E nesse sentido que
Kotler (1978) define como o conjunto de atividades humanas dirigidas a facilitar
e realizar intercambios. Posteriormente, 0 mesmo autor amplia sua definicéo,

colocando que marketing é a atividade humana dirigida a satisfazer
necessidades e desejos através do processo de intercambio.

A evidéncia demonstra que nenhuma organizacdo consegue éxito de forma
continuada se nao se orienta ao mercado, ou seja, atende as necessidades de
seus clientes e percebe as mudancas provocadas em seu entorno. A maxima
do marketing estratégico também € valido para a gestdo publica e para os
municipios.

O municipio configura-se como um palco onde 0s principais atores sdo as
criancas e adolescentes, para os fins aqui pretendidos. E no municipio onde
esses atores se tornam os propulsores das mudancas de suas vidas e onde,
portanto, gestores, técnicos, conselheiros tutelares e liderancas comunitérias
devem se juntar para buscar meios de garantir os direitos de cada crianca e
adolescente.

Portanto, a partir do propésito de promover mudancgas concretas e melhorias
significativas, o Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia - UNICEF, chegou
aos municipios. Com a finalidade de creditar aos mesmos o reconhecimento de
gue algo estaria sendo feito em prol das criancas e adolescentes, nasceu, em
1999, no estado do Ceara, o Programa Selo UNICEF Municipio Aprovado. Tal
programa concede aos municipios um selo, que atesta maior esforco em
melhorar a realidade na qual estéo inseridos.

A iniciativa deve partir do gestor municipal, ato que se configura com a
assinatura da adesédo ao programa. A partir de entéo inicia-se o trabalho de
fato, com a mobilizacdo de toda a comunidade. O trabalho vai desde o
desenvolvimento de capacidade técnica até o monitoramento de indicadores
sociais, 0 que demanda um esforco conjunto. Agentes importantes como
psicologos e assistentes sociais sdo pecas impares afim de que se conhecga
com afinco a situacao local e para que se fortaleca e se crie novas politicas
publicas que garantam o cumprimento do que prevé o estatuto da crianca e do
adolescente (Lei Federal 8.069/90).

Com o intuito de aderir ao programa, o municipio de Serrinha dos Pintos, no
interior do Rio Grande do Norte, a exemplo de algumas cidades vizinhas que ja
conquistaram o Selo UNICEF, iniciou uma série de atividades que abrangem
toda a comunidade, com atencdo especial para os jovens e adolescentes.
Dessa forma, o presente trabalho visa trazer um retrato do olhar atento que os
préprios jovens estdo tendo do programa. O que mudou desde que as



atividades se iniciaram? O programa impacta dentro de casa? De que forma?
O objetivo ao qual se propde o NUCA esta tendo suas expectativas atendidas?

Trazer a tona a expectativa e a percepcdo dos jovens com relacdo ao Selo
UNICEF representa o que estd sendo feito dentro dos eixos tematicos
propostos pela UNICEF, tais como saude, educacdo, protecdo e meio
ambiente. Esse diagndstico participativo € parte, inclusive, do proprio
programa, e constitui uma ferramenta importante para que as proximas edicoes

obtenham igual éxito.

2 - MARKETING ESTRATEGICO

O marketing esta constituido por todas as atividades que tendem a produzir e
facilitar qualquer intercambio, cujo objetivo seja satisfazer as necessidades e
desejos humanos.

Segundo a concepcao da Associacdo Americana de Marketing, AMA ( 1985),
Marketing é o processo de planejar e executar a concepgdo, a promocao e a
distribuicdo de ideias, que satisfagam metas individuais e organizacionais.”

No ambito do tema aqui tratado, o marketing aparece como forma de
fortalecimento da imagem do municipio quanto ao trato das questdes voltadas
aos direitos da crianca e do adolescente. Dessa forma, a visdo da sociedade
quanto ao Selo UNICEF nos remete a ideia de que o municipio esta
comprometido com a melhoria da qualidade de vida da populacdo de um modo
geral, com destaque para criancas e adolescentes, educacdo e saude de
qualidade como também quanto ao zelo pela interrelacdo com a cultura e o
meio local.

O contexto no qual se insere a execucao do projeto no municipio, embora fale-
se em marketing estratégico no sentido de divulgar as acdes realizadas, ndo se
embasa no tradicional conceito que tem afinidade com nog¢des como por
exemplo competitividade, uma vez que ndo ha competicdo com outros
municipios, mas sim uma auto-competicdo. O municipio trava uma ardua série
de lutas diarias com a finalidade de cumprir com as metas do programa.

Portanto, o marketing do qual tratamos aqui ndo é o marketing operacional,
mas sim aquele que objetiva a satisfagdo de necessidades reais de uma
comunidade, do anseio dos individuos, da troca de experiéncias voluntarias e
dos servigos geradores de utilidades. Dessa forma, vemos que o marketing
pode ser aplicado a qualquer tipo de organizacdo que atenda a um
determinado publico, ndo sendo usado apenas para bens fisicos.

No caso especifico do Selo UNICEF, o marketing funciona também de forma a
chamar o publico para um objetivo maior: o de ndo apenas participar da acéo
proposta para a conquista do Selo UNICEF Municipio Aprovado, mas o de criar
uma rotina permanente no municipio, dentro dos conselhos, das escolas, dos
orgéos publicos e organiza¢Bes comunitérias, que por sua vez sdo chamados a



abracar a proposta de que criancas e adolescentes tenham presenca continua
e permanente nos seus espacos.

3- A CERTIFCACAO ATRAVES DO SELO UNICEF APLICADO AO
MUNICIPIO DE SERRINHA DOS PINTOS-RN.

Um sistema de certificacdo desempenha um papel significativo na
competitividade, jA que estimula eficiéncia e eficacia e gera credibilidade &
marca de uma certificacéo. E apenas pela outorga concedida por renomadas
instituicdes, seguidas de normas e padrbes de exceléncia, aprovadas pelos
organismos regulamentadores, acordos de reconhecimento mutuo e pelo
mercado que se estimula uma certificagdo de renome.

O Fundo das Nag¢6es Unidas (UNICEF) é um 6rgéo criado com a finalidade de
promover a defesa dos direitos das criancas e adolescentes em todo 0 mundo.
No Brasil, esta presente desde 1950, liderando e apoiando algumas das mais
importantes transformacdes na area da infancia e da adolescéncia no Pais. O
UNICEF atua nas grandes campanhas de imunizacdo e aleitamento, tornou
possivel a aprovacdo do artigo 227 da Constituicdo Federal e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, 0 movimento pelo acesso universal a educacao, 0s
programas de combate ao trabalho infantil, e as acfes por uma vida melhor
para criancas e adolescentes no Semi-arido brasileiro(UNICEF, 2015).

O Selo Unicef € uma certificacdo em nivel internacional. Direcionada aos
municipios que trabalham por melhorias em suas politicas publicas e acdes
estratégica para garantirem uma melhor qualidade de vida as suas criancas e
adolescentes.

No ano de 1999, no estado do Ceara, foi dado o ponta pé inicial para o Projeto
do Selo Unicef, houve 170 municipios inscritos, porém, apenas 27 conseguiram
atingir as metas e receberam a certificacdo. No ano de 2004, a inciativa foi
levada até o estado da Paraiba e em 2006, ap6s a realizacdo de outras trés
edicbes bem sucedidas no estado do Ceara, o projeto foi lancado em mais 10
estados (AL, BA, ES, MA, MG, PB, PE, PI, RN e SE). Sendo assim, sdo 11
estados que juntos formam o pacto, no qual o UNICEF chama de "Um mundo
para a Crianca e o Adolescente do Semi-Arido", titulo do documento que
mantém o acordo firmado com os governantes dos 11 estados mencionados
acima, para que os mesmos tenham o compromisso em adotar medidas para
melhoria das condi¢cdes de vida de criancas e adolescentes estabelecendo e
cumprindo metas nas areas da saude, educacédo, protecdo social, esporte e
cultura.

Para que o0 municipio possa participar da iniciativa € necessario que o prefeito
municipal assine um termo de ades&o e garanta e comprove que o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) esteja
funcionando regulamente. Depois da confirmag¢do da inscricdo, 0s municipios
sdo agrupados de acordo com sua realidade socio-econdmica, para que néo
haja arbitrariedade nos resultados, pois sdo avaliados a partir de trés eixos:
Impacto Social; Gestédo de Politicas Publicas e Participacdo Social.



Nos eixos de Impacto Social e Gestdo de Politicas Publicas, os municipios
deverdo trabalhar para melhorar ou manter os indicadores que sé&o
apresentados no inicio e no final da edi¢cdo do Selo. No eixo de participagéo
social é onde toda a populacdo sera envolvida através da realizacao de féruns
comunitérios, do desenvolvimento de atividades e projetos, como a Semana do
Bebé e a criacdo do NUCA (Nucleo de Cidadania dos Adolescentes), acédo que
envolve diretamente o publico alvo do projeto com a finalidade de integrar,
motivar e tornar a participacao cidada dos mesmos uma condicédo fundamental
para a constru¢cao de um novo olhar da gestado para com eles.

Serrinha dos Pintos, cidade pequena com clima serrano que esta localizada na
mesorregido do Oeste Potiguar, cerca de362km da capital Natal, pertencente
ao Pdlo Serrano. Possui uma populacdo estimada em 4.600 habitantes. Com
crescimento extremamente lento e a economia sempre voltada para a
agricultura, o povoado sé veio mesmo a surgir a partir da construcédo da Capela
de Nossa Senhora de Salete, em 1942, gracas as doac0fes de terras realizadas
por Raul Galdino, cidaddo que doou varias terras para a construcdo da Igreja e
de inUmeras avenidas, quando as primeiras residéncias foram construidas ao
seu redor.

Em 1985, o povoado de Serrinha dos Pintos recebeu o titulo de Distrito
Administrativo e em 30 de outubro de 1993, através da Lei n° 6.492,
desmembrado de Martins, passou a categoria de municipio do Rio Grande do
Norte.

Serrinha dos Pintos participa pela segunda vez da edicdo do Selo Unicef, a
atual edicao teve inicio no ano de 2013 e se estende até maio de 2016. No eixo
de participacdo social, foi instruida a criacdo do Nucleo de Cidadania dos
adolescentes, onde 15 adolescentes de 11 a 18 anos estariam diretamente
ligados a todas as acBes do municipio com relacdo ao Selo Unicef e suas
metas voltadas as criancas e adolescentes.

O Nducleo de Cidadania dos Adolescentes foi criado no ano de 2013, no
inicio da edicdo atual do selo, onde foi realizada uma reunido para mais de 100
adolescentes interessados no projeto, desses interessados foram selecionados
apenas 15 para serem o0s moderadores/gestores, todos distribuidos
estrategicamente pela zona rural e urbana do municipio.

O NUCA possui atribuicbes que sdo obrigatérias para a soma na conquista
pelo Selo, que sdo elas: realizar o mapeamento cultural do municipio, criar
meio de comunicagdo nas redes sociais, realizar 12 oficinas com tematicas
direcionadas as necessidades dos adolescentes e criancas do municipio e por
altimo, realizar o seminario “Ser Adolescente” para toda a comunidade e
autoridades. Além destas atividades, o NUCA também esta presente através
de todas as acgOes estratégicas desenvolvidas pelas secretarias integrantes da
Comisséo Intersetorial do Selo Unicef (saude, acéao social, educacéo, esporte e
cultura) e criou seu o programa de radio Vale Sonhar. O NUCA de Serrinha dos
Pintos tem se destacado com suas acbes e tem cumprido com seu
compromisso na luta para certificar o municipio.



4 METODOLOGIA

O presente estudo é de cunho descritivo-exploratério, de abordagem
qualitativa. Com o objetivo de buscar e entender as razdes, motivacoes,
beneficios e satisfacdo dos adolescentes com relacdo a gestdo municipal no
desenvolvimento e aprimoramento das politicas publicas e agfes estratégicas
referentes aos objetivos do Selo Unicef.

A pesquisa qualitativa é uma das metodologias utilizadas nos estudos
exploratorios e consiste em coleta de dados baseados em uma pequena
amostra cuja finalidade € promover o entendimento inicial do objeto de estudo.

Neste caso, o instrumento de pesquisa utilizado foi 0 questionario, composto
por dez perguntas abertas e fechadas. A amostra deu-se através da selecéo
de 15 entrevistados participantes do NUCA.

Uma vez que a coleta de dados €& de extrema importancia, todas as
informagOes obtidas necessitaram de atencdo e cuidado para que néo
ocorressem alteracdes na analise da pesquisa, preservando a credibilidade dos
dados obtidos.

O questionario foi aplicado na versdo impressa, no periodo de 12 a 16 de
outubro de 2015. Buscou-se levantar dados através de uma abrangéncia de
percepcdes referentes ao tema do trabalho em questao, utilizando a anélise de
conteudo para o tratamento dos dados obtidos. A andlise dos dados é a técnica
onde é possivel identificar, avaliar contextos e situacdes, levantar hipoteses e
checar a devidas conclusbes de acordo com as diferentes opinides
pesquisadas sobre o tema estudado.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Com a finalidade de conhecer o perfil dos entrevistados, o instrumento de
pesquisa delimitou 5 questdes socio demografico que nos permitiu saber que
dos 15 entrevistados, 8 sdo meninas e 7 sdo meninos, todos com idades entre
11 e 19 anos, com nivel de escolaridade entre ensino fundamental e ensino
médio. Apenas um dos entrevistados estd cursando uma graduacdo. Estas
informacbes condizem com a realidade que caracteriza o periodo da
adolescéncia.

Dos 15 entrevistados, 10 residem na zona urbana da cidade e 5 residem na
zona rural. Contudo, como mencionado anteriormente, essa divisdo trata-se de
uma acgao estratégica da articulagdo do Selo Unicef no municipio, para que os
membros integrantes do NUCA fossem divididos por zonas, com a finalidade
de obter mais acesso todos as informacdes, necessidades e para que a
execucdo das acdes cheguem a todos os adolescentes da cidade, sem
restricdo de moradia.



A pesquisa indicou que os membros do NUCA de Serrinha dos Pintos
integram familias semi estruturadas, que em maioria residem com as maes e
outros familiares, tais como: avos e irmaos.Apenas 6 adolescentes residem
com outros membros da familia. A renda destas familias estdo entre 1 salario
minimo e o bolsa familia, tendo valor definido pela quantidade de pessoas que
residem sob o mesmo teto.

Grafico 1: constituicdo e residéncia familiar
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Fonte: dados da pesquisa (2015)

Quando perguntados aos entrevistados o que seria Selo Unicef no para deles,
as respostas foram direcionadas de forma benéfica ao municipio,
demonstrando que estavam cientes sobre a vantagem estratégica que o
municipio teria com a oportunidade de ganhar visibilidade em nivel estadual
através da conquista da certificacdo, resultando em melhorias na qualidade de
vida de suas criancas e adolescentes, na economia, na interacao entre poder
publico e comunidade e no reconhecimento municipal para com a certificacao.
Esta foi a percepcao geral dos participantes da pesquisa.

Os membros do NUCA se voluntariaram a participar desta iniciativa com o
simples desejo de praticar o “Ser Adolescente” na cidade, de ter a sua
cidadania sendo posta em pratica. Os mesmos mencionaram gue a iniciativa
partiu, primeiramente, ao verem que se tratava de uma agao interessante que
preencheria o tempo vago ainda presente em suas vidas, viram como uma
forma de compreender e ser compreendido, de buscar melhorias em suas
vidas pessoal e escolar, de se sentirem importantes perante a responsabilidade
de poder interferir nas agdes do municipio para que atinjam suas metas e em
contra partida possam estar sendo beneficiados com mais oportunidades de
crescimento e lazer. Com tudo isso, também foi dito o que o NUCA tem
proporcionado em suas vidas. Conforme a figura abaixo mostra:



Figura 1: Percepcédo do Selo UNICEF
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Fonte: dados da pesquisa(2015)

Foi possivel perceber que a satisfacdo com a participacdo no projeto tem sido
muito importante para a vida desses adolescentes, bem como a gestdo
municipal vem ganhando aliados na busca pela certificagdo do Selo Unicef. Os
pesquisados consideram as acfes desenvolvidas pelo NUCA como sendo
satisfatoria, mas apontam que necessitam de mais trabalho, incentivo e apoio,
tanto da populacdo como da gestdo atual, que obteve boa avaliagdo dos
entrevistados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Fica evidenciado o conhecimento e entendimento que acdes estratégicas de
marketing promovem visibilidade e melhoria da imagem do municipio estudado.
Que a certificacdo através de um eficiente marketing estratégico Ge uma
percepgao positiva na imagem de uma cidade, no caso concreto a outorga do
selo Unicef.



Chega-se ao desfecho de que o objetivo central do trabalho foi obtido, uma vez
que foi possivel feedback do grupo estudado, composto por adolescentes do
municipio de Serrinha dos Pintos-RN com relacéo as atividades desenvolvidas
pelo Nucleo de Cidadania dos Adolescentes.

Qualitativamente, o trabalho significa a prova concreta de que o projeto
incentivado pela UNICEF atinge de forma eficiente o publico devido, pois de
maneira geral, pdde-se perceber que a percepcado dos jovens sobre as acdes
promovidas pelo NUCA traduzem-se pela integracdo social e pela construcao
do desenvolvimento das politicas publicas no municipio no que tange aos
adolescentes.

Afirma-se também que as estratégias de marketing devem decorrer das acdes
efetivas do nucleo no municipio. O marketing ndo é, portanto, um fim, mas
consequéncia de acdes, atitudes e gerenciamento de todo um grupo
embasado, sobretudo, na responsabilidade social.

Dessa forma, a pesquisa representou, uma satisfacao profissional quanto a
efetividade da atuacao social e de transformacéao da realidade excludente, uma
vez que contempla a comunidade. E a satisfacdo pessoal da pesquisadora vem
trazer de forma importante a certeza de que a contribuicAio com o
desenvolvimento do NUCA tem sido uma ferramenta significativa para que o
municipio mantenha-se nos trilhos da construcdo de uma politica justa e
igualitaria para os adolescentes serrinhenses. E 0 marketing estratégico
através da certificacdo contribui para uma comunicacao eficiente e eficaz com
a comunidade envolvida.
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