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1. INTRODUCAO

Num ambiente cada vez mais competitivo e dindmico, estar inserida nas midias
sociais, € um fator obrigatorio para aquelas empresam que procura estar a frente do
mercado.

Hoje com o0 avanco cada vez mais rapido da tecnologia, saber o utilizar as redes
sociais como ferramenta de merchandising, € ter a capacidade de ser canal direto de
influéncia para seus clientes.

Desde a ultima década os canais de comunicacdo, tém sido ampliados como o
surgimento e crescimento das midias sociais, e assim expandido as formas de utilizar o
marketing. E estas atuais mudancas tem modificado algumas abordagens e ampliado
novos caminhos, pois as redes sociais funcionam de maneira igualitaria para pequenos,
médios e grandes marcas, o que diferencia e influencia os resultados, € a maneira com
gue as redes sociais sdo utilizadas por cada empresa. Diante do contexto apresentado o
trabalho tem como problema de pesquisa: Como utilizar as redes sociais como

ferramenta de merchandising?



2- OBJETIVOS
2.1 — Objetivo Geral
Esta pesquisa tem por objetivo: Analisar como merchandising pode ser uma

ferramenta estratégica nas redes sociais.

2.2 — Objetivos Especificos

1. Utilizar as técnicas do merchandising nas redes sociais, através de fotos e videos;
2. Despertar desejos e sensacdes, através de efeitos tecnoldgicos como ferramenta;

3. Expor o produtos e servi¢os, de maneira estratégica para o maior numero de pessoas.

3 - JUSTIFICATIVA

Enquanto estudante de Curso de MBA em Marketing Estratégico, este trabalho se
justifica pela necessidade de compreensdo da utilizacdo das redes sociais como
ferramenta de merchandising. E assim mostrar os beneficios de fazer o uso estratégico
das midias sociais, onde possa contribuir de forma a influenciar outros estudos a partir

deste tema.

4- REFERENCIAL
4.1 Redes Sociais

Marketing € uma funcéo organizacional e um conjunto de processos que
envolvem a criacdo, a comunicacao e a entrega de valor para os clientes,
bem como a administracdo do relacionamento com eles, de modo que
beneficie a organizacdo e seu publico interessado” KOTLER E KELLR.
2006, p 04.

McCarthy (1982, p. 29) define marketing como “um processo social que dirige o
fluxo de bens e servicos dos produtos para os consumidores de modo a equilibrar

afetivamente a oferta e a procura. ”



As redes sociais estdo inseridas diariamente na vida de milhares de pessoas,
provaveis futuros clientes. As midias sociais ndo servem apenas de meios de
comunicacao para propagar um determinado produto ou servico, mas também para
conhecer os costumes e habitos dos clientes de maneira a identificar onde est4, o que
fazem, entre outras informagdes. Dessa maneira, pode-se esquematizar um seu roteiro
estratégico para conseguir atingir os clientes, com todas as possibilidades que as redes

sociais oferecem, em conjunto com todas as informacdes que a mesma proporciona.

4.2 Marketing

Na definicdo de Cobra (1986, p 30),
Marketing € um processo na sociedade pelo qual a estrutura da
demanda para bens econdmicos e servicos é antecipada ou abrangida e
satisfeita através da concepcao, promogéo, troca e distribuicéo fisica de
bens e servigos.

O marketing na maneira mais simples de se entender, € a técnica de competir e
mostrar qualidades e valores, de determinados produtos ou servicos, com 0 objetivo de
encantar, proporcionar experiéncia e tornar cada vez mais intimo o relacionamento
clientes e marcas.

O marketing desde seu inicio tem mostrado a sua importancia, visto que, ndo
existe uma grande marca sem as técnicas do marketing por tras do seu sucesso. Entéo,

a maneira de mostrar e expor uma marca faz toda a diferenca.

4.3 Merchandising

Castells (2000 p. 17) afirma:

A revolucdo da tecnologia da informacdo e a reestruturacdo do
capitalismo introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade em
rede. Essa sociedade é caracterizada pela globalizagdo das atividades
econbmicas decisivas do ponto de vista estratégico, por sua forma de
organizacdo em redes; pela flexibilidade e instabilidade do emprego e pela
individualizagdo da méo-de-obra. Por uma cultura de virtualidade real
construida a partir de um sistema de midia onipresente, interligado e
altamente diversificado.



Anteriormente o merchandising era feito apenas para as empresas, hoje essa
abordagem nédo obtém bons resultados nas midias sociais. A maneira do Merchandising
atualmente é trabalhar suas abordagens com o foco nas pessoas.

Trabalhar o relacionamento voltado para o estilo de vida, desejos, sensacdes e
experiéncias com o produto ou o servi¢o, faz toda a diferenca quando se trata de

mensuracao dos resultados tendo como ponto forte as midias sociais.

5- METODOLOGIA
Este trabalho serd caracterizado pela pesquisa bibliografica, exploratéria e
descritiva. Que tem como o objetivo identificar o potencial das redes sociais como

ferramenta de merchandising.

Segundo Richardson ET AL. (1999, p.22), constata-se que “método € o caminho
ou a maneira para se chegar a determinado fim ou objetivo, e metodologia sdo os
procedimentos e regras por determinado método”.

Segundo Gil (2002, p.41) “pesquisas exploratérias tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a toma-lo mais explicito ou a construir
hipoteses, inclui levantamento bibliografico e entrevistas”.

O mesmo autor (p.42) ressalta que o estudo descritivo tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinadas populag¢édo ou fenémeno.

A partir das orientacbes de autores renomados na area de metodologia, esta
pesquisa pretende esclarecer quais serdo os procedimentos metodoldgicos, utilizados
para que consiga atingir a concluséo de forma a explorar o tema em questdo. Neste
sentido pretende-se verificar de que forma as redes sociais podem contribuir como
ferramenta de Merchandising.

Esta pesquisa visa cruzar informacdes bibliograficas, para mostrar nUmeros e

teorias dos beneficios da utilizacéo das redes sociais como ferramenta de merchandising.
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