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1 INTRODUCAO

O mercado atual torna-se cada vez mais competitivo na area contabil, e lancar-se e
ser notado em meio a esse grupo torna-se cada vez mais importante. Nao existe passo-a-
passo desse crescimento, mas o comportamento social do profissional, a maneira de
chegar ao consumidor e sua aparéncia tem um valor fundamental no reconhecimento de
sua marca.

J& esta saturada a imagem do contador conservador que permanecem por longos
periodos em seus escritdrios, pois 0s clientes a cada dia tornam-se mais exigentes e
precisam de algo inovador, personalizado e atendimento exclusivo. Trabalhar com a
ideia de que menos € mais e mostrar eficacia nos resultados, tem sido um dos caminhos
para o desenvolvimento da figura do novo profissional da area.

As formas de comunicacdo de marketing vém a serem caminhos ao
reconhecimento do ramo contabil. O servico prestado necessita de um diferencial para
manter-se competitivo, garantindo lugar junto aos demais, porém buscando ultrapassar a
linha do normal.

A comunicacdo de marketing na quantidade certa e planejada ocasionara a
provavel criacdo de uma marca forte e coesa, sendo que o profissional ndo pode
estacionar seu conhecimento, tendo que a partir disto torna-se visivel e uma referéncia
em meio ao ambito mercadoldgico em que esta inserido.

As redes sociais sdo as maiores causadoras no impacto sobre conhecimentos hoje
em dia, sendo consequentemente as mais utilizadas nos tempos atuais. Diante disso,
nota-se a caréncia das empresas, bem como dos escritérios de contabilidade no uso
desses meios de comunicacdo, fazendo uso errdneo desta, de modo que ndo saciam a
busca dos seus clientes sobre informagoes.

Dedonatto e Mazzioni (2004, p. 382) descrevem o marketing contabil como
instrumento de comunicacdo na estratégia competitiva e que os profissionais da area ndo
0s préatica com eficiéncia, pois, por existir 0 uso em excesso do conservadorismo; as
interpretagdes miopes e deficientes sobre o codigo de ética profissional; o baixo nivel de
competitividade existente no mercado de trabalho atualmente; ou também, apenas por
ignorancia na aplicabilidade das ferramentas de comunicac&o.

Conforme o apresentado na citacdo, 0 mercado esta se atualizando e a classe
contabil ainda se ver presa nas condutas de ética que regem a profissdo, desde modo
inibindo os contadores em buscarem novas formas de persuasdo dos clientes ou até

mesmo restringindo os meios comunicagdo com os clientes. Porém com existéncia de



varias midias sociais recentemente, seria importante ampliar o contato direto e
aproximagéo com os envolvidos na prestacdo do servico, entregando as informacdes em
menor tempo e obtendo o feedback de imediato, bem como permitindo aos envolvidos

exporem suas necessidades e opinides nesta relacdo de troca.

2- OBJETIVOS
2.1 — Objetivo Geral
Explorar a eficicia das redes sociais na comunicacdo entre os escritérios de

contabilidade e seus clientes.

2.2 — Objetivos Especificos
e Identificar as redes sociais mais utilizadas nos tempos atuais.
o Verificar a eficiéncia na utilizacdo das redes sociais.
e Observar os erros frequentes na utilizacdo das redes sociais nos escritorios de

contabilidade

3-JUSTIFICATIVA

Assim, o estudo justifica-se pela oportunidade de conhecer como o profissional
contabil age diante de suas dificuldades mercadoldgicas, competitividades entre
escritorios e de novos contadores, estando de igual para igual com os desafios impostos.
De tal modo, fica estabelecido o conhecimento que cada profissional tem sobre a
comunicacdo de marketing e sua importancia ao informar, persuadir e lembrar aos
consumidores a respeito do servigo e de sua marca, tornando-o um contador diferente e

moderno.

4- REFERENCIAL
4.1- Marketing Contabil

Segundo Bertozzi (2003) explica que o marketing contabil corresponde
basicamente na realizacdo de estratégias e comunicagdo para ofertar servigos de
qualidade, desenvolvido para entender as necessidades dos clientes e auxiliar na troca
de informac0es, fazendo uso dos instrumentos de marketing, sempre de acordo com a
ética que rege a classe contabil. Nota-se que, com a disponibilidade de informacdes

fornecidas pelos meios de comunicagdo, 0s consumidores estdo mais exigentes, e é



neste momento que o marketing contabil faz toda a diferenca, pois a troca de
informacdes seré imediata, bem como o feedback avaliativo desse servigo.

Santos (2015) investigou como as empresas e escritorios de contabilidade do
municipio de Currais Novos, no Rio Grande do Norte, que estes utilizam as ferramentas
de marketing. O autor concluiu que o0s escritorios de contabilidade utilizam das
ferramentas de marketing, porém com um conhecimento superficial e realizam os
planejamentos de midias sem um resultado satisfatorio quando comparado com as

demandas de mercado e dos meios utilizados.

4.2- Redes Sociais

As redes sociais disponiveis na Internet sdo plataformas tecnoldgicas para
comunicacdo entre pessoas e instituicbes, que emergiram na ultima década, cuja
utilizacdo tem aumentado diariamente. Nomeadamente, o Facebook é considerada a
rede social com mais utilizadores, e uma das ferramentas mais populares atualmente
utilizada para a comunicacéo social (Bicen & Cavus, 2011). Esta rede social € composta
por pessoas ou organizacdes, ligadas por um ou varios tipos de relagbes, que partilham
ligacbes sociais, interesses comuns e relacdo direta. Uma das caracteristicas
fundamentais é a sua abertura, que possibilita relacionamentos horizontais e nao

hierarquicos entre os utilizadores.

4.3- Ferramenta Visual e Comunicativa

As redes sociais, quando comparado com outros meios de comunicacao
tradicionais, tém a vantagem de permitir uma comunicacdo de baixo custo, tendo em
consideracdo o potencial de visualizagdes, cliques e interagdo com a marca. Os usuarios
das redes sociais pretendem informalidade e entretenimento, sendo estes os fatores
fundamentais para a sua satisfacdo e para a continuacdo da partilha de conhecimento.
Mas também sdo mais exigentes e informados, procuram empresas transparentes,
honestas, com as quais se identifiguem, empresas que gerem afinidade com o produto
ou servico desejado por ele. Desta forma, as empresas precisam ter presente, na sua
estratégia, uma nova realidade: os clientes e fds de hoje sdo potenciais concorrentes
amanh@; hoje estdo do lado da empresa a influenciar os amigos, mas amanha podem
preferir um produto da concorréncia e sugeri-lo aos amigos, tudo vai depender do
guanto a empresa esta sendo atraente para o cliente e satisfazendo suas necessidades e
que estdo se tornando volateis com o passar dos tempos (Evans, 2008).



5- METODOLOGIA

Os pressupostos tedricos que fundamentaram este estudo serd consulta em
literatura especifica sobre o tema redes sociais como ferramenta de comunicagdo, bem
como a forma de divulgacdo dos escritorios de contabilidade. Sendo um estudo
predominantemente tedrico que nao tem pretensdo de esgotar o tema, mas para servir
como mais uma fonte de consulta sobre os métodos de comunicacdo dos escritérios de
contabilidade com seus clientes.

Utilizard pesquisa bibliografica em literatura especifica, livros, artigos e
informacBes em bancos de dados da internet, a fim de agregar valor de conhecimento ao
tema sugerido e apresentar pensamentos de autores com nog¢do da area de utilizacdo
proposta pelo mesmo.

A pesquisa assumira um carater descritivo, de modo a vir esclarecer alguns
fatores que contribuem no entendimento do que foi proposto e mostrando uma maneira

de utilizacdo no mesmo para os profissionais contabeis.

Experimental

Pesquisa de campo: coleta de dados por meio da aplicacdo das redes sociais
escolhidas pelo escritério e acompanhamento do retorno obtido por meio das mesmas,
para que sejam avaliado durante um periodo de dois meses 0s retornos obtidos na

utilizacdo das mesmas.
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