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RESUMO

A presente pesquisa visa, entre outros conceitos, entender de um modo
geral que a logistica objetiva garantir o transporte correto e seguro até o
cliente/consumidor final, de modo que os materiais sejam entregues no tempo e na
quantidade solicitada. O estudo de caso pretende, além de corroborar com temas ja
existentes acerca do assunto, abrir uma discussao sobre as atividades e praticas
adotadas pela logistica de distribuicdo, destacando a problematica desta em uma
empresa do interior do Estado do Rio Grande do Norte. A pesquisa foi embasada na
empresa M.M Pré-Moldados, empresa familiar no ramo da construgcdo civil que

busca adequar-se mercado e acompanhar suas exigéncias.

Palavras-chave: Transporte logistico. Problematica de distribuicdo. Gestdo de

estoque.
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1 INTRODUCAO

A M.M. Pré-Moldados € uma empresa familiar de material de construgédo que
possui um faturamento mensal de aproximadamente R$100.000,00 (cem mil reais),
0 que para regido € considerado uma empresa de porte médio. No ramo da
construgdo civil ha dezesseis anos é conhecida na regido pela qualidade na
fabricagcdo de seus produtos, bem como pela pontualidade nas entregas, “fama”
essa que o proprietario se orgulha.

Fundada em julho de 2001 pelo Sr. Jodo Alberto Fernandes, na cidade de
Parelhas, regido do Serido foi transferida para a cidade de Currais Novos em 2004,
na mesma Regido. A empresa atua no segmento da construgdo civil com a
fabricagdo de produtos derivados do cimento, tais como: combogds, lajes, soleiras,
estacas de cimento, nervuras, entre outros além da comercializagdo de telhas,
tijolos, brita e areia.

Seu inicio ocorreu num pequeno espago nos fundos da pequena loja
informal de pré-moldados, na cidade de Parelhas. La trabalhavam dois funcionarios
e o0 dono que, com eles, participava ativamente do processo produtivo. Com o
passar do tempo as vendas foram aumentando e o proprietario resolveu legalizar a
empresa e o registro de seus funcionarios, com isso ampliou-se o atendimento a
outras empresas da regidao e devido a esse crescimento foi necessario trocar o
veiculo que fazia as entregas. Em 2009, para suprir a necessidade da regido, a
empresa abriu uma loja para venda de acessorios para materiais para construgéo

civil, como torneiras, pias, cimento, entre outros.

1.1 SITUAGAO PROBLEMATICA

Em 2014 a empresa comegou a passar por dificuldades devido a crise
financeira que atingiu o mercado de construgdo civil, surgiram concorrentes
informais e forte exigéncia dos clientes por qualidade no atendimento e com os
materiais distribuidos.

Diante desse contexto foi observado que o proprietario da empresa M.M.
Pré-Moldados estava sentindo os efeitos da crise financeira em que o pais passava,
ampliado pela concorréncia informal na regido e das necessidades impostas pelo

mercado e clientes.



O diferencial da M.M Pré-Moldados sempre foi a qualidade de seus produtos
e prazo de entrega, porém devido a crise financeira que afetava todo o mercado da
construgéo civil, a empresa nado conseguia manter o seu padrdo e para nao
comprometer a qualidade de seus produtos o proprietario buscava uma solugéo para
logistica nas entregas e assim manter o compromisso com seus clientes e aumentar
as vendas. Dessa forma, quais as alternativas para melhorar a logistica de
distribuicdo da empresa M.M. Pré-Moldados sem perder o titulo de empresa

comprometida com a qualidade de seus produtos e a pontualidade na entrega?

1.2 JUSTIFICATIVA

Dentro desse contexto, o que leva com que esse trabalho se desenvolva, ja
que visa mapear a logistica de um modo geral e o que ela, sendo bem aplicada,
pode proporcionar aos empresarios do ramo trazendo a garantia de transporte
correto e seguro até o destino final, € o apoio as tomadas de decisdes buscando o
melhor gerenciamento de crises e riscos e das estratégias de sustentabilidade.

Além de beneficios a empresa vale ressaltar que se faz grande valia o
aprendizado académico trazido por esse estudo de caso, proporcionando novas
oticas no diagndstico dos processos e dos planos de agao.

Pelos motivos ja elencados, vale citar que também pretende corroborar com
outros estudos na area e abrir novas discussdes sobre a problematica da logistica

de distribuicdo em empresas similares.



2 A EMPRESAE A LINHA DO TEMPO

2.1 A EMPRESA

A M.M. Pré-Moldados € uma empresa familiar de material de construgao
fundada em julho de 2001 pelo Sr. Jodo Alberto Fernandes, na cidade de Parelhas,
regidao do Seridd, no Estado do Rio Grande do Norte. Em 2004 foi transferida para a
cidade de Currais Novos, mesma Regido. A empresa atua no segmento da
construcado civil, com fabricagdo de produtos derivados do cimento, tais como:
combogos, lajes, soleiras, estacas de cimento, nervuras, entre outros além da
comercializagao de telhas, tijolos, brita e areia.

Sua fundagao aconteceu num pequeno espacgo nos fundos da pequena loja
informal de pré-moldados, na cidade de Parelhas. Possuia dois funcionarios, onde o
dono também participava produgao. Ha época apenas uma caminhonete Toyota que
realizava as entregas na cidade e com o passar do tempo o veiculo foi sendo
substituido de acordo as demandas até optarem pelo veiculo que possuem hoje, um
veiculo F-4000 ano 2008.

A empresa teve o Sr. José Pereira como funcionario por dez anos. Ele conta
que viu a M.M. Pré-Moldados ser fundada e acompanhou seu crescimento na
regiao. Lembra que nos anos de 2001 a 2009 a empresa deu um salto enorme por
em razado do crescimento do mercado da construgcdo civi. Com o incentivo do
governo federal em relagdo ao projeto de assentamentos rurais em todo o Brasil,
sua ascensdo foi clara. Com isso a M.M. Pré-Moldados elevou a sua forca de
trabalho para dar suporte aos pedidos e cumprir todos os prazos acordados com as
empreiteiras.

A partir desse projeto de assentamento, a M.M. Pré-Moldados ficou mais
conhecida no Seridé e em outras regides. As entregas eram feitas desde as cidades
vizinhas, tais como: Bodd, Cerro Cora, Florania, Sdo Vicente, Tenente Laurentino,
até as mais distantes como Acari, Tangara, Encanto, Equador e Sdo Jodo do
Sabugi, todas dentro do Estado.

O crescimento do mercado fez com que a M.M. Pré-Moldados abrisse sua
carteira de clientes e pudesse atender ndo s6 a pessoas fisicas, mas também
ampliando o atendimento a pessoas juridicas.

O filho do empresario Renato Fernandes, que hoje também tem participagéo



na empresa, cresceu vendo a evolugdo da empresa e como ela conseguiu
consolidar-se nesse mercado da construgio civil pela qualidade dos produtos e pela
assisténcia que é dada aos clientes. Comegou a ser guiado pelos caminhos das
entregas ainda muito cedo e assim teve a oportunidade de conhecer clientes e
outros potenciais.

Em 2009 mais uma conquista: a M.M. Pré-Moldados abriu uma loja para
vender, além dos seus produtos, outros materiais do seguimento da construgao civil

na cidade Currais Novos.

2.2 A DEMANDA POR PRODUTOS

Com o conhecimento adquirido na comercializagdo de produtos pré-
moldados, foi aberta em 2009 uma loja de material de construgdo com a razao social
M. Material de Construgdo. Com isso, poderiam agregar valor aos pré-moldados
fabricados e complementar com venda de materiais para construgao civil, ou seja,
uma loja dava suporte a outra.

A M. Material de Construgédo fornecia material elétrico, hidraulico, lougas,
dentre outras mercadorias para construgcdo civil. Além dos familiares que ja
trabalhavam na empresa, foi contratado mais uma pessoa para ajudar nas vendas
da loja, Margarete Araujo, onde trabalhou por trés anos e nos diz: “vi a loja de
material de constru¢ao crescer consideravelmente e nela pude aprender que quando
se tem forca de vontade e o mercado é propicio, a oportunidade vem e tudo da
certo.”

Entre os anos de 2010 a 2011, a carteira de clientes aumentou e a passos
largos cresciam as vendas nas duas lojas. O empresario nao sabia como suportar o
montante de pedidos, tanto no seu local quanto para as cidades vizinhas. Vinha ai a
contratagao de frota extra para dar subsidio as entregas e n&o gerar insatisfagao nos

clientes.
2.3 PULVERIZACOES DO MERCADO CONSUMIDOR
A medida que o consumo crescia, 0 mercado consumidor da M.M. Pré-

Moldados se expandia e as vendas aumentavam a cada dia. No interior a

propaganda “boca a boca” € a mola propulsora do negocio, assim a empresa



aumentou sua carteira de clientes consideravelmente.

Diante da qualidade de seus produtos, as cidades onde a M.M. Preé-
Moldados fornecia seu material comegava a adquirir mais pecas. A explosdo de
vendas fez com que fossem contratadas mais pessoas para ampliar a fabricagéo
das mercadorias e das entregas no prazo acertado.

O Sr. Joaquim da cidade de Florania, cliente antigo da M.M. Pré-Moldados
disse, “a fabrica de seu Jodo é conhecida pela qualidade de seus produtos e
pontualidade no prazo de entrega"; "sempre me liga pra perguntar se estou
precisando de algum material, porque ele sabe o tempo de ressuprimento das pegas
a medida que cada pedido é feito" afirmou Sr. Joaquim.

Com o aumento das vendas, em decorréncia da ampliagdo de mercado, o
surgimento de novos clientes nas regides proximas, o sistema de roteirizagéo
adotado ja ndo atendia mais as necessidades do publico-alvo, era necessario assim
um veiculo maior para atender as demandas.

Como o negécio de pré-moldados estava em ascensdo, novas lojas de
material de construcdo foram abertas nas cidades onde a M.M. Pré-Moldados
fornecia, vendendo produtos semelhantes aos fabricados pela empresa do Sr. Joao.
Os clientes continuaram fiéis a M.M. Pré-Moldados, a qualidade oferecida era
consolidada no mercado. No entanto, o empresario percebeu que o perfil do novo
mercado consumidor exigia um atendimento superior e uma entrega mais rapida,
talvez uma consequéncia do acirramento da concorréncia na regido e nesse

contexto uma pequena falha faz com que o cliente va para outra empresa.



3 CRISE NO MERCADO DE MATERIAIS DE CONSTRUGAO

No periodo de 2011 a 2012, os proprietarios da M.M. Pré-Moldados e M.
Materiais de Construgao, Sr. Jodo e seu filho Renato, comecaram a sentir o efeito da
crise financeira na loja M. Materiais de Construgdo. Decidiram enfim, em 2014,
fechar a loja e voltar a investir apenas na empresa de pré-moldados.

Os lucros ndo estavam compativeis com as vendas e o0 que era vendido pela
M.M. Pré-Moldados supria as demandas de vendas da outra empresa. Este fato se
deu pelas quedas constantes das vendas e a elevagao da inadimpléncia, com um
valor aproximado de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por 03 (trés) anos
consecutivos, o surgimento de outras lojas de material de construgéo na cidade e os
precos desleais também favoreceu o fechamento da loja. Outrossim, os proprietarios
resolveram investir na M.M. Pré-Moldados com foco na produgédo de poucos itens,
por ser esta mais rentavel.

Com o fechamento da loja de material de construgao, se amplia o servigo da
empresa de pré-moldados, que além de fabricar as pegas, oferece consultoria as
empresas de construcao civil e a qualquer pessoa que adquira seus produtos, aliado
a locacao de equipamento.

Entra em cena o servi¢co de locacido de equipamentos, tais como betoneira e
escoramentos para laje. O investimento feito por seu Jodo e pelo seu sécio foi
estimado em R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), sendo esse utilizado para aquisicdo de
escoramentos de aluminio, novas calhas para fabricacdo de nervuras, estacas, entre

outros produtos, fabricados pela empresa.

3.1 VISAO DA LOGISTICA DE DISTRIBUIGAO NA M.M. PRE-MOLDADOS

O planejamento de distribuicdo e entrega dos produtos € feito com um
controle arcaico, num caderno de anotagdes com observagdes acerca dos pedidos
emitidos e das prioridades a serem seguidas. Isso se da ao fato de possuirem
apenas um carro e ser inviavel fazer tudo sem que haja algum atropelamento de
funcdo ou de entrega propriamente dita das mercadorias.

O fluxo ocorre com a venda sendo realizada por telefone ou balcdo; de
acordo com a exigéncia do cliente e da localizagéo a entrega é feita no dia e na hora

(caso o carro esteja disponivel) ou com agendamento do prazo de entrega; os niveis



10

de servigo de entrega para os produtos disponiveis podem variar; a entrega é feita
no mesmo dia, quando se tratar de pedido da mesma localidade, por outro lado,
para entregas em outras localidades, o prazo médio e o prazo maximo séo de 48h e
72h, respectivamente.

Assim para a efetivagdo da entrega das mercadorias, sdo observadas
algumas variaveis, tais como: a quantidade de mercadoria requerida, a quantidade
de material em estoque, a localizagdo para a entrega e a disponibilidade do
transporte.

Ha um critério na empresa que envolve algumas normas para que o produto
seja entregue em domicilio, se tratando de compras efetuadas para a cidade de
Currais Novos. Nao é cobrado frete por nenhuma entrega, mas ha uma espécie de
triagem para saber se o produto comporta ou ndo a entrega, pequenas peg¢as nao
sdo entregues em domicilio, pois a M.M. Pré-Moldados determinou um valor e
quantidade minima para compra para compensar o deslocamento do caminhdo. O
pedido minimo exigido para a entrega na residéncia do comprador é: laje acima de
2m?; soleira de porta acima de 2,5m; tijolos acima de quinhentas unidades ou pecas
acima de R$300,00 (trezentos reais).

Quando a venda é feita para entrega na cidade, essa € realizada no mesmo
dia ou no maximo em vinte e quatro horas; quando a venda € para a zona rural do
municipio o critério obedecido € o mesmo utilizado para vendas nas cidades
vizinhas, pois nem sempre compensa realizar o deslocamento do transporte para
uma distancia relativamente grande, com pedidos pequenos. O custo com transporte
sairia muito alto.

Muitas vezes, por se tratar de uma cidade distante, a quantidade de
mercadorias do pedido ndo compensa sua entrega. Como a empresa nao cobra o
frete o deslocamento se tornaria inviavel. Por conseguinte, foi estipulado um valor
minimo e uma quantidade minima de pegas a ser vendida para que a entrega fosse
realizada nas cidades vizinhas ou na zona rural. O valor minimo estipulado para
entrega na zona rural local seria acima de R$ 800,00 (oitocentos reais) e a entrega
nas cidades vizinhas acima de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Quando a quantidade de mercadoria requerida no pedido é inferior a
existente no estoque, o prazo de entrega varia de trés a cinco dias, sendo este o
prazo mais longo, a maioria dos clientes tem lojas de materiais de construgao e sabe

o tempo certo de ressuprimento, que € o prazo necessario para a produgao agilizar o
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processo de fabricacédo das pecas.

Outro fator a ser destacado é a roteirizagado na entrega das mercadorias, ou
seja, a logistica de distribuicdo. Quando se trata de pedidos solicitados nas cidades
vizinhas, a M.M. Pré-Moldados consolida a carga no caminhao de entrega. Quando
os pedidos realizados ndo comportam em uma unica carga, esses Sdo entregues em
dias diferentes. Para isso, € tragcado um cronograma de entrega que atenda os

interesses da empresa e do cliente, conforme exemplo abaixo:

Tabela 1 — Cronograma de entrega

Data do Pedido Produto comercializado Data prevista para a entrega da mercadoria
2 lajes 5x10
- 05/03/2016
15 Soleiras de 2,5m
01/03/2016 20 Soleiras de 1,2m Municipio

20 Soleiras de 1,0m

50 estacas de cimento
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Acari

Quando se trata da venda de mercadorias que nao sao de fabricacéo
prépria, a M.M. Pré-Moldados toma o cuidado de estipular um prazo de entrega,
baseando-se nos prazos estabelecidos acima. Para a venda de tijolos, telhas e
lajotas é necessaria uma busca dessas mercadorias em ceramicas localizadas em
Santa Cruz/RN; o deslocamento para pegar essa mercadoria e fazer a retirada das
mesmas tem-se por base os prazos anteriormente comentados, pois os proprietarios
agem com cautela em relagdo a dar uma margem de tempo para ter como efetuar a
venda e realizar a entrega no prazo combinado.

Em se tratando do /lead-time de entrega das mercadorias das lojas
concorrentes, segundo pesquisa com 0s mesmos, 0 tempo de entrega é de dois a
trés dias, ou seja, 48hs as 72hs a partir do pedido solicitado, ou seja, o periodo de
entrega da M.M. Pré-Moldados obedece a um critério também acompanhado por
outras lojas. A entrega dos concorrentes néo € efetivada no mesmo dia.

Constatou-se na pesquisa com os outros fornecedores, que os mesmos,
dependendo da localidade e do valor, cobram frete, o que nao ocorre com a M.M.
Pré-Moldados que realiza sua venda com frete ‘CIF’ - € a sigla para Cost, Insurance
and Freight, que em portugués, significa “Custo, Seguros e Frete”. Neste tipo de frete, o

fornecedor é responsavel por todos os custos e riscos com a entrega da mercadoria.
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4 A PROBLEMATICA DA LOGISTICA NA M.M. PRE-MOLDADOS

A M.M. Pré-Moldados e a M. Material de Construgcdo cresceram
consideravelmente no ramo de material de construcado da cidade de Currais Novos e
adjacéncias até 2012, reflexo da boa qualidade de seus produtos e servigos, em
2014 a empresa comegou a sentir a crise do mercado onde tiveram que fechar a loja
de material de construcdo, ficando com a M.M. Pré-Moldados e investindo em
locagao de equipamentos.

O faturamento na M.M. Pré-Moldados ia bem, mas algo preocupava ainda Sr
Jodo e seu filho Renato: a logistica na entrega. Aa empresa estava recebendo
muitos pedidos, conseguia produzir a necessidade de seus clientes, porém nao
estava suportando a demanda de entrega com apenas um veiculo e comegou a
comprometer o prazo de entrega de seus clientes, algumas reclamagdes
comegaram a aparecer.

Certa vez. Sr Jodo escutou de um cliente sua insatisfagcao “Desse jeito o Sr.
vai perder clientes, nunca mais me entregou as mercadorias no prazo agendado.
Desse jeito eu perco venda e consequentemente clientes, pela falta do material que
ndo chega no prazo" afirmou Seu Manassés.

Sr. Jodo quer saber que alternativa ele teria para nao falhar com os clientes
no que diz respeito a entrega das mercadorias adquiridas.

Como é possivel ajudar o proprietario para manter qualidade no atendimento
sem afetar a situacéo financeira da empresa. Quais as alternativas para melhorar a
logistica de distribuicdo da empresa M.M. Pré-Moldados sem perder o titulo de
empresa comprometida com a qualidade de seus produtos e a pontualidade na

entrega?
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5 REFERENCIAL TEORICO

Sera apresentado neste capitulo o conceito de logistica; na sequéncia
conceito de estoque, suas fungdes, o contexto da administragdo de materiais ligada
a logistica de suprimentos, estabelecendo o relacionamento do controle de
qualidade com gestao do estoque, rede de abastecimento e localizagdo geografica.

5.1 LOGISTICA

Alguns autores relata que a palavra logistica pode ser encontrada na sua
etimologia francesa, do verbo "loger", que significa alojar. A logistica existe ha muito
tempo, e as primeiras tentativas de defini-las e explica-la foi feita pelo Bardo de
Antoine Henri de Jotnini, general de Napoledo. Em seu Compéndio da Arte da
Guerra, declarou que a logistica € a arte pratica de movimentar exércitos, ou seja,
tudo ou quase tudo no campo das atividades militares, exceto o combate. O
vocabulo "logistique" é derivado do posto de Marechal de Logis responsavel pelas
atividades administrativas relacionadas com os deslocamentos, alojamentos e
acompanhamento das tropas do exército francés durante o século XVII (BAZOLI,
1998 apud FRETTA, 2006, p. 17).

Durante séculos foi sendo estabelecido todo um combinado de ideias
militares que hoje definimos como logistica. No ambiente militar, principalmente no
planejamento e transcurso das guerras os estrategistas foram moldando ainda que
inconscientemente, os primeiros principios de canal logistico, centro de distribuicao
e controle de estoques. Esses principios acabaram por migrar dos quartéis generais
para o ambiente das organizagdes produtivas, ganhando posteriormente um perfil
gerencial e estratégico (FRETTA, 2006).

Segundo Bowersox e Closs (2001), antes da década de 50, ndo havia
conceito formal ou teoria sobre logistica integrada. Nesta época, fungdes hoje
aceitas como logisticas eram geralmente consideradas como operagdes de apoio ou
de suporte. N&o havia coordenagdo entre as fungdes, o que gerava duplicagao de
trabalho e desperdicios.

Grande parte desta falta de coordenagcdo deve-se ao baixo nivel de
compreensao dos beneficios da integracdo das atividades hoje chamadas de

atividades logisticas. Porém, no inicio do século passado comegou a se desenvolver
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a ideia de coordenacéo e planejamento da distribuigéo fisica e as atividades do seu
entorno. Um dos exemplos disso foi que Arch Shaw (apud CHRISTOPHER, 1997)
em 1927 escreveu que as relagdes entre as atividades de criacédo e demanda e o
suprimento fisico ilustram a existéncia dos principios de interdependéncia e
equilibrio. Uma falta de coordenacgao de qualquer um destes principios ou énfase ou
dispéndio indevido com qualquer um deles vai certamente perturbar o equilibrio de

forgas que representa uma distribuicao eficiente.

5.2 CONCEITO DE ESTOQUE

Para Fernandes (1984), definem-se estoques qualquer tipo de material que a
empresa utilize para a geragao de lucro ou para o fornecimento de matéria prima no
processo produtivo. Entendem-se também por estoques todos os bens que de forma
geral estdo num espaco fisico e fazem parte de um processo improdutivo. O estoque
engloba um conjunto de materiais que sdo compostos pela matéria prima ou
produtos que estdo aguardando para a produgdo. Também fazem parte deste
conjunto os materiais acabadas em fase de espera para a venda.

Para Moreira (1996, p. 463): Entende-se por estoques quaisquer
quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por
algum intervalo de tempo; constituem estoques tanto, os produtos acabados que
aguardam venda ou despacho, como matérias primas e componentes que aguardam
utilizacdo na produgao.

De acordo com Fernandes (1984, p. 1): Os estoques podem ser entendidos,
de forma generalizada, como uma certa quantidade de itens mantidos em
disponibilidade constante e renovada, permanentemente, para produzir lucros ou
servigos. Lucros, provenientes das vendas, e servigos, por permitir a continuidade do
processo produtivo das empresas.

Podemos definir estoque como todo material que utilizamos no processo
produtivo ou ndo, como também o produto acabado que é armazenado aguardando

sua expedigao.

5.2.1 Fungao do estoque

Segundo Martins e Alt (2003), uma das fungdes do estoque é a indicagao do
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fluxo de negdcios. Pode-se dizer que todas as quantidades de mercadorias que
entram na empresa sado diferentes das quantidades que saem, portando existe a
importancia de um estoque que regule a diferenca.

Chiavenato (2005) afirma que o estoque da empresa oferece segurancga na
hora da venda e acima de tudo proporciona a vantagem da economia em escala,
quando se realiza compras em lotes maiores com descontos especiais.

A relagdo operacional determina o ritmo da empresa no seu departamento
produtivo, derivado da demanda. Na questao financeira conta-se com investimentos
que envolvem o capital da empresa. Sabe-se que quanto maior for o estoque maior

€ o capital investido.

5.2.2 Gerenciamento do estoque

Para Dias (1993), a melhor ferramenta que a empresa possui no
gerenciamento dos estoques séo as previsdes de necessidades ligadas as vendas,
possibilitando coerente gerenciamento e apuragdo exata na forma quantitativa dos
produtos.

Sabe-se que neste caso o intuito principal € a execucdo do estudo das
necessidades, vendo que para o administrador € a principal ferramenta de gestdo no
estudo detalhado da demanda, assim pode-se oferecer ao cliente maior seguranca,
menos tempo desperdigcado.

Pode-se entender que apurando as necessidades de demanda, deve-se
focalizar principalmente no historico de vendas, possibilitando posteriormente o
atendimento as necessidades futuras solicitadas pelos usuarios.

O gerenciamento de estoques esta diretamente relacionado com a previsao
e demanda. Bowersox e Closs (2001) comentam que as decisdes que envolvem
estoques sao de alto risco e de alto impacto. Sem um estoque adequado, por
exemplo, a atividade de marketing podera detectar perdas de vendas e declinio da
satisfacdo dos clientes. O mesmo acontece com o planejamento de estoques na
producgao, onde faltas de matérias-primas podem parar linhas de producao ou alterar
programacgdes da producgdo, por sua vez, aumenta os custos e a possibilidade de
falta de produto acabado.

A previsdo de demanda é classificada como um pré-requisito necessario

para a maioria das atividades organizacionais. Onde, sem uma estimativa do futuro,
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nao é possivel planejar o nivel de atividades que esta sendo esperado e, portanto,
nao ¢é possivel estimar os recursos necessarios. As previsdes orientam o
planejamento e a coordenagao de sistemas de informagao logistica. Previsbes sao
projecoes de valores ou quantidades que provavelmente serdo produzidas, vendidas
e expedidas, podendo ser representadas em unidades ou em valores monetarios e
podem ser elaboradas por item, por cliente, ou por grupos de itens e de clientes
(BOWERSOX; CLOSS, 2001).

5.2.3 Previsao de estoque

Segundo a definicdo de Viana (2002), toda previsdo de estoque realiza-se
no momento que se aponta previsdo para o consumo do material. Elas s&o
responsaveis pelo planejamento daquilo que a organizagdo deseja comercializar.
Podemos entender que a previsdo aponta quais os produtos a serem comprados, as
quantidades de cada item e o periodo de venda por material.

Para Francischini e Gurgel (2002, p.103), “A administragdo de estoques esta
intimamente relacionada com a possibilidade de estimar qual o consumo esperado
de determinado item, num dado periodo de tempo futuro”. Torna-se possivel fazer
estimativas para novos materiais, prevendo sucesso na comercializagdo como, por
exemplo, a qualidade, o prego e o prazo. Todo o processo devera acontecer através
das demandas anteriores observadas pela empresa.

Segundo Gongalves e Schwember (1979), as informacdes de previsdo de
estoques sdo geradas através da area de vendas, com isso é gerado uma
expectativa do mercado para um novo produto, de tal forma que € possivel a
realizacdo de um estudo apurado na atuagdo e comercializagdo do produto
solicitado.

Cabe ainda dizer que um dos problemas na previsdo de demanda ¢ a falta
de dados histéricos que ajudam na decisdo futura, muitas vezes sem essas

informacgdes as previsdes ndo acontecem de maneira sélida.

5.2.4 Fatores que influenciam a demanda

Para Dantas, Isensee e Xavier (2002), alguns fatores sé&o os principais

responsaveis pela variagdo na demanda dos produtos, entre eles:
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a) o consumo meédio;
b) tendéncia da média;
c) demanda;

d) sazonalidade;

e) ciclicidade, (demanda de um produto novo no mercado);

Pode-se dizer que cada uma dessas variaveis influencia no resultado final de
venda de um produto. Considera-se, inevitavel o estudo de um fator de demanda
para conhecer-se o0 consumo ideal, a fim de buscar-se um melhoramento periédico

nas compras.

5.3 CONTROLE DA QUALIDADE

Para Dantas, Isensee e Xavier (2002), define-se controle de qualidade a
caracterizagcdo de um determinado produto de acordo com a expectativa do
consumidor, ou ainda pelas condi¢cées de fabricagdo do mesmo. Um determinado
produto apds ser fabricado e distribuido podera oferecer ao consumidor a qualidade
esperada, porém pode ndo agradar ao seu departamento técnico de fabricagao.

Pode-se dizer que o controle de qualidade € determinado por padrbes
propostos pela empresa, onde a mesma procurara o equilibrio entre aspectos
internos e externos. Os aspectos internos sao: as condi¢des dos materiais, as suas
instalagdes, pessoal e outros. Os aspectos externos sao formados pelos seguintes
fatores: O conjunto de desejos dos consumidores, abrangendo suas expectativas e
suas exigéncias, as exigéncias governamentais e outros. Uma forma de manter os
padrées de qualidade de um produto é manter o controle sobre 0 mesmo, portanto é
preciso fazer com que cada setor seja responsavel pela qualidade do resultado de
seu trabalho.

Para Dantas, Isensee e Xavier (2002, p. 58), “o pessoal da produgao esta
interessado em custos, o de compras em preco baixo, o de projetos em manter altos
niveis de qualidade e a direcao da empresa em resultados finais mais lucrativos”.
Pode-se afirmar que o mais dificil € conciliar estes diversos aspectos.

A qualidade do produto é percebida pelo cliente, portanto cabe a empresa
designar meios de manter esta qualidade na hora da venda, nada mais do que

oferecer produtos que atendam suas expectativas. Neste aspecto € importante a



18

inspecéo preventiva através do recebimento, armazenamento e venda. Considera-se
que a implantacdo do controle da qualidade na empresa consiste em oferecer a

cliente qualidade nos produtos e minimizagao de prejuizos.

5.4 CADEIA DE ABASTECIMENTO

O perfeito entendimento da cadeia de abastecimento integrado tem sido
reconhecidamente um fato de vantagens competitivas para a organizagdo que
efetivamente entende o seu papel estratégico.

Na verdade, nosso dia-a-dia esta repleto de exemplos de comportamento
relacionados as demandas que desencadeiam atividades muito parecidas com
aquelas executadas dentro das organizagdes.

Antes de melhorar a cadeia de abastecimento, o profissional da area precisa
entender como a empresa esta organizada e como se comporta o processo de
abastecimento. Esse entendimento esta relacionado aos requerimentos
provenientes dos consumidores, clientes e fornecedores, as informagbes sobre
como movimentar, manusear e armazenar os produtos, como essas informagdes
sao usadas e como fluem no processo.

Localizagdo das organizagdes segundo Bertaglia (2003): o posicionamento
geografico dos locais tem implicagdes importantes nos custos e nos fluxos logisticos.
Estudo para construgcéo de novos locais devem sempre considerar a localizagao dos
clientes e fornecedores e as facilidades de transportes.

Para Bertaglia (2003), a forma como o material ou o produto sera
transportado depende das vantagens e desvantagens relacionadas a infraestrutura
de transporte, ao volume a ser transportado, aos canais logisticos existentes, a
confiabilidade da entrega e aos custos de movimentag&o entre outras analises.

Ainda conforme entendimento de Bertaglia (2003) entender as necessidades
do cliente é o fator principal para o sucesso da organizagao e das solug¢des que ela
apresenta em forma de servigo ou produto. As melhores empresas ouvem o cliente

nas faces iniciais de desenvolvimento do produto.

5.5 LOCALIZACAO GEOGRAFICA

A localizagao geografica dos fornecedores em relagdo a empresa pode ser
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um dos fatores que influenciam mais fortemente a forma de relacionamento e o
desempenho do suprimento.

Algumas situagbes podem ser destacadas, como o caso de empresas e
fornecedores situados em paises distintos, localizagédo cujo acesso € dificultado pela
precariedade da malha viaria, a formacdo de "clusters" e os casos em que
fornecedores sdo atraidos para proximo das empresas clientes criando filiais, muitas
vezes para atender exclusivamente uma determinada empresa.

Wanke (2003) ressalta a importancia de visitas mutuas quando se pretende
estabelecer aliangas ou parcerias, mesmo nos casos onde n&o se almeja tal
situacdo, as visitas sdo importantes, sob o risco das relagbes se tornarem
extremamente impessoais e tenderem a se fragilizar. A falta de contato direto pode
fazer com que ambos ignorem algumas oportunidades de negdcios.

Dificuldades relacionadas com o desembaraco alfandegario devem ser
consideradas, uma vez que poderao causar incertezas quanto a prazos e maiores
custos. Isso pode levar tentativa de se procurar obter ganhos de escala ou se
precaver contra essas incertezas, gerando, das duas formas, a elevagao dos niveis
de estoques de matérias-primas. A distancia, por si s, traz maior incerteza em
relagdo a constancia e pontualidade das entregas.

Ballou (1993) destaca que isso esta intimamente relacionado com o modal
de transporte empregado e aumenta a importancia de um constante monitoramento
dos carregamentos, para possiveis mudangas nos pianos, caso necessario. As
condi¢cbes da malha viaria podem sobrepor dificuldades e aumentar a incerteza. A
escolha criteriosa da composicdo dos meios de transporte que possa vir a minorar
tais desvantagens é fundamental, porém essa escolha pode gerar maiores custos,
em fungdo dos modais escolhidos e da complexidade do seu gerenciamento.

O elevado custo do frete e das taxas pode forgar a busca da economia de
escala, com consequéncias indesejadas. O problema se torna ainda mais importante
quando se trata de matéria-prima perecivel. Neste caso podem ser requeridas
condigdes especiais de infraestrutura, como células frigorificadas ou outras medidas
que acarretardo o aumento do custo final em fungdo dos investimentos necessarios.
O uso de operadores logisticos, nesta situagdo, que poderdo atuar no transporte,
armazenamento temporario e desembaraco alfandegario do material, muitas vezes é
a melhor solugdao para as empresas, que poderao concentrar a sua atengao nas

suas atividades fins.
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6 METODOLOGIA DE PESQUISA

6.1 ESTUDO DE CASO

O caso para ensino a respeito da M.M. Pré-Moldados tem o intuito de trazer
a reflexdo acerca da problematica da logistica de distribuigdo no sistema de entrega
de produtos pré-moldados com o acirramento da concorréncia, as novas exigéncias
do mercado e atual crise financeira. Os dados foram coletados com os proprietarios
da empresa, clientes e funcionarios, porém os nomes aqui utilizados foram ficticios,
nao houve autorizagdo dos nomes verdadeiros. Esse caso pode ser aplicado em
disciplinas nas areas de Administragcdo, Gestdo Financeira, Logistica Empresarial,

Marketing, Vendas e Segmentagao, dentre outras.

6.2 FONTES DE DADOS

Os dados primarios foam obtidos através da observagdo e de entrevistas
realizadas com os gestores, funcionarios e clientes da empresa M.M. Pré-Moldados
no periodo de janeiro de 2016 a junho de 2016.

6.3 TEMAS PARA DISCUSSAO

Este caso pode ser lido em 20 min em sala de aula. Sugere-se sua aplicagéo
em cursos de Graduagédo e Pds-Graduagao nas areas de Administracdo, Logistica
Empresarial e Gestdao de Negdcios. A metodologia indicada devera iniciar: a)
Discussao sobre as questbes Administracao, Logistica de distribuicado e Marketing a
respeito dos fatores: planejamento administrativo, planejamento logistico e vendas;
b) Leitura individual e discuss&do em pequenos grupos ou em dois grandes grupos; c)
Levantamento de solugbes acerca das situagdes-problemas vistas no caso; d)
Discussao das alternativas em grupo; e) Fechamento com orientagdes conceituais e

procedimentos pelo professor.

6.4 QUESTOES PARA DEBATE

A M.M. Pré-Moldados possui apenas um caminh&o para realizar as entregas
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a seus clientes e sua situagdo financeira ndo esta favoravel para investir em uma
aquisicdo de outro veiculo; como Sr. Jodo pode planejar as entregas sem
comprometer a pontualidade com seus clientes?

Que alternativa vocé sugere para a logistica de distribuicdo da M.M. Pré-
Moldados?

6.5 ALTERNATIVAS PARA ANALISE

Para compreensao dos impactos da problematica da logistica de distribuicdo
no dmbito organizacional, uma quest&do de partida para a discussdo em sala poderia
ser: qual a melhor forma de gerir a logistica de distribuicdo numa empresa de
pequeno porte, seguindo preceitos organizacionais adequados?

E necessario destacar que um problema por mais simples que seja pode
acarretar uma série de outros problemas. Com isso, faz-se necessario um
planejamento de agdes de desenvolvimento e gestdo das mesmas, para que a
logistica seja efetiva em qualquer ambito empresarial.

A gestao de negocios é primordial para o bom desempenho da organizagao.
E importante verificar que fatores sdo relevantes ao aprimoramento constante das
praticas administrativas para a efetividade das tarefas da mesma.

A logistica de distribuicdo deve ser vista como parte primordial do processo,
uma vez que uma venda bem feita ganha sucesso quando a entrega é efetivada a
contento, ou seja, num curto espago de tempo.

Para Pires (1999), a logistica engloba o processo de planejamento,
implementagdo e controle da eficiéncia, custos efetivos de fluxos e estoque de
matéria-prima e informagdes relacionadas do ponto de origem ao ponto de consumo
com a finalidade de atender aos requisitos do cliente.

Novaes (2001) comenta que a Logistica moderna procura coligar todos os
elementos do processo — prazos, integracao de setores da empresa e formacgéao de
parcerias com fornecedores e clientes — para satisfazer as necessidades e
preferéncias dos consumidores finais.

O planejamento logistico leva em conta decisbes de localizacdo das
instalagdes, decisbes de transportes, decisbes de estoques. Esta trilogia esta
intimamente ligada entre si e qualquer alteragcdo em uma delas influi fortemente na

outra.
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Dentre as alternativas de resolugdo dos problemas logisticos da M.M. Pré-
Moldados temos: o aumento da produgdo em um nivel de projecdo a médio prazo e
a possibilidade de ampliar a area de armazenamento das mercadorias com a
construgédo de um novo galpao.

A M.M. Pré-Moldados com suas analises financeiras podera investir na
aquisicdo de um veiculo pequeno, que supra as necessidades das pequenas
entregas na cidade de Currais Novos, bem como na zona rural até o raio de 10 a 15
quildbmetros. Isso faria com que o caminhdo da empresa fosse deslocado para outra
rota otimizando tempo e realizagdo de entregas maiores, em lugares mais distantes.

Diante da continuagdo nos niveis de venda dos seus produtos, a M.M. Pré-
Moldados podera investir em aumento da producdo. Sera analisada a projegéo dos
custos efetivos, bem como a quantia a ser investida em médio prazo, fazendo com
gque essa aplicagao de capital seja gradativa e consistente. A produgao atualmente é
estimada em 184 (cento e oitenta e quatro) pecas por semana (nervuras, soleiras e
estacas de cimento) a um custo de R$ 773,60 (setecentos e setenta e trés reais e
sessenta centavos). Cada pecga sai a aproximadamente R$ 4,20 (quatro reais e vinte
centavos), independentemente do tamanho, pois aqui foi calculado o valor total da
produgcdo semanal pela quantidade de pecas produzidas. No pre¢co de venda o
percentual monetario varia de acordo com o tamanho e complexidade de fabricagcéo
das pecas. Veja a tabela abaixo que exemplifica o calculo do valor de cada peca

levando em conta o valor de cada matéria-prima utilizada na produgéo:

Tabela 2 — calculo do valor de cada peca levando em conta o valor de cada matéria-

prima utilizada na produgao

Quant. Matéria-prima Custo Unit. R$ Total R$ Qus:;as;g:sas
14 Saco de cimento R$ 23,00 | R$ 322,00
120 Kg de ferro R$ 2,93 | R$ 351,60 184 un
1 Metro de brita R$ 75,00 [ R$ 75,00
1 Metro de areia R$ 25,00 | R$ 25,00
valor aproximado por
TOTAL R$ 773,60 pegg RS. 4,20'0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Baseando-se nos calculos acima, estima-se um aumento de 40% (quarenta
por cento) na produgdo, correspondendo assim a um aumento de 74 (setenta e
quatro) pecas. A margem de lucro em cada pega é de aproximadamente 200%



(duzentos por cento).

Tabela 3 — Ver exemplo de estaca de cimento:

Item VL por produgdo R$ VL unit. de venda R$ Lucro (un)
Estaca de RS 4,20 RS 15,00 350%
cimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

23
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa ora apresentada, cujo propdsito foi de evidenciar e analisar o caso
para ensino a respeito da M.M. Pré-Moldados, vem para proporcionar aos alunos a
reflexdo acerca da problematica da logistica de distribuigdo no sistema de entrega
de produtos pré-moldados com o aumento da concorréncia e as novas exigéncias do
mercado.

A logistica ganhou importancia estratégica e é determinante para o
desenvolvimento do mundo atual caracterizado hoje pela globalizagdo. Proporciona
aos sistemas globais maiores eficiéncia e eficacia através do negocio logistico.

O negécio da grande distribuicao refere-se a aptidao para prestar um servigo
especializado, colocando ao dispor de clientes ou outros usuarios, num determinado
espagco e de forma organizada, multiplas mercadorias ou bens, com a maior

diversificagado possivel e recorrendo a logistica interna.
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