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RESUMO

Na atualidade, existem cada vez mais softwaresralanto processos, seja em 06rgaos
publicos ou empresas privadas. Vendo essa cen&eSsdeio que os desenvolvedores de
softwares tracem e definam a melhor metodologia padesenvolvimento de seus projetos.
Onde é imprescindivel a engenharia de softwareégaegoarte da informatica que se tem o
conhecimento e a especificagdo do desenvolvimentareitencdo do software. Onde se deve
estudar e visualizar qual a melhor metodologiaesedvolvimento para determinado projeto,
podendo até usar varias metodologias em um Unimjetpr procurando sempre a qualidade
no processo de desenvolvimento, 0 compromisso dssops envolvidas no processo e a
qualidade final do produto. Este trabalho mosttarmaestudo de caso de todo o processo de
desenvolvimento do software gerador do arquivo SR&Btema publico de escrituracéo
digital) em uma empresa, mostrard as metodologsaslas, o levantamento de requisitos
contido no guia pratico da escrituracao fiscaltdlgi EFD (conforme Ato COTEPE/ICMS no
09, de 18 de 2008 e alteracdes), as pessoas ata®kio produto final.

Palavras-chavesSPED, metodologias ageis, engenharia de software.

! Discente do Curso de Pés Graduacgdo Especializagdo em Gestao Fiscal e Tributaria do Centro Universitario do
Rio Grande do Norte.

? Docente e Orientadora do Curso de Pés Graduacgdo Especializagdo em Gestao Fiscal e Tributaria do Centro
Universitario do Rio Grande do Norte.



ABSTRACT

Currently, there are increasingly controlling saftes processes, whether in public or private
companies. Seeing this scene is necessary for aeftdevelopers to devise and define the
best methodology for the development of their prtgeWhere is the indispensable software
engineering that is part of the computer that haskhowledge and specification development
and maintenance of software. Where should study seel what the best development
methodology for a particular project and may evegr different methodologies in a single
project, always looking for quality in the developmh process, the commitment of the people
involved in the process and final product qualititis work shows a case study of the whole
process of software development file generator SHHIDIic system of bookkeeping digital)
in a company, show the methodologies used, theegurequirements contained in the
Practical Guide to digital book keeping - EFD (At COTEPE / GST at 09, 18, 2008 and
amendments), the people involved and the final ycbd

Keywords: SPED, agile methodologies, software engineering.

1 INTRODUCAO

Com o grande avanco de infraestrutura da tecnoldgianformacao (TI) no
Brasil, as empresas pautam suas estratégias deioedgéndo como base o uso da TI, seja
para melhorar ou automatizar seus processos iisteresternos.

Vendo esse cenario, 0 Governo Federal Brasileiom @ SPED (Sistema Publico
de Escrituracdo Digital) que faz parte do PAC (Paow de Aceleracdo do Crescimento)
onde se constitui mais um avanco na informatizagaorelacdo entre o fisco3 e os
contribuintes. Onde seu maior objetivo é promovertegracdo dos fiscos, mediante a uma
padronizacdo e a um compartilhamento das infornsagéa a partir dessa nova obrigacéo,
gue uma empresa teve o dever de desenvolver umesefgerador do arquivo SPED.

O desenvolvimento de software é caracterizado pefgunto de componentes
encapsulados como: procedimentos, func¢des, moédubggtos, os quais compdem a
arquitetura do software. A definicdo de metodolsgia processo de desenvolvimento oferece
uma forma mais facil no acompanhamento do progrsgwojeto.

Neste trabalho sera apresentado um estudo de chs® & desenvolvimento do
software gerador do arquivo SPED em uma empresendalsedora de softwares, onde
abordara as principais metodologias, ferramentdguldades e obrigacdes para o seu

desenvolvimento.




2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Segundo Baues apud Araujo (2008) a engenharia ftisase “é a criacdo e a
utilizacé@o de sélidos principios de engenhariarade obter software de maneira econdémica,
que seja confiavel e que trabalhe eficientementengquinas reais”. Segundo Martin e
McClure apud Rezende (2002, p. 2), “engenharieofterare € o estudo dos principios e sua
aplicacdo no desenvolvimento e manutencao de sstelm software”. Basicamente, o que a
engenharia de software tenta buscar em seus mmiscigbjetivos € alcancar a melhor

qualidade do produto do software e o aumento ddupirodade em seu desenvolvimento.

2.1.1 Processos de Software

Segundo Fuggetta apud Ribeiro (2009, p. 40), dgfineesso de software “como
um conjunto coerente de atividades, politicas,ustis organizacionais, tecnologias,
procedimentos e artefatos necessarios para concdbesenvolver, dispor e manter um
produto de software”. Os paradigmas diminuem oblproas encontrados durante o processo
de desenvolvimento do software. Ainda Carvalho 2@0 29) “O paradigma € escolhido de
acordo com a natureza do projeto e do produto desmmvolvido, dos métodos e ferramentas
a ser utilizados e dos controles e produtos intéidmes desejados”. Devido a sua grande
importancia ja foram proposto varios paradigmasgguir serdo abordados alguns desses

paradigmas.

2.1.1.1 O Ciclo de Vida Classico

O paradigma do ciclo de vida classico tem um ludgfinido e importante no
trabalho da engenharia de software. “Ele produzadrdo no qual os métodos para analise,
projeto, codificacéo, teste e manutencéo podernadecados” (PRESSMAN, 1995, p. 35). E
o paradigma classico da engenharia de software, aunsiste num desenvolvimento
sequencial do software, onde se inicia pela engenlpassa pela analise, projeto, codificacdo
teste e manutencao.

O ciclo da engenharia convencional que abrange@sirge atividadesAnalise

da engenharia: Como um software sempre faz parte de um sistems maaplo,



primeiramente deve-se estabelecer os requisitastpdos os elementos do sistema, tais como
hardware, pessoas e bancos de dados. Essa apéatige £nvolve os requisitos em nivel de
sistemaAnalise de requisitos processo de levantamento dos dados, para guergendido

0 porqué e o pra que do software, bem como desdmpeninterface. Onde, se é
documentado e revistos com o clierfepjeta E um processo onde se existe Varios passos
distintos, que s&o basicamente: estrutura de daalmpjitetura de software, detalhes
procedimentais e caracterizacdo de interfaCedificacdo E o processo de escrita do
software; Teste:Depois do processo de codificacdo, dar-se inicipracesso de teste onde
primeiro testa os aspectos logicos internos dovsoft, garantindo que toda as instrucdes
escritas estejam sem erros, e depois é testadspestas funcionais externos, ou seja,
garantindo que uma entrada definida retorne rafsdtaeais que esteja coerente com o0s
resultados exigidogylanutencdo Sempre o software receberd mudancas apos a @piaeg

o cliente, pois erros foram encontrados devido dangas no ambiente externo (como por
exemplo, o cliente exigiu acréscimos funcionaisidtewuma mudanca na lei de ICMS4),
sendo assim, se reaplica cada uma das etapasldaeivida a um programa ja existente, e

Nnao a um novo.

2.1.1.2 Técnicas da Quarta Geracédo (4GT)

O paradigma técnicas de quarta geracdo (4GT) aitiin amplo conjunto de
ferramentas, ferramentas essa que tem caractesisgit comum, que possibilitam que o
desenvolvedor informe caracteristicas do softwaomde a ferramenta ir4 gerar
automaticamente o codigo-fonte, tendo como basd@sacdes do desenvolvedor.

O ambiente de desenvolvimento que sustenta o 4&luiiras seguintes
ferramentas: linguagens nao procedimentais parauttande banco de dados, geracdo de
relatérios, manipulacdo de dados, interacdo e idatinde telas, geracdo de cddigos,
capacidade grafica de alto nivel e capacidadeatslipas eletrdnicas.

Os primeiros dados coletados em relacdo ao 4GTrnafim que o tempo, a
qguantidade de planejamento e a analise exigidaggapaoduzir um software € reduzido para
sistemas pequenos e intermediarios. JA em relagéandes sistemas, se exige tanto ou mais

analise, planejamento e teste. O 4GT ja se tomg@oritante no desenvolvimento de software.




2.1.1.3 Combinando Paradigmas

Em todos os paradigmas vemos que o primeiro paasabéencdo dos requisitos.
A partir desse passo qualquer caminho pode serdimnoeade vemos a utilizacao do ciclo de
vida classico, do 4GT, da prototipacdo e do modsfural sendo utilizados praticamente no
mesmo caminho. “A natureza da aplicacdo deve ditaabordagem a ser tomada. Ao
combinarmos abordagens, o todo pode ser maior gama das partes” (PRESSMAN, 1995,
p. 45). Independente do paradigma de engenhariaofteare escolhido, o processo de
desenvolvimento contém trés fases genéricas, qoe dé&finicdo, desenvolvimento e
manutencdo que sdo encontradas em todo e qualgssnwblvimento de software,

independentemente da area de aplicacdo, tamanprojeto ou complexidade.

2.1.2 Metodologia de Desenvolvimento de Software

Maddison apud Roque (1998) define metodologia “cageado um conjunto
recomendado de filosofias, fases, procedimentossnid#s, regras, ferramentas,
documentacgéo, gerenciamento e treinamento parasendavimento de um sistema de
informacgé&o”. As metodologias podem ser adaptades gada tipo de projeto, de acordo com
seu ambiente, complexidade, prazo e nivel econbmiswvantagens obtidas com o uso das

metodologias sdo: ganho de produtividade, docump@&otgadronizacdo e organizacao.

2.1.2.1 Metodologias Ageis

O surgimento da definicdo de metodologias agewedenvolvimento de software
foi iniciado durante os anos 90, que foi uma reag@ura os desenvolvimentos definidos
como “pesados”, pois eram vistos como burocréfieo®ms e colocava em contradicdo a ideia
gue o trabalho do engenheiro de software é eficaz.

Para Sato (2008, p. 23) “Os métodos ageis apresamtaa abordagem bastante
pragmatica para o desenvolvimento de software” oifl@dbgias ageis geralmente promovem
um processo de gerenciamento de projeto que reaNrsOes frequentes e adaptacéo, define
uma filosofia de lideranca que encoraja trabalho elguipe, auto-organizacdo e
responsabilizacdo, utiliza um conjunto de boa gastide engenharia que permitem entregas
rapidas e alta qualidade de software e uma esadégnegocios que alinha desenvolvimento

com as necessidades do cliente e objetivos da sepre



2.1.2.2 Scrum

Scrum, que é fundamentado na teoria de controleprdeessos empiricos,
emprega uma abordagem iterativa e incrementalggsdeicoar a previsibilidade e controlar
0s riscos. O scrum permite manter o foco na entdegenaior valor de negocio no menor
tempo possivel, permitindo a rapida e continuaeigdp do software em producdo, onde a
necessidade do negoécio determinam a prioridadeedendolvimento, as equipes se auto
organizam para definir a melhor maneira de entragduncionalidades de maior prioridade
(SCHWABER, 2009). No scrum existe 0 processo piteszrque funciona em ambientes
controlados e o0 processo empirico que funciona pareessos complexos e imprevisiveis
(SATO, 2008).

2.1.2.2.1 Artefatos

Backlog do produta Para Spenassato (2005) essas funcionalidades sao
priorizadas de acordo com 0s usuarios e interessadestimadas em termos de tempo e de
custo pela equipe de desenvolvimento. Essa faseaédas mais importantes do scrum, é a
fase que sdo coordenadas as reunibes com todosvolvidos no projeto, no intuito de
definir os requisitos funcionais e técnicos. O legldo produto é uma lista das prioridades
de tudo que é necessario no produto.

Sprint: Segundo Ferreira (2005, p. 3) o sprint tem um ‘GRierindo superior a 30
dias, onde o projeto (ou apenas algumas funcicadds) € desenvolvido”. Para Zanatta
(2004) e Schwaber (2009) O sprint é a principapatdo scrum. E nessa que fase que se
executa todas as tarefas definidas no backlog aldupy. Para Spenassato (2005) o objetivo
de um sprint é produzir um incremento para o pmdutgual possa ser entregue ao cliente e
Ihe tenha alguma significancia.

Backlog do sprint Para Ferreira (2005), consiste no trabalho alesenvolvido
em um sprint de modo a criar um produto a apresetecliente. Se existir um backlog
anterior o proximo deve ser desenvolvido de formaemental. Spenassato (2005, p. 87)
afirma que “uma vez o sprint iniciado, somente @p@E de desenvolvimento pode alterar esta
lista, adicionando ou removendo atividades”. O lmagkio sprint € uma backlog do produto
que através do sprint é transformado em um incresvtenproduto final.

Daily scrum: Para Schwaber (2009) daily scrum é uma reuni@dadijue dura de

15 h& no maximo 30 minutos, onde é avaliado o queehlizado desde a ultima reunido, o



gue sera feito antes da proxima reunido e quai#fiesldades encontradas. Além, de discutir
a priorizar a lista de backlog do produto. Risig@02) afirma que as reuniées ndo ajudam na
conclusdo de nenhuma tarefa, porém, satisfazemsvabjetivos, onde o mais importante
deles é a concentracdo de esforcos no backlog.aSgen (2005) Ressalta que o scrum
master, conceituado a seguir e o lider de proj@toresponsaveis por conduzirem as daily

scrum e por garantir que a reunido seja curta @raioom seus objetivos.

2.1.2.2.2 Papéis

Segundo Schwaber (2009) O scrum é composto porima bnde existe um
scrum master, um product owner e os membros. Osnesrdo time scrum sado chamados de
“porcos” e qualquer outra pessoa é chamada dentggli “Galinhas” ndo podem dizer aos
“porcos” como eles devem fazer seu trabalho.

Scrum master (SM) Para Schwaber (2004) as principais responsatidslao
SM estéo relacionadas com a gestao do processn.sori&M Trabalha com os clientes e a
geréncia para identificar e designar um product esywiajuda o time e a organizacdo a
adotarem o scrum, € responsavel por garantir duneoesteja aderindo aos valores do scrum,
as praticas e as regras, educa e protege o tintemamrexcesso de confianca, treinado-o e
levando-o a ser mais produtivo, a desenvolver gosdde maior qualidade, a entender e usar
0 autogerenciamento e interdisciplinaridade. Namot 0 scrum master ndo gerencia o time,
o time é auto-organizavel. Zanata (2004) apont®@&mo o responsavel pela realizacao das
tarefas e pelo sucesso direto do projeto.

Product owner (PO} O PO é o responsavel por definir quais sdo as
funcionalidades que compdéem um software. E umaopkgsndo um grupo podem existir
grupos que influenciem o PO, mas quem quiser madaroridade de algum item, tem que
convencer o PO a mudar essa prioridade. Ele é am tasponsavel pelo gerenciamento da
lista de tarefas priorizadas (backlog) do prodgtrante o valor do trabalho do time, é o
representante dos clientes, entende do negocidiaidece define o objetivo do sprint. Ele
mantém o backlog do produto visivel, assim toddseis® qual o item que tem a maior
prioridade, de forma que todos sabem em que sebalhar (FABRI, 2012).

Time: Times de desenvolvedores transformam o backlogpomuto em
incrementos- de funcionalidades potencialmentesgatreis em cada sprint. Os membros do
time possuem conhecimentos especializados, comgrgmnacéo, controle de qualidade,

analise de negdcios, arquitetura, projeto de iaterfie usuario ou projeto de banco de dados,



devem compartilhar o conhecimento de pegar um si#queé transforma-lo em um produto
utilizavel. Todos contribuem, mesmo que isso exjeender novas habilidades ou lembrar-se
das antigas (SCHWABER, 2009).

2.1.2.3 XP (Extreme Proramming)

O processo de metodologia agil XP resultou da éper no projeto C3 Payroll
na empresa Chrysler, onde foi desenvolvido ummistde folha de pagamento. Devido ao
sucesso desse projeto o XP comegou a crescer woacalémico e empresarial, se tornando
alvo de vérias pesquisas e discussdes, 0s métetlrentes ao XP foram idealizados na
década de 80. Jeffries em 2001 que fala sobretathde técnicos do XP, Beck e Fowler que
Nno Mesmo ano escreveram sobre o seu planejamenB. ©uma metodologia agil voltada

para equipes de pequenas e médias empresas.

2.1.2.3.1 Valores

Feedback: Segundo Brooks apud Teles (2005, p. 57) “nenhuamniz jplo trabalho
conceitual é tdo dificil quanto estabelecer detidheente os requisitos técnicos, incluindo
todas as interfaces (...) Nenhuma outra parte € difi@l de corrigir”. A necessidade de
compreender o usuario € uma das atividades maceidife importantes a serem realizadas
pelos desenvolvedores de software, pois ela dmaces demais esforcos. Compreender os
requisitos € dificil, como também é complexo pas prOprios usuarios transmiti-los
corretamente.

Comunicacédo: Para Teles (2005) Projetos de software normalmamielvem a
presenca de pelo menos duas pessoas, um usuano @gesenvolvedor, o que causa a
necessidade de comunicacdo entre elas. Segunde 2984, p. 48) “A forma de se
transmitir uma idéia exerce uma grande influén@aompreensdo correta da mesma”. Em
muitos projetos ndo a o envolvimento de apenas pgessoas, mas sim o0 envolvimento de
grupos maiores compostos por diversos usuariossendelvedores, onde freqientemente
existem 0s equivocos no processo da comunicacde,@ausam desentendimentos de algum
aspecto do projeto. Para Cockburn apud Teles (30@) “A proximidade dos participantes
auxilia os processos de comunicacado”. Um fatorinilkeencia a qualidade da comunicacgéo €
a quantidade de pessoas envolvidas, por esta rpagetos XP procuram contar com um

namero reduzido de participantes.



Simplicidade: Beck (2000, p. 31) afirma que “Quanto mais simpmes seu
sistema, menos vocé precisa comunicar sobre elaedeva & comunicacdo mais completa,
especialmente se voceé for capaz de simplificastersia suficientemente a ponto de necessitar
de menos programadores”. Existe uma relacdo deaajuatua entre a simplicidade e a
comunicacao, pois quanto mais se comunica maisnokmte se é capaz de saber o que
realmente precisa ser feito e se tem mais confisoigee 0 que ndo precisa.

Coragem: Alguns temores assombram os participantes de uopetpr de
software. Clientes temem: ndo obter o que pedinampedlir a coisa errada, pagar demais por
muito pouco, jamais ver um plano relevante, nd@rsalque esta acontecendo e fixarem-se
em suas primeiras decisbes e ndo serem capazesade a mudancas nos negoécios.
Desenvolvedores temem: ser solicitados a fazer dwique sabem fazer, ser ordenados a
fazer coisas que ndo facam sentido, ficar defastatwscamente, ndo receber declaracdes
claras sobre o que precisa ser feito, sacrificaradidade em funcéo do prazo e nao ter tempo

suficiente para fazer um bom trabalho.

2.1.2.3.2 Praticas

Cliente presente Para Teles (2005, p. 70) o cliente mais partidipd'sera capaz
de obter o software desejado se a equipe de ddsenepto ndo programar corretamente o
que é pedido e a melhor equipe ndo sera capazddazir o software certo se o cliente nao
for capaz de especifica-lo adequadamente”. O XPreecupa com essa questdo e busca
solucionar trazendo o cliente para participar dapsgde desenvolvimento.

Jogo do planejamento Segundo Yourdon (2004) as funcionalidades de um
sistema podem ser categorizadas em “tem que $aft, fadeveria ser feita” e “poderia ser
feita”. Segundo Teles (2005, p. 72) “decidir o geplementar € uma das atividades mais
importantes a serem conduzidas durante o desemaii de um sistema”. O planejamento
do XP assegura que a equipe sempre esteja trabbalharparte mais importante do projeto, é
considerado uma atividade continua que deve semgeEshada em todo o projeto. Existe
uma monitoracdo diaria em cima do progresso deaacder utilizando o quadro de
acompanhamento diario, que visa determinar a \ddde da equipe em um determinada
iteracdo e acompanhar as horas trabalhadas entacatia

Stand up meeting Para que ocorra tudo bem no funcionamento doefaroj
precisa do bom funcionamento de cada um de seugormntes, bem como a iteracdo entre

0S mesmos. Para assegurar que isso ocorra, o kA btieve reunides diarias chamada de
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stand up meeting. “Um dia de trabalho de uma egX¥ipeempre comegca com um stand up
meeting. (...) Primeiramente, ele serve para questamo membros da equipe comentem
rapidamente o trabalho que executaram no dia aritéfiELES, 2004, p. 87). Essa prética
gera uma visibilidade de tudo que esta aconteceadeuipe para cada um dos membros, o
que permite encontrar rapidamente os problemasluged&s encontradas no dia anterior.
Basicamente, o stand up meeting é uma reunidoayge & aproximacao da equipe de forma
rapida, diaria e continua.

Programacao em par Williams e Kessler apud Teles (2005, p. 79) afirque
programac&o em par “E um estilo de programacaaabdpis programadores trabalham lado
a lado em um computador, continuamente colaborandnesmo design, algoritmo, cédigo e
teste”. Um aspecto importante sobre a programagi@a € o fato de ter duas pessoas
pensando sobre a solu¢cdo do mesmo problema, fazendque exista mais cenarios simples
e eficaz para a sua solucdo. Escolhendo frequentenselugbes mais simples, ajuda na
reducao do tempo de desenvolvimento das funcicagsisl e acelera o progresso da equipe.

Cédigo coletiva E a complementacdo da programacédo em par, apesqdiP
também praticam o conceito de codigo coletivo. Baffiies e Anderson apud Teles (2005, p.
88) “todas as classes e métodos pertencem a equipglquer membro da equipe pode
melhorar o que for necessario”. O desenvolvedor aeesso a todas as partes do cdodigo-
fonte, inclusive as parte que ele ndo programoingtrém precisa esperar até que outra
pessoa apareca para consertar alguma coisa” (JEBFRANDERSON apud TELES, 2005,
p. 89).

Cédigo padronizada Segundo Jeffries e Anderson apud Teles (200%0p.
“Nao importa muito o formato. O que realmente int@@ que todos os membros da equipe
adotem o padréo e o utilizem sempre. (...) ndo sdspscificidades (...) que contam; € a
familiaridade com elas”. A definicdo de um padrdieda a simplificar a comunicacéo, a
programar em par e a tornar o codigo coletivo.

Design simples Para Teles (2005, p. 92) “Existem pelo menosrquadisas que
0s usuarios de um software esperam dele: que fagsa certa, que funcione, que seja facil
de utilizar e que possa evoluir com o tempo”. Adtipas adotadas pelo XP buscam atingir
esses objetivos, sempre buscando assegurar qetemaiesteja funcionando e fazendo as
coisas certas. “Um programa limpo e elegante tegnaquesentar a cada um de seus usuarios
um modelo mental coerente (...). A integridade cdne&i como percebida pelo usuario, € o
fator mais importante na facilidade de uso” (BROO##Id TELES, 2005, p. 93). Equipes

gue utilizam XP sempre procuram assegurar queigrdssja simples.
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Desenvolvimento orientado a testesSegundo Teles (2005, p. 99) “Sistemas
computacionais e projetos de software costumammeige diversas dificuldades ao longo do
tempo. Um dos problemas mais caros e recorrendem@déncia de defeitos”. Os testes em
XP sao feitos antes da programacao, o XP trabalimadois tipos de teste: teste funcional e
teste de unidade. O teste de unidade verifica queéopode da errado, ja o teste funcional séo
usados para verificar junto ao cliente o sistemenacaum todo. “é impossivel testar
absolutamente tudo, sem que os testes se tornecortadicados e propensos a erros quando
o codigo de producéo. E suicidio ndo testar nady.Mocé deve testar coisas que possam vir
a quebrar” (BECK, 2000, p. 116-117).

Refatoracaa Para Poppendieck & Poppendieck apud Teles (2008)8) sempre
existira refatoracao, pois “sem melhoria contimualquer sistema de software ira sofrer. As
estruturas internas irdo se calcificar e se tofrégeis”. Os projetos XP sempre buscam o
aprimoramento do design e a identificacdo dos gotidoarquitetura que estejam degradados,
no momento que esses pontos sdo encontrados, sEpRdos através da refatoracdo que “é
um processo de fazer mudancas em um codigo exstnfuncional sem alterar seu
comportamento externo. Em outras palavras, altanano ele faz, mas néo o que ele faz. O
objetivo é aprimorar a estrutura interna” (ASTEl@Ih TELES, 2005, p. 110). Esse processo
sempre é feito por todos os desenvolvedores, ma@mieicddigo minimizado e diminuindo as
chances de introduzir bugs. As equipes que utiliXdmexecutam a refatoracdo sempre que
sao produzidas novas funcionalidades e quandoisk @xnecessidade de melhorar o cédigo,
como por exemplo: duplicacdo de codigo e codigoissancao clara.

Integracdo continua Segundo Poppendieck & Poppendieck apud Tele(200
114) “sempre que diversos individuos estdo trabdihana mesma coisa, ocorre uma
necessidade de sincronizacédo”. No XP esse proldermasolvido pela integracdo continua, os
pares trabalham separados e depois que toda podu¢éstada fazem a integracdo no
servidor com a versdo mais recente do codigo. Godeente um par pode integrar o seu
codigo por vez. Isto €, os pares se sincronizam fregiiéncia a medida que terminam
pequenas atividades de codificacdo (BECK, 2000).

Releases curtos Segundo Teles (2005, p. 118) “O XP procura mazamio
retorno dos projetos assegurando que o0 maior daloegocio possivel seja entregue ao final
de cada release e que cada release tenha umaauratd’. Isso é definido através da
priorizacao que sempre seleciona as historias @& maortancia para serem implementadas
primeiro. Releases curtos significa colocar o sist&em producdo mais vezes, em menores

prazos, que giram normalmente em torno de doiésanmeses. “clientes gostam de entregas
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rapidas. (...) entrega rapida normalmente se traduawmento de flexibilidade no negdécio”
(POPPENDIECK e POPPENDIECK apud TELES, 2005, p).116

Metéafora: Para Teles (2005, p. 122) a “utilizacdo de metdf@ um mecanismo
poderoso para manter a integridade conceitual dsist@ma e, portanto, torna-lo mais facil
de ser utilizado”. A intencdo da metafora € mostrawa visdo geral do sistema, em uma
forma mais simples, que possa ser entendida pgrgradores e clientes. A idéia principal
da metafora é que seja feita uma analogia entigten®g que esta sendo desenvolvido e um
sistema que todos entendam, com o objetivo de mantevocabulario em comum para a
criacdo dos nomes das classes, métodos, subsistest@as

Ritmo sustentavel Na pratica XP sempre se busca evitar fazer hoxas; ele
recomenda que os membros da equipe trabalhem apeeago de oito horas por dia. Todo
planejamento e prazo é definido (através de peHQ#@i@) em cima dessa carga horaria de
trabalho. Para o XP o aumento da produtividade legédo diretamente com uma melhor
qualidade de vida dentro e fora da empresa.

Segundo Teles (2004, p. 21) o Extreme Programnang{P, € um processo de
desenvolvimento de software voltado para:

e Projetos cujos requisitos sdo vagos e mudam com freqiiéncia;

¢ Desenvolvimento de sistemas orientados a objeto;

e Equipes pequenas, preferencialmente de até 12 desenvolvedores;

e Desenvolvimento incremental (ou iterativo), onde o sistema comeca a
ser implementado logo no inicio do projeto e vai ganhando novas
funcionalidades ao longo do tempo.

2.2 FERRAMENTAS

Delphi € um compilador e também uma IDE para o rdedeimento de
softwares. Ele é produzido e comercializado peldaRd Software Corporation. A linguagem
utilizada pelo Delphi é a Object Pascal, que aimpdst versdo 7 passou a se chamar Delphi
Language. O Delphi originalmente é direcionado paraplataforma Microsoft Windows
(CANTU, 1998). O Delphi ndo pode ser usado paramesdvimento de software de base ou
aplicativos de sistema. Entre os engenheiros déwaw o Delphi é muitas vezes
caracterizado como um “aplicativo programavel’. @Ighi € largamente utilizado no
desenvolvimento de aplicacbes desktop e aplicagbefticamadas (cliente/servidor)
(CANTU, 1998).

O Firebird é um sistema gerenciador de banco desdgde surgiu a partir do

Interbase 6. Ele tem o codigo aberto e ndo possemda dupla, a tecnologia usada no
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Firebird tem mais de 20 anos, fazendo com queejewsn produto muito maduro e estavel
(BORRIE 20086).

A linguagem PSQL (Procedural SQL) € uma linguagettiva do Firebird para
stored procedures e trigger, procedimentos de graimgportancia em uma sistema
gerenciador de banco de dados. Temos como algumasiabk caracteristicas: Os blocos
terminam com um END seguidos por um terminadoe gsie € definido com o comando
SET TERM; Possibilidade de gerar excecfes dinammasendo criar e exibir uma
mensagem no momento em que a excecdo € geradabilRlaske de chamar stored
procedures em triggers internamente através dormaorBXECUTE PROCEDURE.

2.3 O SPED (SISTEMA PUBLICA DE ESCRITURACAO FISCAL)

Segundo a Receita Federal do Brasil (www1l.reéa#t@nda.gov.br/Sped), O
SPED consiste na modernizagdo da sistematica amatumprimento das obrigacdes
acessorias, transmitidas pelos contribuintes asinggtracbes tributarias e aos 6rgaos
fiscalizadores, utilizando-se da certificacdo @igpara fins de assinatura dos documentos
eletrénicos, garantindo assim a validade juridima mesmos apenas na sua forma digital.

Podemos definir o SPED como um arquivo TXT com gods informacdes de
cadastros e movimentacgdes fiscais do contribuinfermacdes essas que sdo os proprios
dados do contribuinte, dados do contabilista, t¥#gnfornecedores, produtos, unidades de
medida, notas fiscais de saida e entrada, cupacaidj notas fiscais de servico que
contenham ICMS, ativo imobilizado do contribuirgstoque produto a produto e apuracgéo de
impostos. Onde é apresentado na figura 7.

Principais objetivos do SPED: Promover a integragés fiscos, mediante a
padronizacdo e compartilhamento das informacfedaeis e fiscais, respeitadas as
restricdes legais; Racionalizar e uniformizar aggalgbes acessorias para os contribuintes,
com o estabelecimento de transmissédo Unica dentdistobrigacdes acessorias e diferentes
orgaos fiscalizadores; Tornar mais célere a ideagéo de ilicitos tributarios, com a melhoria
do controle dos processos, a rapidez no acesstdamacoes e a fiscalizacdo mais efetiva

das operagdes com o cruzamento de dados e auéiErndnica.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Sera apresentado o estudo feito sobre o desenwsitantdo software gerador do
arquivo SPED em uma empresa. Onde, foi analisatin $eu processo de desenvolvimento,
desde a andlise dos requisitos contidos no guticprda escrituragéo fiscal digital - EFD
(conforme Ato COTEPHICMS no 09, de 18 de 2008 e alteracdes), comoéambodo seu
desenvolvimento, passando pelos processos e megoamutilizadas.

O intuito principal do software é satisfazer asrasgestabelecidas pela RFB
seguindo rigorosamente todos o0s passos contidgsia@ratico da escrituracao fiscal digital
— EFD que contém aproximadamente 350 paginas, @uedescrito toda estrutura de layout e
0S campos que o arquivo SPED deve seguir e cétarout e a disposicdo dos dados dentro
do arquivo deve seguir uma sequéncia exata, segomdeguintes blocos: bloco 0 abertura,
identificacdo e referéncia, bloco C documentosafis¢ (ICMS/IPf), bloco D documentos
fiscais Il (ICMS), bloco E apuracdo do ICMS e dé, Bloco G controle de crédito de ICMS
do ativo permanente — CIAP, bloco H inventariocfisibloco 1 outras informacgdes e bloco 9
controle e encerramento do arquivo digital.

Apos a leitura dos requisitos do software, foi dadcio ao seu desenvolvimento
utilizando apenas o Delphi 7 e o banco de dadosbifd, sem aplicacdo de qualquer
metodologia agil. Desenvolvimento esse que contou apenas um desenvolvedor, devido
ao pequeno quadro de funcionarios da empresa, difjoelta ainda mais a aplicacdo de
qualquer metodologia agil de desenvolvimento.

Das metodologias ageis apresentadas no referéedialo, escolheu-se o XP para
fazer a comparagcdo com o processo utilizado naesap© XP foi escolhido por poder ser
aplicado a equipes de desenvolvimento menores esgroaplicado a pequenas e medias
empresas, assim nao poderiamos utilizar o Scrum,équma metodologia utilizada para
escopos que nao estdo bem definidos, onde seusit@gumudam constantemente e é
necessario no minimo uma equipe de cindo deserdares.

Compararam-se as fases do XP com as fases apligaldasmpresa@Quanto aos
valores Feedback: N&o foi utilizado quanto as requisitmeionais do sistema, pois todo os
requisitos ja foram definidos no guia pratico darisracdo fiscal digital — EFD. J& em
relagdo a utilizacdo do software existiu o feedbamk os clientes da empresa, procurando
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sempre com que o software ficasse de forma simplegie seu manuseio fosse féacil.
Comunicagdo: A comunicacdo no processo da empxesaiee foi mais forte em relagéo aos
seus clientes que iriam utilizar o software. Sigighde: Foi um dos valores que mais a
empresa buscou no seu software, apesar de ter asdesgjuisitos ja definidos a empresa fez
com gque o seu software fosse de simples manuseaospa cliente. Coragem: Foi um valor
gue nao ficou aparente no processo ja que o clierdedesenvolvedor ndo tinham o que
temer, pois todo o software foi definido e desewdal pelas regras da REB

Quanto as praticas: Cliente presente: Essa pratica ndo foi tdo utlhzam
relagcdo aos requisitos funcionais do software,ientd foi mais presente na parte de sua
utilizacdo e interface. Jogo do planejamento: Néangeceu planejamento no processo do
desenvolvimento, tinha que seguir apenas o papsss®d do guia pratico. Stand up meeting:
Pratica ndo utilizada e inviavel pela empresa. Rmg¢ao em par: Pratica ndo utilizada pela
empresa no desenvolvimento do SPED, projeto debadogoor um programador apenas.
Cddigo coletivo: Nao utilizado. Cédigo padronizaddmas das praticas também nao
utilizadas pela empresa. Apesar de apenas um deégedor ter participado do projeto,
futuramente o desenvolvedor pode ndo fazer mats garempresa e isso dificultara futuras
possiveis manutengdes no software por parte de dagenvolvedor. Design simples: Pratica
bem utilizada pela empresa, buscou sempre marmtesign e interface do software com uma
boa aparéncia e de facil manuseio, tendo sempeedbéck dos usuarios. Desenvolvimento
orientado a testes: Pratica ndo utilizada, o wstmi feito apos o software ter condicbes de
gerar todos os blocos descritos no guia praticéatBecao: Pratica ndo utilizada durante o
projeto. Existiu e existem algumas mudancas novsoft devido as atualizacdes do guia
pratico que trazem novos requisitos a serem impitades. Integracdo continua: Pratica ndo
utilizada. Releases curtos: Pratica ndo utilizadarpjeto so6 foi entregue aos clientes apos seu
término. Metéafora: Os termos técnicos utilizadogyon@ pratico foram “traduzidos” para um
vocabulario mais facil que o desenvolvedor e mtdigpudessem entender. Ritmo sustentavel:
Pratica ndo utilizada pela empresa, o desenvolvedbalhou s6 onde em alguns momentos
teve a necessidade de acelerar seu ritmo de dégemoto para que o projeto fosse entregue
no prazo determinado pela RFB.

Ao fim de 60 dias o projeto teve sua primeira fdsalesenvolvimento concluida,
fazendo assim com que o software gere por compdekns os blocos solicitados pelo guia

pratico. Logo apés, foi dado inicio a fase de tesfee eram feitas através do PyAue s6
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importava o arquivo se 0 mesmo tivesse todos @®blem sua estrutura. O mesmo verifica a
estrutura do layout e os campos que foram informamibo software ao gerar o arquivo. O
software ainda passou por alguns ajustes até ssaovénal, que foi liberada em mais 1 més
de desenvolvimento e testes, levando um prazo tw¢al90 dias para todo o seu

desenvolvimento.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Viu-se 0 quanto é importante avaliar a situacdmlatle um processo de
desenvolvimento de software antes de iniciar sserd@lvimento ou sua melhoria, pois no
processo pressupfe mudanca de uma situacdo iaiciatual para uma situacdo desejada.
Apesar de cada projeto ter suas caracteristicpes®ivel estabelecer elementos que devem
estar presentes em toda e qualquer desenvolvimento.

Os resultados da andlise evidenciaram que o moaks desenvolvimento do
software na empresa possui alguns pontos a serdhonaos. Se a empresa tivesse uma
equipe maior poderia com toda certeza aplicar algismas praticas do XP, e melhorar assim
seu processo de desenvolvimento, onde ganhariaeho8nibeneficios para empresa e para
equipe, beneficios que aumentaria consideravelmemteprodutividade, qualidade,
padronizacao do codigo fonte, diminuiria os bugs eustos no desenvolvimento do sistema.

Apesar de ndo seguir duramente qualquer tipo ddodolegia de
desenvolvimento, a empresa conseguiu desenvolver software estavel, com as

funcionalidades requisitadas e conseguiu cumpnaao exigido pela RFB.
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