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RESUMO

A utilizacdo das informacfes contabeis € de gramg®rtancia para as micro e pequenas
empresas, pois auxiliam a empresa no gerenciamdo negdcios, podendo criar
oportunidades de desenvolvimento e cresciment@nanuitos empresarios desconhecem a
importancia das informacgdes contabeis como ferréamadispensavel na tomada de decisdes
e acreditam que elas contemplam apenas o cumpondastobrigacdes fiscais. Com isso, 0
presente artigo apresenta a importancia das infgresacontdbeis na empresa Canal Sky
Comeércio e Servigcos em Telecomunicacbes LTDA E&®RJd como objetivo mostrar como
sdo utilizadas as informacdes contabeis na empmresa elas influenciam na tomada de
decisdo. O estudo apresenta a necessidade dodgsiaformacdes contabeis na gestao da
empresa para se manter no mercado competitivo.tddolegia utilizada foi baseada em uma
pesquisa exploratoria e bibliografica com estudocae sobre como a empresa utiliza as
informacdes contabeis, através de uma entreviatzada com o supervisor e o contador da
empresa e um questionario aplicado ao gerente @pead, gerente administrativo e gerente
de vendas da empresa. Dessa forma conclui-se quee@senos empresarios precisam
compreender a importancia das informacgfes contalbeismada de decisfes e recomenda-se
que elas sejam utilizadas como ferramenta indigpehs0 processo decisorio.

PALAVRAS-CHAVE: Informacao contabil. Micro e pequena empresa. Tendaddecisdes.

ABSTRACT

The use of accounting information is very importemitmicro and small businesses because they
help the company in business management, can apptetunities for development and growth.
However, many business owners are unaware of thertance of accounting information as an
essential tool in making decisions and believe tinejude only the tax compliance. Thus, this
article presents the importance of accounting mégdron in the company Canal Sky Trade and
Services Telecommunications LTDA EPP, aiming tovshmow it is used in the financial
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statements in the company and whether they infli¢ne decision-making. The study shows the
need for support of accounting information in thempany's management to stay in the
competitive market. The methodology used was base@dn exploratory and bibliographical

research with case study on how the company usesiaiting information through an interview

with the supervisor and the company accountantadestionnaire applied to the operations
manager, administrative manager and manager comgaleg. Thus it is concluded that small
business owners need to understand the importdrazeounting information in decision-making

and it is recommended that they be used as arpemssble tool in decision making.

KEYWORDS: Accounting information. Micro and small busineBgcision-making.

1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas assumem hoje um peyiel importante para o
desenvolvimento da economia do pais e na geraca@mpeegos. E possivel observar como o
namero de estabelecimentos desse tipo vem creseemadola dia, e, para que continuem
evoluindo é necessario que as informacdes cont&legasn uma ferramenta que auxilie o
empresario ndo apenas nos interesses fiscais,améern na tomada de decisbes para que a
empresa venha a ter condi¢des de sobreviver e ¢tmmpenercado.

Dessa forma, foi realizado um estudo de caso naesapCanal Sky Comércio e
Servigos em Telecomunicacdes LTDA, onde foi andéisaarea de gestdo de negocios.

O tema da pesquisa foi escolhido porque possilgiliaas pequenas empresas possam
ter uma visdo melhor de como utilizar as informag@@ntdbeis e onde aplicar as orientacdes
fornecidas pela contabilidade.

Os itens de revisdo de literatura abordados foram seguintes: informacéo,
contabilidade gerencial, empresa, microempresapesa de pequeno porte, a utilizacdo da
informacéo gerencial contébil nas micro e pequemagresas, as consequéncias da falta de
utilizagdo da informacao contabil nas micro e pegeeempresas e a tomada de decisdo e a
informac&o contabil. Tais itens foram expostos der@ com autores como Padoveze,
Marion e Crepaldi entre outros de grande importrgpiie contribuiram para a elaboracéo do
estudo através de bibliografias que ja haviam pabtt sobre o tema. Além da empresa Canal
Sky Comeércio e Servicos em Telecomunicacdes LTDAR BPpesquisa também serd uma
ferramenta de estudo de informacdes sobre o temsagsamicro e pequenas empresas em
geral, para futuros profissionais, estudiosos guisadores do assunto.

O estudo visa responder o problema apresentadeegtrata decomo sao utilizadas

as informagbes contdbeis na empresa Canal Sky Com#ér e Servicos em



Telecomunicagbes LTDA EPP, pelos seus gestores, pajudar na tomada de decisbes
ou apenas para atender a interesses fiscais?

Tendo como objetivo geral mostrar como séo utibgads informacdes contabeis na
empresa Canal Sky Comeércio e Servicos em Telecaagies LTDA EPP, e se elas

influenciam na tomada de decisao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONTABEIS

2.1.1 Informacéo

Conforme Padoveze (2004, p. 52), “a informacéo deveratada como qualquer outro
produto que esteja disponivel para consumo. Ela dev desejada, para ser necessaria. Para
ser necessaria, deve ser util”.

E importante ressaltar que a informacdo é necassarivida das pessoas, pois € a
partir dela que se obtém ferramentas para tomas@sc corretas, sejam elas na profisséo,
nos estudos e até mesmo no dia-a-dia. E, na cbhd#ma as informacdes sdo ferramentas
indispensaveis, pois € através delas que as emspesbaseiam para ajuda-las no processo

decisorio e no bom andamento do negécio.

2.1.2 Contabilidade gerencial

A Contabilidade é uma ciéncia necessaria para gealkempresa, seja ela de grande
porte ou microempresa, pois é atraveés da contabl#idque as empresas tomam decisdes
importantes para se manterem no mercado, difedentntigamente onde a contabilidade se
preocupava em apenas apresentar se a empresa higreveu prejuizo. Hoje é importante
que a contabilidade atue também no apoio a gestdentgpresa, diretamente no processo

decisorio, para que ela possa obter sucesso.

Com a crescente complexidade dos negécios, sungeessidade de conhecer melhor
0S outros ramos da contabilidade, dentre elestaloitidade gerencial, onde o Contador passa
a fornecer informacdes que auxiliam os proprietan@ tomada de deciséo.

Segundo Atkinson (2000, p.36): “Contabilidade Ger@né o processo de identificar,

mensurar, reportar, e analisar informacdes sobex@stos econdémicos das empresas”.



Contabilidade Gerencial € o ramo da Contabilidade tgm por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas quendliem em suas funcdes
gerenciais. E voltada para a melhor utilizagoreesrsos econdmicos da empresa,
através de um adequado controle dos insumos etetpad um sistema de
informacgdo gerencial. (CREPALDI, 2012, p. 6).

Dessa forma, a Contabilidade gerencial tem o pdgelorientar a empresa nas
atividades econOmicas, mostrando os caminhos ansseguidos para ganhar espaco no

mercado.

Com a integragdo das informacdes obtidas nos vdepartamentos, a contabilidade
gerencial proporciona aos seus administradoresniafodes que permite avaliar o
desempenho de atividades, de projetos e de prodatesnpresa, bem como a sua
situacdo econdmico-financeira através da apresemtde informacbes claras e
objetivas de acordo com a necessidade de caddau@REPALDI, 2012, P. 2).

2.1.3 Empresa

De acordo com Chiavenato (2000, p. 52): “A empgesen tipo de empreendimento
social pelo qual se reinem recursos variados pargiradeterminados objetivos”. Sendo
assim € necessario que as empresas tracem setigosbge encontrem formas de adquirir
recursos para poder alcancar e seguir 0s objetegadi®s, e, dessa forma serem reconhecidas

pelas demais organizacdes, como afirma Chiavea@d( p. 46):

[...] as empresas sdo consideradas como produderasns ou de servicos e como
tal passam a ser solicitadas pelas outras emprgsaslhes fornecem entradas,
consomem suas saidas ou, ainda concorrem com celakes aplicam taxas e
impostos.

2.1.3.1 Microempresa e empresa de pequeno porte

A definicdo de microempresa e empresa de pequente pmnforme a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 200Gukaj, art. 3° afirma que:

Para os efeitos desta Lei Complementar, consideemicroempresas ou empresas
de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sdeisaples, a empresa individual
de responsabilidade limitada e o empresario a queefere o art. 966 da Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil)yidemente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Giél Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada aleodario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessentacais); e

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufinacada ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sesseihtreais) e igual ou inferior a
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos misyeai



2.1.4 A utilizacédo da informacédo gerencial contdbs micro e pequenas empresas

As micro e peguenas empresas possuem um grandeqmu®mico no pais, devido
ao crescimento constante deste tipo de estabeleiineetambém pelo grande numero de
geracdo de empregos que elas proporcionam. Masaraghe crescimento, existe também um
namero consideravel de mortalidade de micro e pegpiempresas, e isso se da na maioria
das vezes porgue 0sS micro e pequenos empresareditam que a contabilidade apenas
atende a interesses fiscais e ndo visam a granperténcia da informagdo contabil na

tomada de decisé@o e como ela influencia nessasesasr

A informacéo contabil é indispensavel para a sobéexia e desenvolvimento das
micro e pequenas empresas, pois se as informagdes fiplicadas de maneira correta pela
gestdo da empresa é possivel controlar e admmisra o negécio podendo assim alcancar
seus objetivosCom isso, observa-se que 0S micro e pequenos eimpgedevem conhecer e
ter em mente a importancia da informacéo contabijerenciamento do seu negdcio, dessa
forma tendo consciéncia de sua importancia asnrdgbes contabeis terdo maior utilidade na
tomada de decisfes.

De acordo com Padoveze (2004, p. 42), “se temosngalilidade, se temos a
informac&o contabil, mas ndo a usamos no procedsinetrativo, no processo gerencial,
entdo ndo existe gerenciamento contabil, ndo egmiéabilidade gerencial’. Entdo nota-se
que é preciso que haja aplicacdo das informac¢aealseis na tomada de decisdes para que se

tenha sucesso nos negocios.

[...] as empresas obtém sucesso e prosperam camhbaslaboracdo de produtos e
de servicos que os clientes valorizam, produzirele-alistribuindo-os aos clientes
por meio de processos operacionais eficientes, Igindo e vendendo,
efetivamente, a producdo da empresa aos clientesoa a informacéo gerencial
contabil ndo possa garantir o sucesso dessasaatesdrganizacionais criticas, seu
mau funcionamento resultard em severas dificuldagesa as empresas.
(ATKINSON, 2000, p. 37).

2.1.5 As consequéncias da falta de utilizacdo ttanracdo contabil nas micro e pequenas

empresas

Muitos micro e pequenos empresarios acreditam equatabilidade € uma ferramenta
que serve apenas para atender interesses fiscdi® entendem a grande importancia da

informacg&o contabil para uma empresa de seu porte.



As empresas de pequeno porte normalmente sdo athailsis pelos proprios
sécios, que tém formacdo técnica ligada ao seuciegtas sem a formacéo
administrativa de gestdo, como administracdo, fimaneconomia, marketing etc.
Isso tem levado a um grande numero de falénciasjpeeacdes judiciais e
encerramento das pequenas empresas nos seus @ianeds de vida. (CREPALDI,
2012, p. 3).

Muitas vezes por ndo conhecerem a necessidadetde aeontabilidade como apoio
a gestdo dos negdcios acabam gerando razdes epamad faléncia. Razdes estas que podem
estar ligadas a falta de capital de giro, cardautéiria elevada e como também problemas
financeiros, por esses motivos € que existe um raimaito elevado de mortalidade de micro

e peqguenas empresas.

Observamos com freqiiéncia que varias empresasjgaimente as pequenas, tém
falido ou enfrentam sérios problemas de sobrevigér@uvimos empresarios que
criticam a carga tributaria, os encargos sociaialta de recursos, os juros altos etc.,
fatores estes que sem duavida, contribuem paraitdebd empresa. Entretanto,
descendo ao fundo de nossas investigacfes, canetatpie, muitas vezes, a “célula
cancerosa” nao repousa naquelas criticas, mas g@n@dcia, nas decisdes tomadas
sem respaldo, sem dados confiaveis. Por fim obs®sa nesses casos, uma
contabilidade irreal, distorcida, em conseqién®@atet sido elaborada Unica e
exclusivamente para atender as exigéncias fistaBiCIBUS e MARION, 1999,

p. 19-20apud OLEIRO, DAMEDA e VITOR 2007, p. 41).

2.1.6 A tomada de deciséo e a informacéao contabil

A informacgdo contabil aplicada de forma corretacfana como um meio que
possibilita observar se 0s recursos investidosnmar&sa estdo gerando resultados positivos,
da apoio ao ambiente administrativo, auxiliar nascpais tomadas de decisdes e
proporcionar ao empresario um retorno sobre o deseno geral da empresa podendo ser
utilizado para ajudar a melhorar o desempenhodutur

A contabilidade é o grande instrumento que auxdiaadministracdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dadosdoméms, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-odoema de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para ad@me decisdes. (MARION,
2003, p. 23).

Diante disso, nota-se que os micros gestores ggeabupela informacédo contébil e as

aplicam nos seus estabelecimentos, podem planejacrescimento, tendo em vista que



poderdo aplicar os seus recursos de maneira cametavestimentos certos gerando assim

maior garantia de sobrevivéncia no mercado e so@spresarial.

Realidade presente na maioria das empresas hrasilgue ninguém pode negar, € a
existéncia de controles financeiros. Esta pratiestante comum, visa diminuir os
custos tributarios envolvidos na operacdo de undciegSem o conhecimento do
mercado, da concorréncia, da formacdo de precossodtrole dos gastos, do
controle dos estoques, do fluxo de caixa, do pdatequilibrio, de um planejamento
tributario, da legislacdo pertinente ao seu negdsoempresarios tomam decisdes
incompativeis com os objetivos das empresas, l®sasda encerramento de
atividades. (CREPALDI, 2012, p. 3).

3 METODOLOGIA

De acordo com Barros e Lehfeld (2000, p. 1), aniib de metodologia é:
“entendida como uma disciplina que se relaciona aapistemologia. Consiste em estudar e
avaliar os varios métodos disponiveis, identificarsdias limitacdes ou ndo em nivel das
implicacdes de suas utilizacbes”

Segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 139), pesdaisan procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer umntexigo cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para deseebdiades parciais.

Quanto a sua finalidade, foi classificada como pissgbasica, que de acordo com
Barros e Lehfeld (2000, p. 78): “tem por finalidamleonhecer por conhecer. Esta mais em
nivel da especulacdo mental a respeito de detedosn&atos [...] ndo implica, em um
primeiro momento, acao interventiva e transformagaaealidade social”. Foi utilizada a
pesquisa basica com o intuito de gerar conhecirmemqie contemplem o avangco do tema.
Com o interesse de alcancar os objetivos propssiasutilizada uma pesquisa de campo, que

segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 169):

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objdéveonseguir informacdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o quabsara uma resposta, ou de
uma hipotese, que se queira comprovar, ou, airesgothrir novos fendémenos ou as
relacdes entre eles.
O trabalho foi baseado numa pesquisa exploratjuia, segundo Gonsalves (2005, p.
65): “é aquela que se caracteriza pelo desenvohtime esclarecimento de idéias, com
objetivo de oferecer uma visdo panoramica, umaegiranaproximacdo a um determinado
fendbmeno que é pouco explorado”, desse modo, fliwada para proporcionar um maior

envolvimento com o problema e assim estimular apceanséo.



Utilizou-se também uma pesquisa bibliogréafica, pae Lakatos e Marconi (2010, p.
166): “Sua finalidade é colocar o pesquisador entato direto com tudo o que foi escrito,
dito ou filmado sobre determinado assunto, inckisionferéncias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma forma, quer ipatbhs, quer gravadas”. A pesquisa
bibliografica foi usada para obter um maior conmmegito sobre o assunto através de
referéncias tedricas ja publicadas e desse moillpadas para a elaboracédo do estudo.

Com relagcéo a populacéo-alvo, na opiniao de Gi991®. 99-100), “é um conjunto
definido de elementos que possuem determinadastedsticas”.

Em relacdo a populagéo, a pesquisa foi realizademqmesa Canal Sky Comércio e
Servicos em Telecomunicagbes LTDA EPP, escolhidla pacilidade de acesso as
informacoes.

Quanto a amostra conforme Lakatos e Marconi (201047) “Amostra € uma parcela
convenientemente selecionada do universo (popytagédomn subconjunto do universo”.

Em relacdo a amostra foi analisada a area de gastAegdcios mais especificamente
0S gestores da empresa e também o Contador qua pegsicos. Tendo em vista que foi
aprofundada a utilizacdo da informacao contabil@denramenta para a tomada de deciséo,
através de um estudo de caso, que para Gil (18910 Silva e Menezes (2005, p. 21) é
“quando envolve o estudo profundo e exaustivo deourpoucos objetos de maneira que se
permita o seu amplo e detalhado conhecimento” agiica empresa Canal Sky Comércio e
Servicos em Telecomunicacbes LTDA EPP. Empresa estwsiderada de pequeno porte,
cuja atividade principal @ comércio varejista especializado de equipamettotelefonia e
comunicacao, localizada no bairro da Redinha, dade de Natal/RN.

A coleta de dados foi realizada por meio de erdtaygue foi aplicada diretamente ao
supervisor da empresa em questao e ao contador.

A entrevista que segundo Lakatos e Marconi (201Q78) “é um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informac@espeito de determinado assunto,
mediante uma conversacao de natureza profissidioalfealizada com o objetivo de coletar
dados que auxiliem na realizacdo da pesquisa, caomeacdo de alcancar os objetivos
propostos através das respostas obtidas pelo isteichky.

Também foi utilizado na coleta de dados um quedtionque segundo Lakatos e
Marconi (2010, p. 184):

Questionario ¢ um instrumento de coleta de dadosstituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondid@s@ao e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia otmquesio ao informante, pelo



correio ou por um portador; depois de preenchidgesquisado devolve-o do
mesmo modo.

O questionario foi aplicado aos demais gestorexraresa, que sao 0 gerente
operacional, gerente administrativo e o0 gerenteveledas, a fim de, obter resultados
especificos e esclarecer questdes sobre o temdaaloor

Em relacdo as formas de abordagem do problema efmlizada uma pesquisa

quantitativa que conforme Silva e Menezes (20020jn.

Considera que tudo pode ser quantificavel, o qgeifa traduzir em ndmeros
opinides e informacdes para classifica-las e addis. Requer o uso de recursos e
de técnicas estatisticas (percentagem, média, mowdiana, desvio-padrédo,
coeficiente de correlagdo, andlise de regresséy, et
A pesquisa quantitativa foi usada com o proposéadaliar os dados coletados de
forma quantificavel, ou seja, transformando em mdsas respostas obtidas.
Deste modo o tratamento dos dados, bem como aeapsedo e andlise dos resultados

foram demonstrados por meio de graficos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao da Empresa — Estudo de Caso

A empresa Canal Sky Comércio e Servicos em Teleomagbes LTDA EPP
encontra-se localizada no bairro da Redinha nadeidke Natal/RN, tendo em vista que a
mesma € uma empresa de pequeno porte e deu irsamsaatividades no ano de 2007, cuja
sua atividade principal @ comércio varejista especializado de equipamenieotelefonia e
comunicacdo. Funciona hoje com quarenta e trésegagos, sendo eles distribuidos nos
setores de vendas, servigos, estoque e administrati

A empresa presta servicos voltados para instalag@mutencdo e reparacdo de
equipamentos de telecomunicacdo e vende pacotds ger assinatura. Destaca-se no
mercado da cidade por ter como diferencial um gergrestado de qualidade. Por esse
motivo encontra-se entre as mais solicitadas dadeidneste segmento, apesar da grande
concorréncia.

Desde quando deu inicio a suas atividades, no ar2@7, a empresa sempre tomou

decisbes baseadas na experiéncia de seus geptmieacreditavam que a contabilidade era
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responsavel apenas pelo cumprimento das obrigdigdess. Entdo em nenhum momento
foram utilizadas as informacgdes contabeis no geasrento dos negdécios.

4.2 Apresentacdo e analise dos resultados

4.2.1 Apresentacdo e analise dos resultados oldidaeés da realizacdo de entrevista com o

supervisor da empresa

A amostra analisada nesta entrevista é compostadped de gestdo de negdécios da
empresa através da pessoa do supervisor, ondsafaiada uma entrevista com 0 mesmo.

Foram analisados alguns pontos relevantes neaesg#aira o desenvolvimento da
pesquisa. Inicialmente foi destacada a dificuldddese manter uma micro ou pequena
empresa no mercado devido ao grande niumero de saspiesse porte que surge na cidade a
cada dia.

Outro ponto analisado foi a questdo de que pambF sucesso € necessario que a
empresa, independente do seu porte, possua umgebt# para que consiga alcancar bons
resultados. De acordo com o supervisor da empreseal CSky Comércio e Servicos em
TelecomunicagGes LTDA EPF essencial que uma micro ou pequena empresa posgia
gestdo eficiente para poder competir no mercadis, glas também possuem fornecedores,
clientes e funcionarios, com isso necessitam débam gerenciamento para destacarem-se
entre as demais empresas.

Foi analisado também como a empresa utiliza asrm@pdes fornecidas pela
contabilidade e se sao disponibilizadas informagjies ajudem a empresa na tomada de
decisdes, e a resposta obtida é que a empresdizes pdra o cumprimento das obrigagcdes
com o fisco e também em relacdo aos funcionériogueodiz respeito a admissédo, demissao,
férias e folha de pagamento. Mas ndo sao dispaaibds informacOes que auxiliem a
empresa na tomada de decisfes.

Quando a andlise partiu para a questdo de em @mépeesa baseia-se na hora da
tomada de decisfes, a resposta foi que as decgddéaemadas baseadas na experiéncia dos
responsaveis pela empresa. Mas destaca tambémcrpditaa que ndo € suficiente, que é
necessario um suporte que guie a empresa nos egasigs, PoiS nem sempre acertam em
suas decisodes.

De acordo com a supervisdo da empresa, em relagdpoétancia de a contabilidade

disponibilizar informacdes que auxiliem a empreaatomada de decisdes, foi exposto que
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seria muito bom ter essa ajuda da contabilidadeger@nciamento, pois facilitaria nas
negociagdes. Tendo em vista que o contabilistauranmaior conhecimento do que é melhor
para a empresa de acordo com o seu porte, nocelatisaber como e quando investir e quais
recursos utilizar.

Abordando-se o tema dos interesses fiscais é elasatisfacdo da empresa nesse
aspecto. Foi destacado inclusive pelo supervisgr,ajcontabilidade fez no inicio do ano de
2011 a migracdo da empresa para o regime do simplgenal, o que ocasionou em uma
reducdo na carga tributaria. Mas também revelaageatisfacdo em relacdo aos interesses
fiscais ndo é o suficiente para competir e margaresmercado hoje com tanta concorréncia.

Outra particularidade relevante analisada é quepargisdo da empresa confessa
acreditar que a utilizacéo das informacdes corgghmie influenciar e ajudar a planejar o seu
crescimento, devido ao acesso que a contabilidesupsobre a situacdo da empresa. Revela
também que se existisse 0 interesse dos micro eepeg empresarios e do profissional
contabil em utilizar as informagfes contabeis noi@@ tomada de decisbes, 0 niumero de

mortalidade de micro e pequenas empresas seriarmeno

4.2.2 Apresentacao e andlise dos resultados oldidamees da realizacdo de entrevista com o

contador da empresa

Na entrevista realizada com o contador da emgmsan abordados alguns pontos
relevantes para este estudo. A principio foi aadiisa questao que pergunta se de acordo com
0 porte da empresa é possivel utilizar as informacontabeis para dar diretrizes a tomada de
decisbes, e 0 entrevistado destacou que € possinglpois a contabilidade é ferramenta
importante para tomada de decisdes em toda e gquampresa.

Em relacdo ao fornecimento das informacbes coistalbei perguntado se eram
disponibilizadas com o intuito de apoiar a tomaeaecisdes da empresa, e de acordo com o
entrevistado essas informacdes sdo disponibilizattagés de analise gerencial, comercial e
reducao de custos.

Quando perguntado se sao fornecidas informac@ess@ias para o0 cumprimento das
obrigag0es fiscais a resposta obtida foi positiva.

Ao tratar da questdo que pergunta por que ocopree@cupacao dos contadores de
apenas satisfazer as exigéncias do fisco, primograte em relacdo as pequenas empresas, €
ele esclarece que isso ocorre devido as exigédoiggoprio fisco em relagdo a legislacao
comercial. Com isso foi questionado se as pequemgsesas tém condi¢cbes de ter sucesso
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nos negocios apenas com 0 apoio da contabilidadeumprimento das obrigacdes com o
governo, e foi respondido que nao, pois os admaustes das empresas estdo descobrindo
que a contabilidade pode ser um suporte para agjareento da empresa.

Ao ser perguntado se a utilizacdo das informacOesabeis no processo decisorio
pode ajudar a planejar seu crescimento, o entaelistfirma que é possivel sim se as
informacdes contébeis forem utilizadas de maneireta.

De acordo com o entrevistado, em relacdo a quegidointerroga se a falta da
utilizacdo das informacdes contabeis na tomadaedis@ks é um dos motivos de existir tanta
mortalidade de micro e pequenas empresas, elen@dspgue em parte sim, pois se as
empresas utilizassem as informacdes contdbeis Btiogelos negdcios o numero de

mortalidade dessas empresas seria bem menor.

4.2.3 Apresentacao e andlise dos resultados ol#tdsges da aplicagdo de questionario

Foi analisada através da aplicacdo de um questonar opinido do gerente
operacional, gerente administrativo e 0 gerentgateglas da empresa, que correspondem a
9,3% do quadro de funcionarios do setor de gestédagnbém é composto pelo supervisor.

Inicialmente foi questionada em qual &rea a inf@@oacontabil € mais util para a
gestdo da empresa, e foi verificado que para tos@estores da empresa é a area fiscal. Com
iSso € possivel observar que para os respons&ilaigmpresa o cumprimento das obrigaces

fiscais é o ponto mais importante para o andam#mioegdocio. Conforme o grafico a seguir:

100%

Gerente de vendas

Gerente administrativo

Gerente operacional

0% 0% 0%

FISCAL TRABALHISTA GERENCIAL NENHUMA

Figura 1. Gréafico 1 — Area que a informac&o cohilnais (til para a gestdo da empresa. Fonte:
Pesquisa de campo (2016).
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Dessa forma, significa para a pesquisa que aagdiz das informacdes contdbeis pela
empresa € exclusivamente importante para areal fiscaacordo com 100% da amostra
analisada e que as demais areas nao dependemidéssasacoes.

Partindo para a questdo que analisa se as infoemadi@sponibilizadas pela
contabilidade ajudam a empresa na tomada de deci®d@isto que na opinido dos gestores
essas informacdes geralmente ndo déo suporte e@spmdecisoério da empresa. E apresenta,
de acordo com a analise sobre como séao feitasrelts de decisdes, que elas sdo baseadas
na prépria opinido e experiéncia dos gestores dedaccom 66,66% dos respondentes e
33,34% acreditam ser feitas através de pesquida® @3 negdcios da concorréncia. De
acordo com o grafico a seguir:

A6
9 66,56% Gerente de vendas

Gerente administrativo

0y
33,34% Gerente operacional

0%

T

Pesquisas sobre os  Informacdes fornecidas Opinido e experiéncia
negocios da pela contabilidade dos gestores
concorréncia

Figura 2. Grafico 2 - Como sao feitas as tomadafedisdes da empresa em relagcao aos seu negacios.
Fonte: Pesquisa de campo (2016).

O que significa que as informacdes contabeis n&w esendo utilizadas da melhor
maneira, tendo em vista que falta um pouco dedassertanto da empresa quanto do contador
em buscar utiliza-las de forma que venha a gesaitteglos positivos para a empresa.

Quando perguntados se eles possuem o0 conhecimemfoatito a empresa lucra em
cada unidade de produto vendida ou de servigco gulestoi respondido que ndo sabem

exatamente o lucro obtido em cada venda ou prestieéervico.
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100%

Gerente de vendas

2 —— Gerente administrativo

Gerente operacional

0%

SIM NAO

Figura 3. Gréfico 3 - A empresa tem conhecimentqudnto lucra em cada unidade de produto vendida
ou de servico prestado. Fonte: Pesquisa de carfié)2

Com isso, observa-se que para a pesquisa € na@deoca resposta obtida com o
gréafico 3, é resultado da néo utilizacdo das infmdes contabeis no seu processo decisorio.

No que diz respeito ao cumprimento das obrigacoss @ fisco, foi questionado se a
contabilidade corresponde as expectativas da emmres resposta obtida foi positiva de
acordo com todos os respondentes.

Em relacdo ao posicionamento da empresa no queredigeito ao mercado
competitivo, nota-se que os gestores da empresadéhecimento de que é dificil competir
no mercado atendendo apenas ao fisco e acreditansegas informacdes contabeis forem
utilizadas no processo decisorio é possivel plameg@escimento do negdcio. Dessa forma, €
possivel destacar que os gestores conhecem a &npiartda informacéo contabil na tomada
de decisbes, mas ndo buscam utiliza-la como umanienta indispensavel para a gestao da

empresa.

5 CONCLUSAO

De acordo com a pesquisa realizada, conclui-se aljgiemas micro e pequenas
empresas ainda nao utilizam as informacdes comstélesiorma que venham a contribuir com
0 seu sucesso no mercado. Conforme o levantameastinfibrmacdes obtidas pela empresa
Canal Sky Comércio e Servicos em Telecomunicacdd3ALEPP e pelo seu contador, é
possivel observar que houve uma certa incompaoié nas informacdes fornecidas, pois

para a empresa a contabilidade néao fornece infdesague apoiam a tomada de decisdes e 0
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contador afirma disponibilizar informagbes que hawi a empresa em relacdo a andlise
gerencial, comercial e reducéo de custos.

Dessa forma, respondendo ao problema exposto,udceshostrou que a empresa
utiliza as informacgfes contabeis apenas para o onapto das obrigacdes fiscais embora a
contabilidade disponibilize algumas informacgdes po@em contribuir com a sua gestao.

Com os resultados obtidos é possivel destacamao@alos objetivos do estudo, tendo
em vista que os proprietarios e o contador témaiénsia da importancia da utilizacdo das
informacdes contabeis para o processo decisoriengaesa. Mas, verifica-se, em relacdo a
tomada de decisdes, que a empresa costuma adéxlastapenas com a experiéncia que os
gestores possuem e apresentam uma visao de qoeda fa contabilidade se resume apenas
a satisfazer as exigéncias fiscais, que por dimagvidenciado com o estudo que em relacéo
aos interesses fiscais a empresa esta satisfaita aca@ontabilidade. No entanto, a né&o
utilizagdo das informacdes contabeis na gestdo rdpresa faz com que ela perca
oportunidades de gerar maior rentabilidade paseos negdcios.

Assim, € preciso que a contabilidade disponibilaze informacdes necessarias de
maneira que venha a guiar os proprietarios de nei@eguenas empresas nos negocios, pois a
cada dia cresce o numero de empresas deste pon@ndo cada vez mais dificil a

sobrevivéncia no mercado.

3.1 Recomendacdes

Com relacdo a utilizacdo das informagfes contdbaiempresa, sugere-se que a
contabilidade possa dedicar-se mais a empresas@andilizando e auxiliando-a no que diz
respeito a qual é a melhor forma de utilizar asrmbg¢des contabeis. De modo que venha a
gerar resultados positivos e mudar a visédo err@eague a contabilidade esta voltada apenas
para satisfazer e atender aos interesses fiscais.

Recomenda-se também que a empresa busque wsizear informagdes de forma que
elas se tornem ferramentas indispensaveis na todeadacisdes, para que possa investir com
seguranca, aplicar os recursos nos investimentostg® e na hora certa e planejar o seu
crescimento e desenvolvimento a fim de poder campasbbreviver no mercado.

E importante lembrar aos futuros pesquisadores aqiiema exposto € de grande
importancia para o profissional da area contalpbhea os usuarios da contabilidade, dessa

forma € indicado que a pesquisa seja realizadaucomimero maior de empresas.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de entrevista com o supervidmempresa.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

A presente entrevista tem como proposito o auxiiocoleta de dados referentes a
utilizacdo das informacfes contabeis na empresaalCaky Comércio e Servigcos em
Telecomunicagcbes LTDA EPP. As informacbes obtidasics utilizadas na elaboragédo do
artigo cientifico de Jacielle Mayana Gomes de Ar&imenta do curso de Pés-graduacdo em
Gestéo Fiscal e Tributaria da UNI-RN: Centro Unsitério do Rio Grande do Norte. As

perguntas deverdo ser respondidas de maneiraigabfgradeco a colaboracéo.

ENTREVISTA REALIZADA COM O SUPERVISOR DA EMPRESA CA NAL SKY
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA EPP.

1. E facil para uma pequena empresa se manter no aoencie com tanta concorréncia?

2. Vocé acredita que uma boa gestdo é algo que confdra o sucesso de uma

empresa?

3. Em sua visdo de pequeno empresario € possivelmjaamicro ou peguena empresa

tenha uma gestao eficiente?

4. Como vocé utiliza as informacdes fornecidas petdatnlidade?

5. As informacdes disponibilizadas pela contabilidadgiliam a empresa na tomada de

decisfes?

6. A empresa baseia-se em qué para tomar decis6esi2iErge?
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7. Para vocé seria importante que a contabilidade et@sse informagbes que

auxiliassem a empresa nas suas decisdes?

8. De acordo com porte da empresa € possivel utdganformacdes contabeis na ajuda

a tomada de decisdes?

9. Em relacdo aos interesses fiscais a contabilidadeesponde as expectativas da

empresa?

10.Com o crescente nimero de micro e pequenas empnasaiglade é possivel ter

sucesso nos negocios apenas com o cumprimentddgagdes fiscais?

11.Em seu ponto de vista a utilizacdo das informagdesabeis na gestdo da empresa
pode influenciar e ajudar a planejar seu cresciotent

12.Sabemos que hoje existe um grande numero de ndadalide micro e pequenas
empresas, vocé acha que isso se d& pela faltalidagdio das informacdes contabeis

na tomada de decisfes?

APENDICE B — Roteiro de entrevista com o contadoemhpresa.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

A presente entrevista tem como propésito o auxitiocoleta de dados referentes a
utilizacdo das informacfes contabeis na empresaalCaky Comércio e Servicos em
Telecomunicacbes LTDA EPP. As informacfes obtidadics utilizadas na elaboracdo do
artigo cientifico de Jacielle Mayana Gomes de Ar&imenta do curso de Pés-graduacdo em
Gestdo Fiscal e Tributaria da UNI-RN: Centro Ursitério do Rio Grande do Norte. As

perguntas deverdo ser respondidas de maneiraigabfgradeco a colaboracéo.

ENTREVISTA REALIZADA COM O CONTADOR DA EMPRESA CANA L SKY
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA EPP.




19

1. De acordo com o porte da empresa € possivel utdiganformacdes contabeis para
dar diretrizes a tomada de decisdes?

2. Na prestacdo dos seus servicos de contabilidadss farnece informacdes que
apoiam a empresa no gerenciamento de seus negQuiass?

3. Em relacdo ao cumprimento das obrigacdes fiscaisdsponibilizadas informacdes

necessarias?

4. Sabemos que a funcdo do contador foi distorcidegnde voltada apenas para
satisfazer as exigéncias do fisco, principalmenteetacdo as pequenas empresas. Em

sua opiniao, por que isto ocorre?

5. Com o crescente numero de empresas concorrentegislate € possivel ter sucesso

nos negocios apenas com o cumprimento das obrigdisoais?

6. Em seu ponto de vista a utilizacdo das informagdesabeis na gestdo da empresa
pode influenciar e ajudar a planejar seu cresciotent

7. Sabemos que hoje existe um grande numero de ndadalide micro e pequenas
empresas, vocé acha que isso se da pela faltalidagdio das informacdes contabeis

na tomada de decisfes?

APENDICE C - Questionario aplicado a uma partegéssores da empresa.

Questionéario

O presente questionario tem como proposito o aurdi coleta de dados referentes a
utilizacdo das informacfes contabeis na empresaalCaky Comércio e Servicos em
Telecomunicacbes LTDA EPP. As informacfes obtidasics utilizadas na elaboracdo do

artigo cientifico de Jacielle Mayana Gomes de Ar&imenta do curso de Pés-graduacdo em
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Gestéo Fiscal e Tributaria da UNI-RN: Centro Unsitério do Rio Grande do Norte. As
perguntas deverdo ser respondidas com a marcac@ond¢ na opcdo escolhida. Nao é
obrigatoria a identificacdo e sera mantido o sigdadentidade dos respondentes. Agradeco a

todos pela colaboracao.

QUESTIONARIO SOBRE A UTILIZACAO DAS _INFORMACOES
CONTABEIS NA EMPRESA CANAL SKY COMERCIO E SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES LTDA EPP APLICADO AOS GESTORES DA EMPRESA.

1. Em sua opinido em que area a informacdo contalpiais Util para a gestdo da

empresa?
( ) Fiscal
() Trabalhista
( ) Gerencial

() Nenhuma

2. As informacdes disponibilizadas pela contabilidaglelam a empresa na tomada de

decisbes?

( ) Sim

( ) Nao

( ) Asvezes

3. Através de qué sao feitas as tomadas de decisOempiesa em relacdo aos seus

negocios?
() Pesquisas sobre os negdécios da concorréncia

( ) Informacgdes fornecidas pela contabilidade
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() Opinido e experiéncia dos gestores

. A empresa tem conhecimento de quanto lucra emuwadade de produto vendida ou
de servigo prestado?

( )Sim

( ) Nao

No que diz respeito ao cumprimento das obrigac@®®s o fisco, a contabilidade

corresponde as expectativas da empresa?
() Sim

( ) Nao

E possivel manter uma micro ou pequena empresaentado competitivo atendendo

apenas as obrigacoes fiscais?
() Sim

( ) Nao

. Tendo em vista que a contabilidade € uma ferranwugadireciona seus usuarios na
tomada de decisdes. Em seu ponto de vista a gélizdas informacdes contabeis na

gestdo da empresa pode influenciar e ajudar ajptase crescimento?
( ) Sim
( ) Néo

Em sua opinido a nao utilizacdo das informacdetabers nos processos decisorios é

um dos motivos do grande numero de mortalidadeidera pequenas empresas?
( ) Sim

( ) Nao



