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RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo as prétcesntroladoria e a aplicabilidade por
parte das empresas, observando a importancia dej@haento e controle e as possibilidades
e analises do processo de gestdo. Para atingijetivoba metodologia utilizada foi a
bibliografica e documental, onde buscou-se infodeacacerca do contetdo em livros,
artigos cientificos, dentre outros. Os resultadesia@hstram que a controladoria € uma
ferramenta indispensavel responsavel pelo bom des#m da empresa, em vitude do seu
planejamento estrategico, com base nas informagiesdevem ser bem analisadas e
precisas, para nao colocar em risco o patrimonierdpresa, respeitando cada etapa do
processo de gestdo. Para tanto, a empresa neadssitaa estrutura de contabilidade e
controladoria eficazes, com padrdes evidenciadosodm organizagdo para que possa ser
atil no planejamento, controle, avaliagéo de desarhp e auxilie a tomada de decisdes para
gue as metas e objetivos sejam atingidos, densgdocipios e valores societarios sem
esquecer-se da sua missao.

Palavras chavesControlaria. Planejamento Estratégico. Controle.
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ABSTRACT

This research has as object of study the contrattipes and the applicability by the
companies, observing the importance of planning @ematrol and the possibilities and
analyzes of the management process. In order ¢h tea objective, the methodology used
was the bibliographical and documentary, wherermédion was sought about the content
in books, scientific articles, among others. Thaules demonstrate that the controller is an
indispensable tool responsible for the good perémte of the company, in line with its
strategic planning, based on the information thaste well analyzed and precise, so as
not to jeopardize the company equity, respectiray estiep of the management process. In
order to do so, the company needs an effectiveuaticy and control structure, with
standards evidenced in every organization so ttran be useful in planning, controlling,
evaluating performance and assisting decision ngakm that goals and objectives are
achieved, within principles and corporate valuethaut forgetting its mission.
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1 INTRODUCAO

A revolucéo industrial, no século XVIII, permitileapanséo do capitalismo, periodo
de producdo em massa por parte das empresas, ressi@ncas tornou o mercado
competitivo, necessitando de aprimoramento e debemento nas estruturas
organizacionais.

A contabilidade em seu processo evolutivo, ocugste espaco através da
controlaria, tornando-a necessaria nesse contaxta,vez que é responsavel em auxiliar
todo o processo de gestdo a fim de garantir aciiG a continuidade e crescimento do
negocio, € de extrema importancia para as emppeEsstiirem um excelente sistema de
gerenciamento interno.

MacRae (apud LUNKES, 2002, p. 49), afirma que sdoocas principais forgas que
estdo redesenhando o mundo: a mudanca da esttetamgrafica; o avanco tecnoldgico; o
processo de globalizacéo; a preocupacao -com oam@ente; e o impacto das mudancas
governamentais sobre a sociedade.

Diante de um cenario de grandes mudancas, conséiteearelevancia do trabalho
do Controller, obrigando-o maiores analises e investigagfes dusegsos existentes nas
organizacdes, neste sentido o presente traballbanowdelinear o seguinte probler@ual
a importancia da controladoria no processo de gestéorganizacional?

Esta pesquisa tem como objeto de estudo as pratiaasontroladoria e a



aplicabilidade por parte das empresas, observamdpatancia do planejamento e controle
e as possibilidades e analises do processo deogesta

O presente trabalho justifica-se pela necessidad@éechonstrar que uma empresa
sem planejamento e sem controle ndo chegara atiatksuwlesejado, tendo por base
pesquisas ja desenvolvidas relacionadas a conbridad

Diante disso, esta é pesquisa € bibliografica &mdie anais, composto, por um
referencial tedrico que servira de base para aoslgho da pesquisa junto a empresa,
apresenta-se a metodologia utilizada, em seguids@mptaremos o papel da controladoria e
do controller, suas atribui¢cdes, habilidades e competénciasaldas organizagdes. E por

altimo, as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

2.1.2 Evolugao da Contabilidade — Brasil e Mundo

A contabilidade iniciou-se desde o homem primitatpavés da contagem e controle
de seu rebanho, por exemplo. Com a necessidadevds mformacdes, a contabilidade
evoluiu a fim de dar respostas relevantes de acydocada periodo da historia, tendo o
desenvolvimento econémico, as modificacdes soditiged e também socioculturais sido
precursores desse processo.

Com o desenvolvimento do comércio através dasdrdeamercadorias, trouxe a
necessidade dos primeiros registros, com a firddidke saber quanto cada pessoa possuia
de determinada mercadoria, ou seja, a contabiligsglaisada de forma quantitativa e a
medida que as riqguezas se multiplicavam ficava ndlificil o controle, causando
preocupacao para seus proprietarios.

O surgimento da moeda contribuiu significativamegpdea o desenvolvimento da
ciéncia, assim 0s registros passaram a ser feitommente em valores monetérios, de
acordo com o IBRACON (2008, p.20) “desde entdocegtaque as mercadorias tém duplo
valor: o valor de uso e o valor de troca, sendoanals duas faces de uma mesma moeda, o
valor da mercadoria”.

O periodo medieval, também conhecido como “Era itétrnrouxe contribuicées



para a contabilidade e economia, em virtude dedgaimvencgdes, por exemplo: moinho de
vento, 6culos para corrigir miopia, aperfeicoametadoissola, abriu novos horizontes para
a navegacao, desta forma o comércio exterior ddgoonl, surge o livro caixa, neste eram
escriturados os recebimentos e pagamentos, jdizau#t de maneira rudimentar o débito e

o crédito - Método das Partidas Dobradas.

Tal critério, [...] obriga que quando alguém esicata compra de um produto, para
negocia-lo depois, é obrigado a registrar o efejtie, € a mercadoria entrada, e a
causa, que é o dinheiro ou um crédito concediddoawecedor, tal conexao
obrigatéria de causa e efeito, de débito e crédéogu o processo dito dobrado.
(SA, 2008 p.26)

Com advento do capitalismo, periodo compreendidie es séculos Xl e XIV,
ocasionou o acumulo de capital, este cenario tamtmntribuiu para o surgimento das
atividades de controladoria.

Posteriormente, a revolucdo industrial no séculdiXpermitiu a expansao do
capitalismo, periodo de producdo em massa por gastempresas, essas mudancas tornou
0 mercado competitivo, necessitando de aprimoramemtesenvolvimento nas estruturas
organizacionais.

Logo surge o Instituto de Contadores na Inglatewaforme aponta Hendriksen e
Breda (1999, p.47):

Formou-se uma Sociedade de Contadores em Edinbord®54, com base numa
autorizacdo real que l|hes permitia apresentarenesmo “contadores
autorizados”. Outras sociedades locais se seguapitiamente até que, em 1880,
O Instituto de Contadores Registrados da Inglaterdo Pais de Gales foi
aprovado pela Rainha Vitéria.

2.2 Evolucao da Controladoria — Brasil e Mundo

A origem da controladoria esta totalmente relamitancom a contabilidade, sendo
uma tematica bastante discutida na academia, rekistrés principais vertentes sobre o
assunto. Segundo Sa (1997), a controladoria sungiuantiguidade junto com as
organizacdes remotas quando estas comecaram zareaditrocas de mercadorias, para o
autor nesse periodo ja existia a necessidade pammiacdes a respeito de controles
gerenciais, mesmo que simples esse gerenciamenfaretamental para os comerciantes
saberem qual tipo de produto trocar, o que elatthsponivel para a troca, o0 que era de sua

necessidade, entre outros.



A preocupagédo com propriedades e riquezas € unsaaci@ no homem desde a
antiguidade e ele teve de ir aperfeicoando sewimsinto de avaliagdo da situacdo
patrimonial & medida que suas atividades foraneserd/olvendo em dimenséo e
em complexidade (IUDICIBUS, 2006, p.35).

Ja para Del Valle (2000) e Aragaki (2001) a coattotia teria surgido na idade
média, esses autores defendem que nessa épocarn@mglés necessitava de um controle
mais amplo de suas contas oferecendo cargosnti®ller®, como o cargo de tesoureiro.

Enquanto que Bruni (2002) defende que a controladadvém da revolucéo
industrial uma vez que a sua expansao faz com gjge um aumento consideravel na
complexidade dos negdcios exigindo, portanto, unentantrole dos negdcios.

Sintetizando as ideias desses expoentes, temasapraroladoria € praticada desde
a antiguidade, assim como a contabilidade, na fadmaim simples controle sobre as
transacfes que ganha uma importancia considerdiasl prganizacdes a partir da revolucéo
industrial.

3 METODOLOGIA

O estudo utilizou-se quanto ao objetivo de umauyasadibliografica e documental,
buscando ressaltar a importancia da controladasarganizacdes. De acordo cBomseca
(2002, p. 32):

A pesquisa bibliogréafica utiliza fontes constitiddpor material ja elaborado,
constituido basicamente por livros e artigos ciieos localizados em bibliotecas.
A pesquisa documental recorre a fontes mais diieadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estadistiprnais, revistas, relatorios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografiasfyras, tapecarias, relatérios de
empresas, videos de programas de televisao, etc.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 DEFINICAO E CARACTERISTICAS DA CONTROLADORIA

3 Dentro do sistema de informacdesontroller € o gestor responsavel pelo Departamento de Gaddnma.
Seu papel basico é zelar pelo processo, contsieama de informacgdes gerenciais, econdmicaspdairas
da organizacao, visando as sinergias entre arzagegacdo de valor.



A Controladoria é um segmento da Ciéncia Contébpecializado na contabilidade
administrativa, preocupa-se com a informacao cdniéiba administracdo, é um setor de
controle e planejamento.

Para Padoveze (2002), a missdo da controladossegjarar a eficacia dando suporte

a gestdo da sua empresa, e assegurar que estssatinjobjetivos por meio da otimizagao
de seus resultados cumprindo assim a sua missao.

Basicamente a controladoria é responséavel pelensstle informag8es contabil
gerencial da empresa, e sua missdo € asseguranltade da companhia. Para
tanto ela deve atuar fortemente em todas as ethpasocesso de gestdo da
empresa, sob pena de ndo exercer adequadamefiacimde controle e reporte
na correcdo do planejamento. (PADOVEZE, 2002, p.124

A controladoria desenvolve-se tendo com base emsvautras ciéncias, devido a
isto ela é tida como uma ciéncia hibrida. Para Maah (1999) a Controladoria pode ser
conceituada como o conjunto de principios, procedios e métodos oriundos das ciéncias
da Administracdo, Economia, Psicologia, Estatisgtipancipalmente da Contabilidade, que
se ocupa da gestdo econdmica das empresas, comnie frienta-las para a eficacia.

Os gestores sao responsaveis pelos resultadospdesanpara isso se faz necessario

um plano de gestédo adequado e informacdes cordidasitomadas de decisoes.

A controladoria ndo compete o comando do navic pesa é tarefa do primeiro
executivo: representa, entretanto, o navegadocugjda dos mapas de navegacao.
E sua tarefa manter informado quanto & distandieopéda, ao local em que se
encontra e a velocidade da embarcacéo, a resasténcontrada, aos desvios da
rota, aos recifes perigosos e aos caminhos tragaomapas, para que o0 navio
cheque ao destingHeckert e Wilson apud Tunf, 1985, p. 34)

Pela controladoria ter o enfoque na eficacia omgandnal esta € voltada ao publico
interno, para auxiliar no processo de decisédo éssécio que essa tenha uma visao ampla e
global da empresa, conhecendo 0s processos, as, me{@incipios, os valores, a missao e
a visdo da mesma no intuito de saber se o quédoejado realmente sera feito.

Sobre este enfoque Padoveze (2002) refere-se eolemiaria como uma unidade
administrativa responsavel pela utilizacao de mdonjunto da Ciéncia Contabil dentro da
empresa, sendo responsabilidade daquela implaesenvolver, aplicar e coordenar todo o
ferramental da Ciéncia Contabil dentro da empmssisuas mais diversas necessidades.

Ao chamar atencdo da importancia da controladd?elgias (2002), fala da
importante contribuicdo que as ferramentas de alentinterno tém para a eficacia

empresarial e para garantia da sobrevivéncia eioresto das organizacdes. Entretanto, é



possivel que, em algumas empresas, nao exista iaaspecifica de controladoria, em

razdo de fatores, como porte, cultura organizationa estagio de desenvolvimento
gerencial.

4.2 CONTROLADORIA NA ORGANIZACAO

4.2.1 Planejamento Estratégico

A controladoria é responsavel por um bom desempdalempresa, tendo em vista
em vitude do seu planejamento estrategico, com hesénformacdes que devem ser bem

analisadas e precisas, para ndo colocar em ripatriménio da empresa, respeitando cada
etapa do processo de gestao.

A controladoria esta diretamente relacionada ao iartd estratégico da
organizagdo, que através do Sistema de Informagdébil, abastece os
responsaveis pelo Planejamento Estratégico da atrigneom informagdes tanto
financeiras, quanto n&o financeiras, para apoiaprocesso de analise,
planejamento, implementacéo e controle da esteniggjanizacional. Sob este
enfoque, é imperioso que o controller faca partestieatégia administrativa, uma
vez que o seu sistema de informacdo devera esthadb com as estratégicas
organizacionais e de neg6cios (PADOVEZE, 2010,)p.83

Neste contexto Padoveze (2012, p.103) também afirma

Essa andlise deve ser confrontada com os objetavespresa, que indicara quais
areas de forgcas ou fraquezas provavelmente sergortamtes no futuro. As
ameacas e oportunidades dizem respeito ao amieeietero e devem identificar
potencias problemas que os fatores ambientais fodexzer no futuro para a
empresa, bem como as oportunidades podem revelas arserem trabalhadas,
que podem, inclusive, mudar os objetivos da empr#sas principais fatores
externos s&o: concorrentes, fornecedores, clienteercados, ambientes
econdmico, social e politico entre outros.
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Figura 1 — Processo do planejamento estratégico

Fonte: CROZATTI apud VASCONCELOS (1994, p. 108).

4.2.2 Estrutura da Controladoria

A éareas contabil e fiscal é responsavel pela pEotéetaria, ou seja, a parte de
demosntrativos, dos ativos da entidade, controlenp@nial, impostos entre outros. Ja a
parte de planejamento e controle, na qual englolest§es orcamentarias, como custos,

projecbes entre outros, é visto responsabilidadeotdroladoria, objetivo assegurar os
resultados.
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Figura 1 — Estrutura da Controladoria
Fonte: Padoveze (2003, p. 122)



4.3 CONTROLLER

No Brasil, a Resolucdo CFC 560/83, que dispde smbprerrogativas profissionais
de que trata o Artigo 25, do Decreto Lei 9.2952dele maio de 1946, dispbe em seu Artigo
2° que “o contabilista, pode exercer em suas aiilad, na condi¢éo de profissional liberal
ou autbnomo, as fungdes ctntroller”.

Entendendo quea@ntroller € o contador por formacéo, Martin (2002, p.24) agnc
gue “a controladoria deve ser vista como um pircadalcarreira do contador numa empresa
e 0 caminho natural de sua ascenséo a direcao”.

Este profissional deve manter o executivo informdds situacdes relevantes que
podem ocorrer na empresa, dentro dos aspectos/pesiianto os negativos, bem como o
processamento das informacfes contabeis, procuraaduonhos para solucionar 0s
problemas que possam surgir, influenciando-os patamada de decisdo, tendo por
finalidade ter 6timos resultados econdmicos e uegaado plano de gestdo para atingir os
objetivos esperados.

Por sua vez, Atkinsod al (1997, p.1) definem oontroller como “o executivo de
financas e contabilidade em uma organizacdo, qepapa e interpreta informacoes
financeiras para administradores, investidoregeaes”.

Este profissional necessita de pessoas com umdiogo, planejamento, visao
ampla de toda a empresa, como disponibilidadegstmaentos, financas entre outros.
Precisando determinar planos para curto, médimgol@razo, apesar quecontroller é
visto apenas como alguém que diminui os custosreaia o lucro, mas na verdade ndo é
apenas isso pois a eficacia é muito importantéaaibém deve transformas dados contabeis

em informacdes.

A esséncia da funcdo de controller é ter uma vis@ativa, permanentemente
voltada pra o futuro, é ter uma atitude mental epergiza e da vida aos dados
financeiros para serem aplicados na organizac@ndisa um futuro melhor.
(PADOVEZE, 2010, p.31).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade e a controladoria séo praticadasiel@ antiguidade na forma de
controlar rebanhos, as transacdes de trocas dadogi@s e ambas ganham uma importancia

consideravel pelas organizacdes a partir da refiolingdustrial. Dentre as varias etapas que



a contabilidade passou sem duavidas a controladimia extrema importancia nas
organizagoes.

A atualizacdo destes mecanismos traz o sucessoommsizacdes e reduz
significativamente o risco de faléncia, servindonooferramentas que apontam aos seus
usuarios o melhor caminho a seguir.

Para tanto é empresa necessita de uma estrutuwrentibilidade e controladoria
eficazes, com padrbes evidenciados em toda orgdwzpara que possa ser Util no
planejamento, controle, avaliacdo de desempenhxikeaa tomada de decisdes para que
as metas e objetivos sejam atingidos, dentro diipios e valores societarios sem
esquecer-se da sua missao.

Comparar o que foi planejado com o que foi e est@s realizado resultam na

eficacia do resultado empresarial.
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