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RESUMO

Nos ultimos anos o mercado vem passando por grandes mudancas, principalmente
nas areas econdmica, politica e social. Estes acontecimentos geram impactos no
comportamento das pessoas e das empresas. Portanto, para que as empresas
consigam manterem-se competitivas em um mercado altamente volatil, é preciso além
de fortes estratégias, uma equipe de trabalho de alto desempenho, alinhada com os
objetivos organizacionais. Logo tem-se na lideranca a chave para o alcance deste
objetivos.O lider eficiente, integra e instiga os colaboradores ao alcance das metas. A
pesquisa realizada tem carater exploratério de campo e abordagem qualitativa. Trata-
se de um estudo de caso que objetivou estudar o mapeamento dos perfis
comportamentais (dominancia cerebral) dos liderados de uma equipe, descrevendo
as areas do cérebro utilizadas por cada individuo no desempenho do seu trabalho e
suas respectivas caracteristicas e como estas afetam na lideranca da equipe. A
investigacdo constatou que a equipe € composta individuos de diferentes estilos de
dominancia cerebral, e que a predominancia de maior parte deles em um mesmo
hemisfério (direito), responséavel pela razdo, esta semelhanca deve-se a area de
atuacao destes profissionais (técnica), que exige dos mesmos desenvolver atividades
muito especificas, porém nenhum individuo, apresentou a predominancia do
guadrante inferior direito, que corresponde ao perfil relacional. O estudo comprovou a
importancia do mapeamento comportamental dos colaboradores e a necessidade da
implantacdo da ferramenta de dominancia cerebral na gestdo dos recursos humanos
da empresa como um diferencial para uma lideranca eficiente.
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LEADERSHIP AND MAPPING OF THE SUPPORT ANALYST TEAM BRAIN
DOMINANCE: a case study at the Technical Support Unit (USUT) of the Water
and Sewage Company of Rio Grande do Norte (CAERN)

ABSTRACT

In the last years the market has undergone great changes, mainly in the economic,
political and social areas. These events have an impact on the behavior of people and
companies. Therefore, in order for companies to be able to remain competitive in a
highly volatile market, it is necessary, in addition to strong strategies, a high-
performance workforce aligned with organizational objectives. Leadership is the key to
reaching this goal. The efficient leader integrates and encourages employees to reach
their goals. The research carried out has an exploratory field and a qualitative
approach. This is a case study that aimed to study the behavioral profiles (brain
dominance) of the team leaders, describing the areas of the brain used by each
individual in the performance of their work and their respective characteristics and how
they affect leadership team's. The research found that the team is composed of
individuals of different styles of cerebral dominance, and that the predominance of
most of them in the same hemisphere (right), responsible for reason, this similarity is
due to the area of performance of these professionals (technique), Which requires
them to develop very specific activities, but no individual, presented the predominance
of the lower right quadrant, which corresponds to the relational profile. The study
confirmed the importance of the behavioral mapping of employees and the need to
implement the tool of brain dominance in the management of the company's human
resources as a differential for efficient leadership.

Keywords: Leadership. Brain Dominance. Behavior.

1 INTRODUCAO

As organiza¢Bes atuam em um ambiente volatil, onde a concorréncia esta
cada vez mais acirrada e os consumidores mais exigentes. Estes fatores obrigam as
empresas a reformularem suas estratégias de atuacdo no mercado, bem como suas
politicas internas.

Assim para obter sucesso neste novo cenario € imprescindivel uma lideranca
eficiente da equipe de trabalho, de forma a conduzi-los ao auto desenvolvimento, a
superacao de desafios e ao alcance dos resultados individuais e institucionais.

Vale salientar que a lideranca é necessaria em todo tipo de organizacao, pois
trata-se de um importante instrumento a ser utilizado na busca dos objetivos e metas

estabelecidos pela organizagéo.



Diversas teorias surgiram com a intencdo de aumentar o rendimento das
organizagfes. Anteriormente, o foco eram 0s elementos técnicos, no entanto estas
teorias se atualizaram, dando énfase ao desenvolvimento humano. A importancia de
uma lideranca efetiva, que saiba ouvir, ensinar, apoiar, cobrar e também punir quando
necessarios os seus subordinados. O lider deve ser o condutor das mudancas levando
sua equipe para o0 sucesso e possibilitando o crescimento de talentos, pois as pessoas
representam o crescimento, sucesso ou fracasso de uma organizacao.

Todavia liderar ndo € tarefa facil. Para ser tornar um bom lider exige certo
esforgo, pois é preciso desenvolver diversas competéncias e habilidades técnicas e
emocionais, para saber lidar com as mais diversas e complexas situagfes, que
compde o cotidiano empresarial, afinal os seres humanos sdo complexos e dotados
de emocbBes. Em uma equipe, cada individuo € impar, ou seja, possuem
caracteristicas comportamentais e de personalidades, atitudes e pensamentos
diferentes uns dos outros. Cada um demonstra em seu comportamento suas
experiéncias de vida, seu modo particular de enxergar os fatos.

Dessa forma o lider precisa identificar os tracos de personalidade presente
em cada membro de sua equipe, isto € possivel através do mapeamento da
dominéncia cerebral dos individuos.

A dominancia cerebral estabelece quatro distintos agrupamentos de
preferéncias cerebrais ou estilos de pensamentos que reflete a maneira como as
pessoas preferem captar as informacdes do ambiente e processa-las. Dependendo
das aptid6es cerebrais mais desenvolvidas, podem-se ter individuos racionais, salvos
guardadores, sensitivos ou experimentais.

Esta € uma importante ferramenta de suporte na desafiante missdo do
gerenciamento da equipe, pois a mesma possibilita alocar cada individuo para tarefas
ou areas especificas considerando seu perfil comportamental e ndo apenas em seus
conhecimentos técnicos, permitindo extrair o melhor de cada perfil comportamental, e
assim incentivar as potencialidades e competéncias individuais, contribuindo para
minimizar os conflitos e criar sinergia.

Segundo Stoner e Freeman (1995, p. 344), a lideranga € "processo de dirigir
e influenciar as atividades relacionadas as tarefas dos membros de um grupo”.

As caracteristicas ou estilos de liderar também sdo fundamentais para a
obtenc¢ao dos resultados e na implantacdo de mudancas. Logo, para tornar-se um bom

lider ndo existe formula pronta.



Assim, na préatica, além de conhecer bem sua equipe, faz-se necessério
conhecer bem a si mesmo, maximizando seus pontos fortes e trabalhando suas
deficiéncias, bem como ser comunicativo e adotar uma conduta ética, pois um dos
fatores de sucesso € o incentivo que o lider passa aos liderados por meio do seu

proprio exemplo.

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (Caern) foi criada
em 2 de setembro de 1969 pelo entdo governador monsenhor Walfredo Gurgel. Sua
sede estd localizada na Avenida Senador Salgado Filho, n°® 1.555, Candelaria,
Natal/RN. Seu quadro de pessoal conta com a colaboracdo de aproximadamente
1.750 funcionarios.

A empresa incorpora e pde em prética sua missdo de atender toda a
populacao do Rio Grande do Norte com agua potavel, coleta e tratamento de esgotos.
O objetivo da empresa é contribuir para a melhoria da qualidade de vida de seus
usuarios, com postura empresarial adequada e inovadora, integrada aos demais
setores de saneamento béasico e respeitando os fatores socio-econdmicos e
ambientais. A Caern possui 165 sistemas de abastecimento de 4gua distribuidos em
153 sedes de municipios e 13 localidades (CAERN, 2016).

O setor escolhido dentro da empresa para a realizacdo da pesquisa foi a
Unidade de Suporte Técnico (USUT), que € ligada a Unidade Geréncia de Tecnologia
da Informacdo (GTI), para prestacdo de servicos de suporte em informética,
englobando a manutencdo de computadores, impressoras, redes e atendimento a
usuarios. A USUT também é responsavel pela criacdo, implantacdo e manutencao
dos servicos, sistemas, servidores e links de comunicacao, todos voltados a prestacao
continua de servigos para 0s municipios atendidos pelo sistema de aguas e esgotos

da Caern.

PROBLEMA DA PESQUISA

A intencéo de desenvolver este artigo se deve a uma preocupacao que atinge

diversos profissionais da area de Gestdo de Pessoas no que diz respeito uma



lideranca eficaz, que promova o0 engajamento dos colaboradores, o alcance dos
objetivos organizacionais e consequentemente a satisfacao da equipe.

E indispensavel ter em mente que os colaboradores sio a alavanca para o
sucesso empresarial, uma vez que sdo eles 0s responsaveis por executarem o0s
objetivos tracados pela organizacédo (processo produtivo). Para atrair os melhores
colaboradores e conquistar uma equipe sélida, as empresas estdo modificando sua
forma de reter, gerir, manter e motivar as pessoas, para isto oferecem além dos
salarios, remuneracdo variavel, beneficios e incentivos para desenvolvimento
pessoal.

Devido a nova realidade corporativa é crescente a preocupacdo dos lideres
em encontrar meios para alcancar o maior desempenho gerencial, pois somente o
saber técnico € insuficiente. Manter sua equipe sempre motivada € um grande desafio,
principalmente tratando-se do servico publico, onde até poucas décadas atras a
estabilidade em se tornar um servidor publico, era motivo de muita satisfacdo, porém
essa percepcdo mudou. Atualmente esse sentimento esta atrelado ao conjunto de
fatores intrinsecos e extrinsecos, como exemplo ao crescimento profissional,
qualidade de vida no trabalho, ambiente propicio para o desenvolvimento de pessoas
e reconhecimento, entre outras caracteristicas, além de uma boa lideranca, visto que
o lider pode influenciar positivamente ou negativamente do desempenho e satisfacao
individual e da equipe.

De acordo com Motta (1997), os individuos diferem entre si e agem por razdes
intrinsecas diversas, sdo inUmeras as razdes para essas diferencas. No entanto o
importante é conhecer formas de influenciar o pensamento individual e, saber como
as pessoas conciliam seus interesses e valores.

Assim, além das competéncias gerenciais (técnicas), o lider precisa ter
sensibilidade para entender os anseios, as frustragcbes da equipe. Agora outras
habilidades e conhecimentos passam a ser exigidos, como saber liderar grupos cada
vez mais heterogéneos e fazer com que eles gerem resultados satisfatorios.

Para Chiavenato (2004), ao traduzir os objetivos fixados e converté-los em
programas de acdo, a geréncia assume o papel de direcionar e reunir esforgos,
comunicar, liderar, motivar, avaliar e recompensar as pessoas dentro da organizacao.

Conforme Chiavenato (2004, p. 145), o gerente deve saber conduzir as
pessoas, isto é, como liderar pessoas e administrar as diferencas entre elas. Para

esse autor, a geréncia é o ponto mais critico da lideranca, pois assume o papel de



mediador entre 0s objetivos fixados pela alta administracao e os meios utilizados pelo
nivel operacional a fim de alcancar as metas.

Brum (2005) salienta a importancia de o lider promover o direcionamento da
Informacao. Ter uma visdo empresarial ao repassa-la e fazer com que ela sirva como
fator de motivacdo. Para tanto, deve saber o real significado da mensagem que esta
transmitindo, ndo apenas para a empresa, mas para a vida das pessoas dentro dela.

Ainda segundo Brum (2005), 55% da comunicacdo ocorre pelo
comportamento, sendo a linguagem corporal decisiva para a lideranca se estabelecer
e para que as mensagens sejam absorvidas.

Sao multiplas as competéncias que se espera de um gestor nos dias
atuais.Tais habilidades vao além dos aspectos formais de programacao,
orcamentacao e controle, demandando sua atuacdo em outras dimensées como:
politicas de poder, intervir em interesses conflitantes e dimensdes sécio-psicoldgicas,
bem como, relacionamento individual e grupal (FAGUNDES 1999).

A intervencdo de fatores externos e mudancas internas enfrentadas pelas
empresas, fazendo com que estas busguem constantemente novas estratégias e
mecanismos para alcancar o sucesso, principalmente com uma énfase maior nos
trabalhadores, considerando uma orientagcdo mais ampliada e a corresponsabilidade.
Partindo dessa premissa tem-se no mapeamento da dominancia cerebral, que
consiste em identificar qual area do pensamento as pessoas utilizam
predominantemente para o desempenho das atividades dia-a-dia.

O mapeamento da dominancia cerebral é uma ferramenta recente, porém
valiosa para a gestédo de equipe, pois através do instrumento, denominado “Teste de
Dominancia Cerebral”, &€ possivel reconhecer estilos individuais e comportamentais
dos colaboradores e saber quais as areas do cérebro e mecanismos mais utilizam,
como se comportam.

A partir do mapeamento dos estilos comportamentais ou de personalidade dos
funcionarios, as organizacdes podem utilizar as informag¢des obtidas, para auxiliar na
tomada de deciséo e solucdo de problemas que inevitavelmente surgem no cotidiano
organizacional.

Diante disso, €é levantada a seguinte questdo: quais o0s estilos
comportamentais dos membros da equipe da Unidade de Suporte Técnico (USUT) da

empresa Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (Caern)?



JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem por justificativa o interesse em colaborar para uma
lideranca eficiente, a partir da premissa de que lider precisa conhecer bem seus
liderados, por isso é importante que sejam feitas pesquisas para mapear o perfil
comportamental das pessoas que compdem a equipe.

Nesse sentido o trabalho torna-se importante para a empresa pesquisada,
pois permitira a mesma conhecer as caracteristicas comportamentais individuais dos
membros da equipe de Analistas de Tecnologia da Informacdo, através do
mapeamento do perfil da dominancia cerebral.

Dessa forma a pesquisa demonstra a realidade comportamental dos membros
da equipe, algo imprescindivel para lideranca, visto que as pessoas possuem
caracteristicas proprias e intransferiveis e que os conflitos sdo originados por estas
diferengas. Assim, conhecendo melhor as particularidades dos individuos facilitara o
trabalho do lider em administrar essas diferencas, tomada de decisdo e alcance dos
resultados.

A pesquisa justifica-se ainda, pela sua contribuigdo para o meio académico,
de forma que venha a servir como base para trabalhos futuros, para alunos e a
academia em geral.

O trabalho é viavel porque proporcionara a sociedade um conhecimento mais
aprofundado na area de lideranca com base na dominancia cerebral, auxiliando no
processo de autoconhecimento.

A escolha do tema foi motivada pelo também interesse da pesquisadora pelo
assunto e por tratar-se de um tema relativamente recente com a utilizacdo desta

ferramenta de dominancia cerebral, o que torna o trabalho ainda mais desafiador.

OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo identificar os perfis comportamentais
predominantes nos funcionarios da Unidade de Suporte Teécnico (USUT) da
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (Caern), através do
instrumento da dominancia cerebral. Buscando a partir deste mapeamento, auxiliar o

gestor da USUT para uma liderancga eficiente.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LIDERANCA

A lideranca é necesséria para o0 bom desempenho das atividades, das
pessoas, dos segmentos e das organizacfes. Liderar ndo é tarefa simples, requer
muita responsabilidade, seriedade e compromisso. Pois um bom lider conduz, inspira,
incentiva, desenvolve.

Liderar € influenciar os individuos, para alcancar objetivos e metas em
diferentes circunstancias, para ROBBINS (2005) a lideranca é a capacidade de
influenciar um grupo para alcancar metas.

Conforme HUNTER (2004, p.25) “a lideranca € a habilidade de influenciar
pessoas para trabalharem entusiasticamente, visando atingir aos objetivos
identificados como o bem comum”. Portanto as pessoas precisam ter vontade de
desempenhar as atividades e nao realiza-las meramente por obrigacéo, cabe ao lider
conduzir seus liderados o comprometimento com a sua atividade, tendo em mente
que cada um € peca fundamental para o funcionamento da engrenagem, e alcance
da meta do grupo é mérito é de toda a equipe.

Para CHIAVENATO (1994), cada pessoa tem suas aspiracdes pessoais e
objetivo, suas preferéncias, as suas caracteristicas de personalidade, seus talentos e
habilidades, porém quando formam uma equipe de trabalho, ficam evidentes as
caracteristicas individuais, o que também da origem aos conflitos. Para que tantos
individuos com diferentes caracteristicas possam conviver bem e produzir com
satisfacdo, € imprescindivel uma lideranca eficiente, capaz de minimizar os conflitos
existentes e potencializar seus pontos fortes e motiva-las.

Nesse contexto para manter bom relacionamento interpessoal e garantir
eficiéncia no desempenho das atividades individuais e da equipe, € preciso ter no
comando da equipe um lider competente e habilidoso. Segundo MAXIMIANO (2000),
o lider € a pessoa que comanda com sucesso seus colaboradores para alcancar
finalidades especificas isto € necessario que este possua algumas caracteristicas tais
como: ser honesto, confiavel, comprometido, bom ouvinte, tratar pessoas com
respeito, incentiva-las, ter atitudes positivas.

Portanto o lider além de influenciar e conduzir € um facilitador, pois ao invés

de criticar seus subordinados em seus pontos fracos,ele os ajuda , os envolvem todos



0s ao alcance das metas individuais e grupal. CHIAVENTATO (1994, p. 148) “o lider
exerce influencia sobre as pessoas, conduzindo suas percep¢cdes de objetivos em
diregao aos seus objetivos”.
No entanto, a lideranca, segundo McGrecor (apud MAXIMIANO 2000, P. 389)
ndo é um atributo da pessoa, mas uma combinacdo complexa de quatro
variaveis ou elementos: (1) caracteristicas do lider, (2) as atitudes,
necessidades e outras caracteristicas pessoais dos liderados, (3) as

caracteristicas da organizacdo, em especial a tarefa a ser realizada e (4) a
conjuntura social, econdmica e politica.

Para Chiavenato (1999), a comunicagdo é um elemento indispensével para o
sucesso de um lider. Pois a clareza e a exatiddo da comunicacdo interferem no
comportamento e desempenho dos liderados. A dificuldade na comunicagéo

representa um gargalo para a lideranca.

2.2 ESTILOS DE LIDERANCA

Existem muitas definicbes de diversos autores sobre estilos de lideranca
existentes nas organizacdes. Estes estilos sdo a maneira como o lider se comporta,
orienta sua conduta para com os liderados.

Conforme Chiavenato (1999), estudos realizados, identificou trés estilos
distintos de lideranca, sdo: autocratico, democratico e liberal. As caracteristicas no

comportamento e na produtividade sao distintas para cada modelo.

2.2.1 Lideranca autocratica

Compreende o comportamento classificado dentro do modelo autocrético ou
orientado para a tarefa, o lider centraliza totalmente a autoridade as decisdes, portanto
os liderados ndo tém nenhuma liberdade de escolha.

Conforme Chiavenato (1999), o lider autocratico € dominador, emite ordens e
espera obediéncia plena dos subordinados, ndo aceita opinides. Os grupos
submetidos a lideranca autocratica apresentam o maior volume de trabalho produzido,
porém com evidentes sinais de tensao, frustracdo, agressividade.

Segundo Maximiano (2000), o lider com perfil voltado para a tarefa tende a

apresentar os seguintes comportamentos:
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e Focaliza o trabalho do subordinado ou grupo, dando énfase ao
cumprimento de prazos, os padrées de qualidade e a economia de custos.

e Tem como prioridade o cumprimento de metas e superar a concorréncia
ou desempenho anterior.

e Esclarece as responsabilidades individuais e designa tarefas para

pessoas especificas.

2.2.2 Lideranca Liberal

A lideranca liberal ndo tem nenhuma participacdo do lider na decisdo do
grupo. Conforme (WHITE, LIPPIT apud CHIAVENATO 1999), este tipo de lideranca
deixa os subordinados livre para sozinhos tomarem as decisdes do grupo, sob este
tipo de lideranca. Os grupos demonstraram atividades intensas, mas a producao foi
mediocre, em termos de quantidade e qualidade, as tarefas eram desenvolvidas sem
sequéncia e com muitas oscilacdes. Desperdicava-se muito tempo com discussdes
pessoais ao invés do trabalho. As pessoas demonstraram fortes sinais de

individualismo, agressividade, insatisfacéo e pouco respeito com a figura do lider.

2.2.3 Lideranca democratica

Compreende os comportamentos classificados dentro do modelo democratico
ou uso da autoridade. O lider democratico participa do trabalho, ajuda, debate, ouve,
aconselha, da opinides e sugestdes e toma todas as decisées em conjunto com o
grupo, ou seja, envolve a todos no seu trabalho.

O lider € extremamente comunicativo, encoraja, participa da agdo com as
pessoas e se preocupa igualmente com o trabalho do grupo. O lider atua
como um facilitador, para orientar o grupo, ajudando-o nas definicdes dos

problemas e solugBes. Coordenando as atividades e sugerindo idéias
(WHITTE, LIPPITT apud CHIAVENATO 1999, p. 564).

7

Este tipo de lideranca é marcado por excelente clima organizacional,
integracdo do grupo, comprometimento e responsabilidade das pessoas, pois elas
sentem-se parte do processo que compde a missao.

O bom administrador ou lider pode fazer o uso dos trés estilos de lideranga
em diferentes circunstancias e da situacéo envolvida e extrair os melhores resultados

de cada uma dela, dependendo do objetivo que se pretende alcancar.
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A lideranca é uma subclasse do gerenciamento. Muitas fungées do lider sao
especializadas e tangiveis do que as de um gerente. A maneira como um
lider desempenha suas funcdes determina o0 sucesso ou fracasso da
organizagdo (HICKS,GULLETT apud CHIAVENATO 1999, P. 567).

Percebe-se que atualmente o modelo de lideranca democratico e 0 mais
utilizado pelas empresas. Visto que este estilo de liderar inspira uma visédo
compartilhada entre o lider e seus liderados e gera sinergia.

Ainda para CHIAVENTANO (1994, p. 151) “a lideranca autocratica pde forte
énfase no lider, enquanto a lideranca liberal pbe forte énfase nos subordinados. A
lideranga democratica pde énfase tanto no lider como nos subordinados”.

O quadro 01 demonstra as caracteristicas do lider nos trés poderes distintos:

Quadro 01 - Caracteristicas do lider nos trés poderes distintos.

LIDERANCA LIDERANCA LIDERANCA
AUTOCRATICA LIBERAL DEMOCRATICA
Tomada Apenas o lider decide e 1;2?‘!&2%?{?;?;@3 As diretrizes séo debatidas
fixa as diretrizes sem ) T e decididas pelo grupo que
de S grupais ou individuais P o
S gualquer participacao L . é estimulado e assistido
Decisbes com participagdo minima .
do grupo. : pelo lider.
do lider.
O lider determina as A participacéo do lider no | O préprio grupo esboca as
providencias para a debate € limitada, providencias e técnicas
~ execucao das tarefas, apresentado apenas para atingir o alvo, com
Programacao N : . P
dos cad.a uma por vez, a alternativas variadas ao | aconselhamento tecmco_ do
medida que se tornam | grupo, esclarecendo que lider, quando necessario.
Trabalhos s .
necessarias e de poderia fornecer As tarefas ganham novas
maneira imprevisivel informacdes desde que perspectivas com 0s
para o grupo. as pedissem. debates.
O lider determina qual a Tanto a divisao das A divisdo das tarefas fica a
R tarefas como a escolha o P
Divisédo tarefa que cada um . critério do préprio grupo e
. dos colegas ficam
dos devera executar e qual cada membro tem
. totalmente por conta do .
Trabalhos 0 seu companheiro de liberdade de escolher seus
grupo. Absoluta falta de
trabalho. S . colegas de tarefa.
participacdo do lider.
O lider ndo faz nenhuma O lider procura ser um
O lider é “pessoal’ e tentativa de avalias ou membro normal do grupo,
Participacdo | dominador nos elogios regular o custo das em espirito, sem
do e nas criticas ao coisas. Somente faz encarregar-se muito de
Lider trabalho de cada comentarios irregulares | tarefas. E objetivo e limita-
membro. sobre as atividades se aos fatos em seus
guando perguntado. elogios e criticas.

Fonte: Chiavenato, 2004, P 150).

2.2.4 Lideranca Situacional

A lideranca situacional surgiu diante da necessidade de um modelo

significativo na area de lideranga. Neste modelo foi definida a maturidade como a
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capacidade e disposicdo dos liderados em assumir suas responsabilidades e
coordenar seu proprio comportamento.
Segundo Maximiano (2000, p. 411) “o principal problema que a teoria da
lideranca situacional procura resolver é descobrir qual estilo ajusta-se a qual situagao”.
Este estilo de lideranca esté inserido no contexto ambiental, onde é preciso
que o lider considerar, os liderados, a tarefa, a situacao, os objetivos, para que o estilo

seja eficaz, tem que se ajustar a situacdo. Conforme apresenta a figura abaixo:

Figura 01 - Modelo da Lideranga Situacional.
ESTILO DO LIDER

o
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MATURIDADE DOS LIDERADOS
Fonte: Hersey, P; Blanchard.KH (1986, p. 189)

Para Hersey e Blanchard (apud Maximiano 1997), a maturidade deve ser
observada em relacdo a uma tarefa especifica, pois nenhuma pessoa ou grupo é
totalmente imaturo, pois quanto mais maduro for o liderado, menos intenso deve ser
0 uso da autoridade pelo lider e mais intensa a orientacdo para o relacionamento, ao
contrario quanto mais imaturo for o subordinado maior intensa sera o uso da

autoridade.

2.3 CARACTERISTICA DE UM LIDER

Um bom lider geralmente reline um conjunto de caracteristicas que o ajudam
na gestéao da equipe e resolucao de problemas.
Segundo Lacombe (2011), existem caracteristicas comuns aos lideres, séo

fundamentais na persuasao dos seus subordinados e seguidores, sao elas:



13

e Confianca em si: quando um lider tem autoconfianca, ele transmite este
sentimento aos seus liderados. Quando ele estive absolutamente convicto de suas
crengas, seus seguidores, vao acreditar e se inspirar em seu exemplo.

e Crenca no que faz: outra caracteristica importante é acreditar com paixao
no que prega e faz. Pois o lider encoraja, incentiva, motiva e mostra as pessoas que
elas podem vencer.Assim o lider eficiente atraem seus seguidores por sua fé na
capacidade das pessoas para se reinventar, adaptar,crescer, aprender, ou seja evoluir
constantemente.

e Visdo clara de onde quer chegar: é imprescindivel ter e demonstrar uma
visdo clara de onde pretende chegar e a capacidade de comunica-la, compartilha-la
com seus liderados. O lider eficiente comunica ndo apenas através de palavras, mas
principalmente por meio de seus atos e exemplos, que devem estar coerentes com o
que prega.Pois se as atitudes dele ndo estiver conforme o que é dito, o lider ficara
desacreditado e os seguidores o0 abandonarao.

e Reconhecer erros: os lideres sdo humanos e erram. Faz parte da condig&o
humana, porém quando um lider admite seu erro e ao administrar seus fracassos, ele
demonstra uma sua grandeza e maturidade, dignas da admiracdo de todos 0s seus

liderados, visto que geralmente o egoismo insiste € ignorar tal atitude.

2.4 LIDERANCA VERSUS LIDERADOS

Estabelecer uma boa relacao entre o lider e liderados, é fundamental para o
trabalho desempenho sucesso dentro das organizacées.

Liderar € uma tarefa que envolve muita responsabilidade, portanto o lider deve
demonstrar que dedicacdo e comprometimento por sua equipe e pela empresa,
levando os subordinados a seguir seu exemplo. S&o muitos os motivos pelos quais 0s
liderados podem seguir o lider, seja por admira-lo como pessoa ou profissionalmente
ou por mera obrigac&o a autoridade ou poder que o chefe possui.

A relacdo do poder em uma organizacao é a capacidade de afetar e controlar
as acdes e decisdes de outras pessoas, mesmo gue elas possam demonstrar
resisténcia. A autoridade é o poder legitimo, ou seja, o poder que tem uma

pessoa em virtude do papel ou posicdo que exerce em uma estrutura
organizacional. (chiavenato, 1999, p. 555).

Entretanto CHIAVENATO (1999) define cinco diferentes tipos de poder que

um lider pode possuir:
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Poder coercitivo: é o poder baseado no temor na coergéo. O liderado percebe
que o fracasso em atender exigéncias do lider podera leva-lo a sofre algum tipo de
punicdo ou penalidade que ele quer evitar, como tarefas e trabalho indesejaveis ou
demissao.

Poder de recompensa: € o0 poder que se apdia na esperanca de alguma
recompensa, incentivo ou reconhecimento, que o liderado pretende obter. Esta
baseado no reconhecimento sobre o papel do outro e o quanto se pode recompensar
0 outro.

Poder legitimado: é o poder que decorre do cargo ocupado pelo individuo no
grupo ou na hierarquia organizacional, ou seja, é a nivelacdo hierarquica que
estabelece os escalfes de autoridade dentro da organizacdo, baseado na posicao
mantida pelo lider.

Poder de competéncia: € o poder baseado, nas aptiddes ou no conhecimento
técnico da pessoa. Os liderados percebem o lider como alguém que possui
conhecimentos que excedem 0s seus proprios conhecimentos.

Poder de referéncia: refere-se aos tracos pessoais do lider. O lider € admirado
por certos tracos de personalidade, possui poder referencial, popularmente conhecido
como carisma.

Uma lideranca eficaz se faz através do poder por competéncia e referéncia,
pois se baseia nos principios da pessoa do lider.

Percebe-se que quando o a lideranca € alicercada pelo poder de recompensa,
coercao ou poder legitimado, ela baseia-se exclusivamente no poder da posi¢ao que
a organizacado concede ao lider.

2.5 DOMINANCIA CEREBRAL

O pesquisador William Edward Ned Herrmann foi um dos pioneiros na
exploracdo da compreenséo do cérebro como um sistema de quatro quadrantes. Ele
passou 30 anos, pesquisando o “Hermann Instrumento Dominancia Cerebral” voltado
para esclarecer o modelo de aprendizagem, o aumento do autoconhecimento e 0s
recursos do pensamento criativo.

A teoria de Ned Herrmann (apud Miranda, 1997) classifica os estilos de

pensamento em relacdo ao lado dominante do cérebro. Onde as pessoas dominadas
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pelo lado esquerdo sdo descritas como analiticas (razdo), ja as dominadas pelo lado
direito s&o mais intuitivas (emoc¢éo).

Em seu estudo ele divide o cérebro em quatro quadrantes denominados:
superior esquerdo e superior direito e inferior esquerdo e inferior direito. Nesse
contexto as pessoas possuem quatro estilos comportamentais basicos em geral,
existe a predominéancia de um deles em cada individuo, apesar de todos terem um
pouco de cada quadrante, porém o estilo predominante influencia fortemente a forma
de pensamento e comportamento das pessoas em seu cotidiano.

Dependendo das aptiddes cerebrais mais desenvolvidas, podem-se ter
individuos racionais, salvos guardadores, sensitivos ou experimentais. Ned Hermann
desenvolveu um instrumento, denominado “Teste de Dominancia Cerebral”’, que
verifica como os individuos usam ou preferem um, dois, trés ou quatro possiveis
quadrantes do cérebro.

O teste vem de ganhando adeptos mundialmente, é utilizado para reconhecer
estilos comportamentais dos individuos nas organizacdes e para auxiliar na solucéo
de problemas, e na formacdo de equipes bem estruturadas conforme o perfil e a
necessidade de cada atividade ou projeto. O instrumento também é utilizado pelas
empresas em seus processos seletivos, com objetivo de identificar as caracteristicas
comportamentais predominantes nos candidatos concorrentes a vaga, buscando fazer
a escolha mais assertiva do candidato que apresentar o perfil mais compativel com a
vaga ofertada.

Conforme Herrmann (apud Miranda, 1997), considera a dualidade cerebral,
ou seja, a distribuicdo das aptiddes especificas entre dois hemisférios cerebrais —
direito e esquerdo.

Dessa forma o hemisfério esquerdo abrigaria o raciocinio concreto légico,
forma e analitico, com base na raz&o. Ja o hemisfério direito, abrigaria os raciocinios
abstratos, conceituais, informativos e intuitivos, baseados em percepcgdes.

Conforme demonstra a figura abaixo:
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Figura 02 - Os quatro quadrantes cerebrais.

DOMINANCIA
CEREBRAL
Ned Herrmann
Hemisférios Superiores

CEREBRAIS
RACIONAL = A D = EXPERIMENTAL

Logico | Holistico
Analitico | Intuitivo
Factual | Integrador
Qualitativo | Sintetizador

Organizado | Interpessoal
Seqiiencial | Sentimental
Planejador | Cinestésico
Detalhista | Emocional

NAO-VERBAIS

Hemisférios Esquerdos
VERBAIS
Hemisférios Direitos

ORGANIZACIONAL = B C = RELACIONAL

Hemisférios Inferiores
LIMBICOS

Fonte: Herrmann, 1989.

Diante do exposto observa-se que cada quadrante possui um estilo, no
entanto ndo é possivel afirmar que existe um melhor do que o outro.

Considerando uma equipe, o ideal € que se tenham membros com
predominéancia de todos os estilos, ou seja, uma equipe mista. Dessa forma a equipe
seria composta com uma diversidade de perfis comportamental e de personalidade,
onde cada um colabora de maneira singular, para alcancar as finalidades especificas
da equipe.

E relevante cada um deve ter consciéncia de suas caracteristicas pessoais e
compreender as caracteristicas dos seus colegas, para evitar ou amenizar possiveis
conflitos que resultam destas diferencas.

Conforme a teoria de Ned Herrmann (1989), os quadrantes do cérebro
possuem as seguintes caracteristicas:

Superior esquerdo (SE) pessoas com aptidées dominantes neste poélo
ocupam-se prioritariamente em como as coisas devem ser realizadas.

Inferior esquerdo (IE) pessoas com aptiddes no polo dedicardo suas atengcdes
ao cumprimento das normas e rotinas.

Inferior direito (ID) os individuos com a predominancia deste quadrante
preferem um trabalho mais criativo e inspirador, ajuda a criar sinergia.

Superior direito (SD) pessoas que tem aptiddes dominantes deste quadrante
achardo novas maneiras de fazer as coisas, detesta rotinas.

Conforme ilustra a figura abaixo:
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Quadro 02 - Os quatro quadrantes da dominancia cerebral.

= Define objetivos

= Coleta dados e fatos

» Analisa as informacdes disponiveis
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fatos

Faz andlise financeira das agdes
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= Faz andlise de risco e impacto
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= Assume riscos
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oportunidades
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» Usa a intuicdo

= Trabalha com correlagtes

= Sintetiza os problemas e projetos

Analitico
Experimentalal

= Divide um problema em pequenas
pastes para ter uma visdo mais = QObserva o ambiente de forma
clara do problema ou projeto intuitiva

= Ordena as ag¢les para atingir os = Constroi cenarios

objetivos propostos = Comunica eficazmente os planos

Faz analise de risco para avaliar as Consegue apoio, aderéncia e

consequéncias da abordagem entusiasmo da equipe

adotada » Trabalha as questdes humanas

= Administra o plano » Tem foco na satisfacdo dos clientes.

* |Implementa o plano

= Acompanha os resultados.

Fonte: Herrmann, 1989.
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| ]
Relacional
| |

Conforme Miranda (1997) esse é um dos modelos utilizados mundialmente
para reconhecer estilos pessoais para solucées de problemas. Algumas diferencas
basicas de personalidade sdo decorrentes de como as pessoas preferem usar a sua
mente, da maneira como elas percebem as coisas e dos critérios que adotam para
fazer julgamentos.

Neste sentido percebe-se a importancia do modelo apresentado, pois permite
que os individuos se conhegcam melhor (intrinsecamente), e também as organizacfes
para melhor a personalidade de seus colaboradores, tornando mais simples a
resolucao de problemas interpessoais e minimizando os possiveis conflitos, ou seja,

facilitando o gerenciamento das equipes, a partir de caracteristicas individuais.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi do tipo exploratério, de abordagem qualitativa, tendo
como procedimento técnico o estudo de caso. Optou-se por esse tipo de pesquisa
pelo fato da pesquisa exploratéria fornecer ao pesquisador um conhecimento amplo

sobre o tema ou problema de pesquisa.
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De acordo com Churchill Jr. e Peter (2000, p. 126), “A pesquisa exploratoria €
usada para gerar hipéteses ou explicagBes provaveis e identificar areas para um
estudo mais aprofundado”. Entende-se entdo que, a pesquisa exploratoria € o meio
gue vai fazer com que provaveis hipéteses surjam para assim, facilitar a identificacéo
de areas para um melhor embasamento para o estudo.

O estudo envolveu todos os colaboradores do setor de informatica, tendo
como populacdo — alvo 06 (seis) colaboradores, sendo todos Analista de Suporte de
Tecnologia da Informacdo, ambos trabalham no mesmo setor e possuem as mesmas
atribuicbes, todos estdo possuem formacdo académica na area de tecnologia da
informacéo.

Referente ao instrumento de coleta de dados, optou-se pela utilizacdo de um
questionario denominado “Teste de Dominancia Cerebral, exposta por Hermann (apud
Miranda, 1997), o teste consistiu em 12 questdes, cada uma contendo varias op¢des
com um numero maximo de escolhas possiveis. Dentro dessas op¢des 0 pesquisado
devia escolher aquelas que eram fidedignas a sua forma de pensar e agir.

Segundo Gil (2002) para que os dados da pesquisa sejam livres de erros
introduzidos pelos pesquisadores, ou por outras pessoas, Serd necessario rigoroso
controle da coleta de dados, para que n&o se colete dados enviesados. E necessario
também, a medida que os dados sejam reunidos, examina-los pra verificar se estédo
completos, claros, coerentes.

No presente estudo, uma analise dos dados foi realizada de forma manual,
através da interpretacdo dos graficos e descricdo dos perfis comportamentais,
gerados pelo questionario “Teste de Dominancia Cerebral”.

Segundo Vergara (2000), o tratamento de dados refere-se a se¢do na qual se
explicita para o leitor como se pretende tratar os dados a coletar, justificando porque
tal tratamento é adequado aos problemas do estudo. Objetivos sdo alcangcados com
a coleta, o tratamento e, posteriormente com a analise de conteudo. Os dados séo

tratados e analisados de forma qualitativa.
4 RESULTADO DA PESQUISA
Essa sesséo trata dos resultados dos dados coletados na pesquisa, por meio

do questionario - Teste de Dominancia Cerebral, contendo 12 questfes, e aplicado

aos seis analistas de suporte da Unidade de Suporte Técnico (USUT), da empresa.
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N&o houveram dificuldades na coleta dos dados, visto que o envio e a aplicacao do
questionéario ocorreram de formar digital, onde o link da pégina do formulério foi
enviado por email a cada funcionario, eles responderam as perguntas, que ao final
gera um grafico e um resumo individual das caracteristicas de cada individuo,
demonstrando a predominancia cerebral do quadrante, que cada colaborador utiliza.

Apés todos os funcionarios enviar as respostas, para a pesquisadora, a
analise ocorreu de forma qualitativa, através da interpretacdo dos dados apresentados
nos graficos que foram gerados ao término do teste.

Os resultados da pesquisa mostram as areas do cérebro, que sao utilizadas
com maior énfase (predominancia cerebral) no desempenho do seu trabalho, onde
aos individuos que utilizam predominantemente o hemisfério direito do cérebro agem
movidos pela razdo e os que utilizam o hemisfério esquerdo sdo impulsionados pela

emocao.

Participante A
O participante apresentou a predominancia da dominancia cerebral no

quadrante superior esquerdo, conforme demonstra o grafico 01 abaixo:

Grafico 01 - Dominancia Cerebral.
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Analitico (SE): Hemisfério Superior Esquerdo - relacionado com a capacidade
analitica, quantifica, é 16gico, critico e realista, gosta de niUmeros, entende de dinheiro,
sabe como as coisas funcionam.

As pessoas que utilizam este quadrante possuem foco na acéo e resultados,
ou seja, € voltado para a execucao da tarefa. Geralmente gosta de trabalhar sozinho,
€ objetivo, além de compreender bem os elementos técnicos e ter habilidades em
solucionar problemas dificeis, sua forma de resolver os problemas é cartesiana.

O somatério da predominancia cerebral em cada hemisfério: 24 representa

hemisfério esquerdo (razao) e 15 representa hemisfério direito (emoc¢ao).

Participante B
O participante B apresentou a predominancia da dominancia cerebral no

quadrante superior direito, conforme demonstra o grafico 02 abaixo:

Grafico 02 - Dominancia Cerebral.

Doninancia Cerebral
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Fonte: Dados da Pesquisa

Experimental (SD): Hemisfério Superior Direito — tem insights, imagina,
especula, corre riscos, é impetuoso, quebra regras, gosta de surpresas, percebe

oportunidades.
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Os individuos com este perfil dominante cerebral — experimental, que tem
como caracteristicas marcantes a capacidade de formular idéias e ter atitudes
inovadoras, inventar solucfes, espontaneidade. Geralmente odeia rotinas e se
compromete verdadeiramente com as mudancas. Por isto pode ser considerado pelos
colegas de trabalho como fantasioso, sonhador ou distraido. Contudo tem uma visdo
holistica, enxerga sempre a frente.

O somatério da predominancia cerebral em cada hemisfério: 16 referente ao

hemisfério esquerdo (razéo) e 23 corresponde ao hemisfério direito (emocao).

Participante C
O participante C apresentou a predominancia da dominancia cerebral no

guadrante superior esquerdo, conforme demonstra o grafico 03 abaixo:

Grafico 03 - Dominancia Cerebral.
Doninancia Cerebral
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Fonte: Dados da Pesquisa

Analitico (SE): Hemisfério Superior Esquerdo — analisa, quantifica, é l6gico, é
critico, é realista, gosta de numeros, entende de dinheiro, sabe como as coisas
funcionam.

O participante C demonstrou caracteristicas predominantes do quadrante
superior esquerdo (SE), este perfil valoriza atitudes praticas e decisdes rapidas. Suas

habilidades normalmente estdo voltadas para a andlise critica, gosta de estar bem
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informado, possui capacidade de discutir de forma racional. Exige qualidade, prazo,
custo e trabalho completo. Pode ser percebido como pelos demais membros da
equipe como autoritario,arrogante ou desconfiado.

O somatério da predominancia cerebral em cada hemisfério: 25 corresponde

ao hemisfério esquerdo (Razéo) e 14 é referente ao hemisfério direito (emoc¢ao).

Participante D
O participante D apresentou a predominancia da dominancia cerebral no

quadrante superior esquerdo, conforme demonstra o grafico 04 abaixo:

Grafico 04 - Dominancia Cerebral.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Analitico (SE): Hemisfério Superior Esquerdo — analisa, quantifica, é l6gico, €
critico, é realista, gosta de numeros, entende de dinheiro, sabe como as coisas
funcionam.

As pessoas com este perfil comportamental tém foco na execuc¢éo da tarefa,
gosta de aplicar férmulas, analisar dados, lidar com aspectos financeiros, montar as
coisas, fazer algo funcionar, resolver problemas dificeis, fazer analise de viabilidade,
e processamento légico.

O somatorio da predominancia cerebral em cada hemisfério: 21 corresponde

ao hemisfério esquerdo (Razéo) e 18 é referente ao hemisfério direito (emoc¢ao).
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O participante E apresentou a predominancia da dominancia cerebral no

quadrante inferior esquerdo, conforme demonstra o gréafico abaixo:

Grafico 05 - Dominancia Cerebral.
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Fonte: Dados da Pesquisa
Controlador (IE): Hemisfério Inferior Esquerdo — toma providéncias,

estabelece procedimentos, faz acontecer, € confiavel, organiza, € arrumado, pontual,
planeja.

Os individuos com este estilo comportamental tém a capacidade de
desenvolver as acbes de forma organizada e planejada. S&o cautelosos,
perfeccionistas, valoriza os dados, os fatos, a organizacdo e a ordem. Gosta de
cumprir cronograma, tarefas estruturadas. E, portanto, uma pessoa formal voltada
para a obediéncia as regras estabelecidas.

Por analisar muito antes de tomar uma decisédo, o individuo com estilo
comportamental controlador, pode ser visto pelos outros estilos como indeciso ou
lento na tomada de decisé&o.

No caso um lider com prevaléncia deste estilo de personalidade. Geralmente
é estavel e firme nas decisdes que toma, néo € influenciavel por emocgdes.

O somatorio da predominancia cerebral em cada hemisfério: 28 corresponde

ao hemisfério esquerdo (Razéo) e 11 é referente ao hemisfério direito (emoc¢ao).
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Participante F
O participante F apresentou a predominancia da dominancia cerebral no

guadrante superior esquerdo, conforme demonstra o grafico abaixo:

Grafico 06 - Dominancia Cerebral.
Doninancia Cerebral
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Fonte: Dados da Pesquisa

Analitico (SE): Hemisfério Superior Esquerdo — analisa, quantifica, é logico, é
critico, é realista, gosta de numeros, entende de dinheiro, sabe como as coisas
funcionam.

O individuo com este perfil comportamental analitico valoriza a acado, os
resultados, as atitudes praticas e as decisdes rapidas. E, portanto, pessoa voltada
para a tarefa, fala com franqueza sobre acontecimentos e pessoas. Trabalha de forma
realista e pratica, desempenha com dedicacdo as atividades que sao pertinentes as
suas atribuicdes. Trabalha bem com numeros e estatisticas e toma suas decisdes
baseadas em numeros.

O somatério da predominancia cerebral em cada hemisfério: 22 corresponde

ao hemisfério esquerdo (Razéo) e 17 é referente ao hemisfério direito (emogéao).
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apés a mensuracdo dos dados apurados na pesquisa, 0S mesmos foram
analisados e discutidos.

Referente a divisdo do cérebro em quatro quadrantes distintos, conforme foi
apresentado na teoria. O estudo identificou por meio do mapeamento da dominancia
cerebral da equipe de Analistas de Suporte da Unidade de Suporte Técnico (USUT),
que dos 6 (seis) membros da equipe que participaram da pesquisa, 4 (quatro)
apresentaram predominantemente o perfil analitico, 1 (um ) o perfil controlador e 1
(um) o perfil experimental. Dessa forma 80% dos membros da equipe utilizam o
hemisfério superior esquerdo (SE), este quadrante possui caracteristicas racional,
voltado para a tarefa. Isto corresponde ao ponto positivo da equipe, pois as atribuicdes
dos cargos destes profissionais exigem além de muita competéncia técnica, a
habilidade para trabalhar com méxima de concentracdo nas atividades. Portanto
demonstra que o estilo comportamental esta alinhado com sua area de atuacéo e as
atribuicées do cargo que ocupam.

Sendo assim, o alinhamento destas variaveis colabora para satisfacdo das
necessidades individuais e proporciona um clima organizacional agradavel, visto que
a pessoa realizada profissionalmente € comprometida com a organizacéo, busca o
autoconhecimento.

Observou-se que apenas 10% dos membros da equipe, utilizam o hemisfério
inferior esquerdo (IE), os individuos que tem predominéncia cerebral deste quadrante,
apresentam caracteristicas controladora, sequencial, detalhista. Com isso constatou-
se uma vantagem para equipe, uma vez que o profissional com tais tracos
comportamentais estd sempre atento aos detalhes, desempenha as tarefas com
cautela, planejando cada passo, 0 que consequentemente minimizam as chances de
erros ou retrabalhos e colaborando para a qualidade total das atividades.

Segundo Hackman e Wageman (1995) os funcionarios naturalmente se preocupam
com a qualidade de seu trabalho e se interessam na melhoria da qualidade, desde
gue a empresa ofereca as ferramentas e o treinamento necessarios e sintam que a
geréncia da atencado a suas idéias. Sendo assim, o resultado final da organizacéo s6

sera satisfatorio, se houver qualidade no trabalho individual e em equipe.



26

Verificou-se que também apenas 10% dos membros da equipe apresentaram
a predominancia cerebral do hemisfério superior direito (SD), as pessoas com este
perfil comportamental, sdo experimentais, holistica, intuitivas.
Portanto ter colaboradores com este estilo comportamental agrega valor muito para
equipe, pois ela ndo est4 voltada somente a execucao das tarefas, mas esta sempre
inovando. Os individuos com este perfil comportamental estdo sempre em busca de
novos objetivos, sendo assim, colaboram para que o ambiente de trabalho e as rotinas

sejam menos macantes e podendo instigar aos demais sairem do comodismo.

Segundo Albornoz (2008) é dificil o sujeito moderno dar sentido a sua vida se nao for
por meio do trabalho, isso ocorre em devido ao ser humano ser valorizado pelo o que
faz. Neste sentido, Bassani (2010), assevera que € através do éxito no trabalho que o
sujeito adquire estima social, ou seja, esta estima deriva de suas capacidades e

habilidades laborais.

Diante da realidade encontrada, percebeu-se que devido ao tipo de atividade
desempenhada pela equipe, que exige um elevado nivel de competéncias e
conhecimentos técnicos, requer muita concentracdo, raciocinio légico e rapidez no
processamento e compreensao das informacdes, por isto deu-se o fato de 90% da
totalidade de membros da equipe apresentar a predominancia do hemisfério
esquerdo, que dar prioridade a linguagem, a légica, a razado, portanto caracteristicas
indispensaveis para os profissionais desta area.

Quanto a divisédo do cérebro em hemisfério, o estudo mostrou que apenas
10% da equipe utilizam a capacidade do hemisfério direito, que dar prioridades a
imaginacao, a intuicdo, a emocao. Apesar da complexidade da area de Tl, que exigem
elevado grau de racionalidade, € de suma importancia que os profissionais desta area
também tenham uma capacidade imaginacdo elevada, para que possam inovar
sempre, ja que a tecnologia da informacéo é uma area extremamente mutavel.

Apesar de 10% da equipe utilizar o hemisfério direito nenhum individuo,
apresentou a predominancia do quadrante inferior direito (ID), responsavel pela
capacidade relacional. Isto se deve especificamente as caracteristicas do cargo que
requer profissionais com alta bagagem de conhecimentos e trabalhos que geralmente
sao mais isolados (cada em sua tarefa especifica). No entanto isto pode gerar um
gargalo, pois apesar de ter equipe heterogénea, ou seja, composta (profissionais com

predominéancia de trés quadrantes diferentes), o quadrante inferior direito, traz muitos
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beneficios para um grupo, pois os individuos com este perfil possuem facilidade em
comunicar-se de forma eficaz, estd sempre motivado, trabalha fortemente o espirito
de equipe, gosta de apoiar e entusiasmar pessoas. Desta forma colabora para um
bom relacionamento interpessoal e evita que a equipe fique engessada somente nas
tarefas, pois 0 engessamento € uma caracteristica tipica das empresas publicas, o
gue afeta diretamente a produtividade.

Percebeu-se que apesar da equipe de Analistas de Suporte, possuir maior
parte dos membros, fazendo uso do mesmo quadrante superior esquerdo (SE),
existem outros individuos que fazem o uso de outros quadrantes, superior direito (SD)
e inferior esquerdo (IE), isto é bom, pois significa que a equipe possui
representatividade de todos os estilos de personalidade, requisitos necessarios para
o alcance de altos desempenhos, levando em consideragcdo cada membro, e o quanto
cada um pode colaborar com suas caracteristicas peculiares para o alcance dos
objetivos.

Os resultados obtidos foram satisfatorios com bases nas teorias apresentadas
neste trabalho, pois através de uma equipe com diferentes estilos de dominancia

cerebral, facilitard o arduo trabalho do lider no gerenciamento da equipe.

6 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

O objetivo da presente pesquisa foi mapear os perfis comportamentais,
presentes na equipe de Analistas de Suporte da Unidade de Suporte Técnico (USUT)
da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (Caern).

Respondendo aos objetivos, por meio da aplicagao do “Teste de dominéncia
cerebral” aos membros da equipe da empresa, percebeu-se que a equipe esta bem
estruturada com colaboradores de diferentes perfis.

Baseado nas informacfes obtidas por meio dos dados coletados, conclui-se
gue o quadrante predominantemente utilizado por maior parte dos membros da equipe
€ o inferior esquerdo (IE), que corresponde a légica. E gue nenhum membro da equipe
apresentou a dominancia cerebral do quadrante (ID) relacional.

Recomenda-se que o lider quando for fazer nova formacéo ou altera¢des na
equipe, insira também individuo com a predominancia do quadrante Inferior direito

(ID), uma vez que este quadrante é responsavel pelo comportamento relacional, ou
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seja, pessoas com este perfil relacionam-se com muita facilidade. Logo uma equipe
composta com membro com este perfil, tera um maior relacionamento interpessoal.

Conclui-se que a instituicdo necessita adotar o instrumento de dominancia
cerebral, na gestdo de recursos humanos em todos os niveis organizacionais, tanto
para as novas formacdes de equipes, bem como para possiveis alteracdes nas células
de trabalho ou projetos, visto que por tratar-se de uma empresa publica a forma de
recrutamento e selecdo é feita através de concursos publicos, onde sdo medidos
apenas 0s conhecimentos intelectuais como forma de ingresso, ou seja, ndo sao feitos
testes de estilos comportamentais. Logo, estes fatores podem representar uma
ameaca para a empresa, uma vez podem dificultar ou gerar conflitos de personalidade
na equipe, podem comprometer o clima organizacional e o desempenho da equipe.

Sugere-se a utilizacao deste instrumento na gestdo de recursos humanos da
Caern, a fim de mapear o perfil comportamental de todos colaboradores da instituicao.
E deste modo propiciar melhores resultados, a partir do conhecimento do perfil
comportamental dos seus servidores e alinhar ao planejamento estratégico,
objetivando maior precisao dos resultados individuais e grupais e maior eficiéncia dos
lideres.

Portanto, esta pesquisa possibilitou com o auxilio da ferramenta “Teste de
Dominéancia Cerebral’”, o mapeamento dos aspectos comportamentais dos
colaboradores da USUT da Caern. Os resultados servem de auxilio para que o gestor
do setor tome as melhores decisdes, considerando o comportamento individual dos
seus liderados. Com isso 0 ocasionarA em um retorno positivo tanto para a
organizacao quanto para os seus colaboradores.

Acredita-se que com a adoc¢ao das medidas propostas havera a minimizacao
dos conflitos, bem como proporcionard uma maior eficiéncia da lideranca e maiores

ganhos de produtividade.
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