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O presente artigo tem o objetivo de analisar a criatividade e a inovacéo no
setor publico, através do levantamento dos principais obstaculos, riscos e dos
desafios presentes no setor para que se consiga inovar na administracdo publica.
Utilizou-se de uma metodologia qualitativa com pesquisa bibliogréfica, que
promoveu a teoria acerca do tema. Com o levantamento dessa pesquisa, pdde-se
perceber que o setor publico jA avancou consideravelmente com a administracao
gerencial, mas que ainda precisa investir e acreditar em ideias inovadoras e criativas
para qualificar ainda mais as a¢fes no servigo publico. Ou seja, existem barreiras
gue impedem isso de acontecer e que ainda séo bastante visiveis, retardando ainda
mais o desenvolvimento da inovag¢do dentro da maquina publica. Entretanto, podem
ser trabalhadas e até removidas, se assim, for dado o devido espaco para que
venha acontecer. Este trabalho é finalizado mostrando o atual modelo de gestdo
publica e o que ele traz de eficiente para o setor publico.
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INNOVATION AND CREATIVITY IN THE PUBLIC SECTOR: CONTRIBUTIONS
AND OBSTACLES

ABSTRACT
This article aims to analyze the creativity and innovation in the public sector,

through the lifting of the main obstacles, risks and challenges in the sector to be able

to innovate in public administration. We used a qualitative methodology literature that
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promoted the theory on the subject. With the lifting of this research, you could see
that the public sector has advanced considerably with the managerial administration,
but still need to invest and believe in innovative and creative ideas to further qualify
the shares in the public service. That is, there are barriers that prevent this from
happening and that are still quite visible, further slowing the development of
innovation within the public system. However, they can be worked and even
removed, if so, is given due space to come to happen. This work is finished showing
the current model of public management and what he brings to the efficient public

sector.
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1. INTRODUCAO

Na era em que se vive em meio a tanta tecnologia e modernidade, o setor
publico tem sentido a necessidade de inovar e fazer a diferenca para solucionar
seus problemas e enfrentar os desafios que surgem atualmente na administracao
publica. Apesar do Brasil ndo ser considerado um pais inovador, se comparado com
outros paises como China, por exemplo, a maquina publica brasileira tem buscado
desenvolver seu papel na sociedade, buscando da melhor e mais eficiente maneira,

oferecer um servico publico inovador.

Fazer avancar a Gestdo Publica, para que responda aos desafios de uma
governancga gque alavanque o desenvolvimento, certamente exige inovagao;
inovagcdo construida sobre objetivos explicitos, processos conhecidos a
serem revistos e em organizagbes favoraveis a participacdo, tanto de
cidadaos quanto de servidores. (AGUNE [et al], 2014, p. 15)

As acles inovadoras na administracdo publica podem ser sentidas em
diversos campos como no atendimento ao cidaddo, na modernizacdo de
procedimentos, antes altamente deficientes, nas avaliagbes de desempenho e dos
resultados, na gestdo dos recursos humanos, entre tantos outros que, dia apos dia,
demonstram uma melhoria e uma inovagdo em alguma reparticdo publica pelo pais.

Entretanto, vale ressaltar que € um tema bastante novo no servico publico, ja
que somente com a Nova Gestdo Publica é que foi introduzido os conceitos de
eficiéncia, eficacia e efetividade no servigo publico, trazendo consigo o conceito de
inovacdo e exceléncia, e encobrindo os resquicios do que foi deixado através do
patrimonialismo e da teoria da burocracia.

Por isso, ainda ha muito que se melhorar. O setor publico precisa
institucionalizar a cultura da inovagao e aprender com as iniciativas inovadoras ja
existentes, precisa que as diversas instituicbes publicas apoiem essa cultura e
aprofundem o engajamento de vérios setores, jA que a cultura da administracao
publica é resistente & tudo que é novo e que ocasione mudancas.

Assim como a inovacgao, a criatividade também é muito importante para as
organizagfes, inclusive a publica, para trazer ideias criativas aquelas que j4 néao
estdo mais funcionando na préatica. Os gestores frequentemente estdo buscando
novas maneiras de resolver os problemas e para isso necessitam ter criatividade.
Precisam ver as questbes por outro angulo e ter novas ideias, que ajudem a

administragao atingir melhores resultados.



Diante disso, este artigo tem como 0 objetivo apontar a importancia da
inovagao e da criatividade no setor publico, mostrando que a administracdo publica
tem condicbes e deve apostar em ideias inovadoras e criativas, para superar 0s
obstaculos e os desafios que surgirem, respondendo a sociedade que é possivel
também, inovar nas organiza¢des publicas. Com este objetivo foi feito um referencial
teorico que identifica a inovacao e a criatividade, seus conceitos e sua aplicacéo na

maquina publica.

2. INOVACAO E CRIATIVIDADE — DEFINICAO

Os dois termos em questdo estdo diretamente ligados entre si, ja que a
inovacdo depende da criatividade e a ideias geradas por ela serdo aplicadas no
processo de inovacao. Diante disso, Alencar (1995, p. 14) afirma que a criatividade e
a pessoa é fator fundamental para a geracdo da inovag¢ao na organizacao, ou seja, a
primeira constitui em um componente da inovacdo, enquanto que esta engloba a
aplicacao das novas ideias.

De acordo com Certo (2006) apud Renné (2013, p. 207), a inovacédo consiste
no uso de uma nova ideia para a utilizagdo em um novo processo, produto ou
servico (ou na melhoria de um processo, produto ou servigo existente), de modo a
gue a organizacao possa atingir seus objetivos.

No setor publico, a inovacdo € muito importante para manter oS processos,
0s aparatos tecnoldgicos e as praticas organizacionais adequados para atender a
sociedade, que cada vez mais exige mudancas para ter seus anseios atendidos e da
melhor maneira possivel. Dai, o Estado luta para se manter atuante e continuamente
inovador, motivando e investindo em servidores que desenvolvam praticas criativas
e inovadoras. E a criatividade esta ligada a essas novas visdes e novas maneiras de
se analisar um problema ou uma questdo. Por isso, ambos sdo relevantes na

adaptacdo das mudancas existentes dentro e fora da administracdo publica.

As organizagdes, neste sentido, podem também estarem se renovando e
inovando, podem dar respostas novas e novas respostas, que assim
estardo imersas em uma cultura criativa. (...) S6 com uma cultura criativa é
gue a organizacao estara se recriando e desenvolvendo sua capacidade de
dar novas significacdes ao mundo externo e interno. (COELHO, Revista de
Psicologia, 2010, p. 83)



Para Torrance (1976) apud Gurgel (2006, p. 14) a criatividade é:

“(...) o processo de tornar-se sensivel a problemas, deficiéncias, lacunas no
conhecimento, desarmonia; identificar a dificuldade, buscar solucdes,
formulando hipéteses a respeito das deficiéncias; testar e re-testar estas
hipéteses; e, finalmente, comunicar os resultados.”

Caulkins (2001) apud Gurgel (2006, p. 16), por sua vez, entende criatividade
como imaginagao, insight, invencéo, inovagao, intuicdo, iluminacao e originalidade.
Concorda com o autor, Fonseca (2001) apud Gurgel (2006, p. 16), que afirma que
ser criativo € ver as coisas do mesmo modo que todo mundo vé, mas ser capaz de

pensar de forma diferente sobre elas.

2.1 GESTAO DA INOVACAO

A inovacdo é uma questdo de criar novas possibilidades por meio da
combinacao de diferentes conjuntos de conhecimentos. De acordo com pesquisas
realizadas por Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 23), a inovacdo eficaz esta
estritamente associada a forma com que a empresa escolhe e gerencia seus
projetos, coordena o fluxo de diferentes fungdes, contacta novos clientes, entre
outros. O desenvolvimento de um conjunto de rotinas integradas esta diretamente
associado a gestdo eficaz da inovacdo e pode resultar em habilidade competitiva
diferenciada. Ou seja, o éxito da gestdo da inovacdo depende da capacidade de
saber usar e aplicar a inovagéo na organizagao.

Mas antes de se aplicar a Gestdao da Inovacdo, € essencial que as
organizacdes estejam cientes do impacto que a inovacdo pode trazer, das
mudancas que podem acarretar e do diferencial que ela gerara para o servico. E
imprescindivel que se conheca a cultura organizacional, os pontos fortes e fracos,
para saber aplicar o método ideal de gestdo nos processos, identificando as

barreiras e encontrando formas para transpo-las.

O processo de gestdo da inovacdo, por ser dindmico, requer
acompanhamento, avaliacdo, atualizacdo e redirecionamento constantes,
aprendendo com o sucesso e com o fracasso, sendo necessario
estabelecer e monitorar um sistema de indicadores que considere, além da
relagdo custo beneficio (tangiveis e intangiveis), os quatro pilares do
processo: pessoas (adequagdo e capacitacdo de equipes), estratégia
(clareza de foco e desdobramentos), processos (efetividade e eficacia) e



recursos (disponibilidades e adequacdo aos objetivos empresariais), dentre
tantas outras questdes igualmente relevantes. (DINIZ, 2010)

Por isso, administrar 0 modelo de inovacdo e definir a estratégia sao
fundamentais para o sucesso da organizagdo a curto e longo prazos; contudo,
conservar os elementos benéficos da cultura predominante na empresa e mudar 0s
desagregadores constitui a chave para o sucesso a longo prazo.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 35) as organizacdes tém de
gerenciar quatro fases quanto a concretizacdo do processo de inovacdo. Elas
precisam saber pesquisar seus cenarios (interno e externo) para identificar e
processar sinais potenciais de inovagdo; precisam também, selecionar
estrategicamente o0s recursos utilizados para alcanca-la; além de fornecerem
recursos para as estratégias selecionadas; necessitam implementar a inovacgao
amadurecendo, desde as ideias mais simples, até as mais complexas; e por fim, é
importante refletirem as fases anteriores e revisarem o sucesso ou o fracasso, a fim
de aprenderem como melhor gerenciar o processo e captar o conhecimento
relevante a partir da experiéncia.

Nota-se, portanto, que em sua propria esséncia, a gestdo da inovacgao
trabalha questbes inerentes ao risco, incerteza, a capacidade de analise de rotas
alternativas, mobilizacdo de competéncias, valorizacdo da criatividade etc. Sendo
assim, é preciso avaliar quais as melhores ferramentas e instrumentos para trabalhar

esses fatores.

2.2 OBSTACULOS PARA INOVACAO

O Ambiente de inovacdo exige praticas de comportamento e atitudes
facilitadoras que expressem a criatividade e o seu aproveitamento nas inovacgoes,
conforme Coral e Geisler (2008) apud Mello et al (2013, p. 42). Muitas variaveis
podem afetar, diretamente ou indiretamente, os resultados esperados referentes ao
processo de inovagdo de uma empresa. Tais varidveis podem ser de ordem:
econdmica, cultural, corporativista e legal, e podem “enfraquecer” o processo de
inovacao ocasionando barreiras que acabam impedindo o processo.

Nas palavras do Manual de Oslo (FINEP, 1997, p. 52), essas barreiras
podem estar relacionadas a um tipo especifico de inovag¢ao ou a todos os tipos. Por

exemplo, as barreiras relacionadas aos custos, podem interferir nas inovagdes de



produto, processo, organizacional e marketing. Conforme Coral e Geisler (2008)
apud Mello et al (2013, p. 42) as barreiras de ordem de mercado, podem afetar
somente as inovacdes de produtos e marketing. Além dessas, que ja foram
mencionadas, o poder decisério da empresa, a sua historia, sua cultura e o0 ambiente
externo, também sdo fatores que podem impedir a empresa de se obter resultados
positivos em inovacao.

Somando-se a essas, tém-se no servi¢o publico as barreiras individuais que
residem nas pessoas da organizacdo, como o medo de correr riscos, e, a barreira da
burocracia, que apesar de importante, muitas vezes, acaba por inibir a inovacéo
devido aos processos longos e regulatérios.

Coral e Geisler (2009), Bessant e Tidd (2009), Mussi e Spuldaro (2008) apud
Beltrame et al (2013, p. 07 e 08) apontam em seus estudos algumas fontes que
podem causar obstrucdes as praticas de inovar. S&o elas: riscos percebidos como
excessivos; custo elevado; caréncia de financiamento interno; capital de risco;
fatores relativos a falta de conhecimento; demanda incerta de produtos e servigos;
mercado ja dominado; caréncia de infraestrutura; legislacéo; cultura da empresa;
histéria da empresa e poder decisoério da empresa.

Segundo Vilhena (2016), existem outros entraves que acabam impedindo
gue ocorra a inovacao como a falta de apoio da lideranca, falta de incentivos para os
funcionérios, resisténcia por parte dos servidores, cultura de aversao ao risco e a
espera por resultados de curto prazo.

Por fim, verifica-se que ao identificar esses obstaculos é de suma
importancia que a administracdo os analise e os leve em consideracao, para que a
organizacdo, seja ela publica ou privada, possa realizar suas estratégias de

inovacdo sem possuir o risco de algum fator impedir sua realizacéo.

2.3 PROBLEMAS E RISCOS RELACIONADOS A INOVACAO

Um dos desafios relacionados a gestdo da inovagéo trata de cultivar um
ambiente favoravel para que ela possa ocorrer nas empresas. De maneira geral,
essa € uma tarefa dificil e requer tempo, pois ha um grande indice de incerteza
gerado por diversos fatores técnicos, sociais, financeiros, entre outros. Isso faz com

gue as probabilidades de sucesso de uma inovagao nédo sejam muito grandes, a nao



ser que haja um processo de gestdo muito bem estruturado. (TIDD;BESSANT;
PAVITT, 2008, p.59)

A inovacao precisa estar inserida em uma Gtica abrangente, ou seja, ela ndo
€ um processo isolado, mas que interage com as esferas organizacionais, com o
mercado e com a tecnologia. Nesse sentido, Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 24)
sugerem que a inovacao nao deve ser vista de forma limitada e sua compreensao
deve levar em conta problemas como: ver a inova¢cdo como apenas a criacdo de um
produto ou um processo, sem reconhecer a interagdo entre eles; ou como uma
mudanca isolada e ndo como parte de um sistema mais abrangente; enxergar a
inovacédo como um “grande avango”, mas ignorar o significado potencial que ela
gera; ou vé-la apenas como um “empurrao tecnoldgico”.

Ao encontro dessas afirmacgdes, Davila, Epstein e Shelton (2007, p.11) apud
Martins (2011, p. 37) relatam que muito do que € dito sobre gestdo da inovacéo esta
errado e citam que:

* A inovacado nao exige uma revolugao interna, mas precisa ser bem gerida
por uma organizacao capaz de transformar desenhos em fatos;

* A inovagéo nao esta relacionada apenas a criatividade e a existéncia de
uma cultura para tal. H4 muitas organizacdes que descobrem que é facil formular
boas e, até mesmo, 6timas ideias; dificil € escolher as ideias certas e conseguir
implanta-las.

* A inovagao nao inclui apenas processos e ferramentas para a tomada de
decisdo. Tudo isso, claro, é importante, mas ferramentas e processos, isoladamente,
nao sdo eficazes — estando inseridas na rotina da organizacéo e sendo capazes de
transformar projetos em realidades.

* Inovagdo nao foca exclusivamente em tecnologias novas. Desenvolver
novos modelos de negdcios e novas estratégias € t4o ou até mais importante quanto
a inovacgao tecnoldgica.

* Inovagéo né&o € algo que todas as organizagdes precisam em quantidades
enormes. A inovacdo deve ser compativel com o segmento e a capacidade da
organizacao.

Assim, ndo existe uma estrutura Unica a ser aplicada para todos os tipos de
inovacdo. As organizagbes precisam variar com base em suas estratégias,
caracteristicas que elas possuem e oportunidades mercadolégicas. Consoante a
essa ideia, Davila, Epstein e Shelton (2007) apud Martins (2011, p. 41) afirmam que



ndo existe formula secreta para a inovacao que funcione em todas as organizagoes.
Os autores ponderam que executar a inovagdo é uma das atividades mais dificeis se
comparado com outras de gestdo. Entretanto, muitos mitos sobre ela faz com que

ela pareca muito mais complicada do que realmente é.

3. SERVICO PUBLICO - HISTORIA (EVOLUCAO)

A historia do servigo publico no Brasil iniciou-se com a vinda da Familia Real
Portuguesa ao Brasil, em 1808, no qual se formou uma pequena maquina
administrativa estatal. Em 1943, o entdo presidente Getulio Vargas instituiu o dia 28
de outubro como dia do funcionério plblico, através do Decreto-Lei n°® 5.936°,

No Brasil, desde as suas origens, 0s servicos publicos sofreram e sofrem
intervencdo de poderosos interesses. O clientelismo esta presente quando se trata
de administracBes publicas. O uso da maquina publica para suprir interesses
eleitorais, desvios de verbas, garantir lucros, reprimir 0s movimentos sociais € uma
verdade cotidiana.

Mas com base no ambiente de inovagdo a administragdo publica pode ser
compreendida sob uma perspectiva histérica baseado em trés modelos de
administracao, distintos, colocados em préatica um apds o outros, mas sem que 0S
anteriores deixassem de existir.

Na administracdo publica Patrimonialista, propria de Estados absolutistas
europeus do século XVIII, o aparelho estatal é a extensdo do préprio poder do
governante e os seus funcionarios sdo considerados como membros da nobreza. O
patriménio do Estado se confunde com o patrimdénio do soberano e 0s cargos sao
tidos como ocupagdes rendosas e de pouco trabalho. A corrupgdo e o nepotismo
séo inerentes a esse tipo de administragdo. (OLIVEIRA, 2014)

Bresser Pereira (1996, p. 06) apud Portal da Administragéo (2013) aponta que,
no inicio do século XX, o Estado Brasileiro era baseado na producdo agricola
destinada ao comércio internacional (café, algodéo, borracha), com uma sociedade
de classes, mal saida do escravismo, e dirigida por uma oligarquia patrimonialista,
OU Seja, por um pegueno grupo que se aproveitava do Estado para conquistar

vantagens pessoais.

* Disponivel em: http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-5936-28-outubro-
1943-415995-norma-pe.html
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O pais era dominado por uma elite patrimonial, e ndo senhorial, uma vez que
sua renda ndo é proveniente da terra. E patrimonial porque ela é retirada do
patrimoénio do Estado, que em parte se confundia com o patriménio de cada um dos
seus membros. Neste contexto, segundo Abrahdo Soares (2009, p. 06) a inovacéo
assume um carater exclusivamente individualista, td&o somente para aumentar as
oportunidades de exploracdo do poder publico pelos clientelistas. A inovacao é vista
como uma brecha do sistema, em que o particular usufrui do Estado em seu favor.
Por isso, ndo é uma pratica recorrente por parte dos agentes publicos e pode ser
tida como incipiente.

No plano administrativo, a administracédo publica burocratica surgiu no final dos
anos 30 conjuntamente com o Estado liberal, exatamente como uma forma de
defender a coisa publica contra o patrimonialismo. Segundo o Plano Diretor da
Reforma de Aparelho do Estado (1995, p. 15) constituem principios orientadores do
desenvolvimento da administracdo burocratica a profissionalizacdo, a ideia de
carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade e o formalismo. Os controles
administrativos visando evitar a corrup¢cdo e o nepotismo eram prioridades. A
qualidade fundamental da administracdo publica burocratica consistia na efetividade
no controle dos abusos. O Estado limitava-se a manter a ordem e administrar a

justica, a garantir os contratos e a propriedade.

A énfase nos controles e na disciplina, que antes parecia ser um remédio
contra os abusos da administracdo patrimonial, ndo apenas se mostrou
verdadeiramente ineficaz, mas também trouxe desvantagens. A
administracdo tornou-se pesada, arrastada, presa a uma racionalidade
técnica e processual que se mostrava pouco adequada em termos de
resultados. O comportamento dos funcionarios orientava-se pelo excessivo
formalismo e ritualismo privilegiando rotinas operacionais. A estrutura
hierarquica mostrava-se ineficiente por sua rigidez e sua verticalidade. A
ética da obediéncia eliminava a criatividade. [...] Com tudo isso, 0s servicos
e produtos certamente ndo eram os melhores. [...] O modelo nao
privilegiava a obtencdo de resultados, mas apenas o cumprimento das
normas e a obediéncia as ordens hierarquicas. (GRACAS RUA, 1999,
p.279-280).

Diante da rigidez dos processos em torno das normas impostas e da estrutura
altamente hierarquizada, ser inovador e criativo era cada vez mais dificil. Ndo havia
motivacdo para inovar e o0 proprio ambiente organizacional ndo ajudava para que
ocorressem as mudancas. Gracas Rua (1999, p. 285) apresenta uma caracteristica
em comum nos modelos patrimonialista e burocratico em relagdo ao desestimulo a

criatividade e inovacao, quando relata que o agente publico ndo precisava contribuir
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com a sua experiéncia pessoal, nem buscar solu¢cdes e nem enfrentar desafios,
bastava que acatasse as regras impostas, mantendo sua lealdade e obedecendo as
autoridades superiores.

Entretanto, segundo o Portal da Administracdo (2013) a reforma da
administracdo publica s6 ganhou forca a partir dos anos 70, quando teve inicio a
crise do Estado, que levou a crise também a burocracia. Em consequéncia disso,
nos anos de 1980 iniciou-se uma grande revolucdo na administragcdo publica dos
paises centrais em direcdo a uma administracdo publica gerencial.

Nessa perspectiva, a administracao passa a ser comprometida com o servigco a
sociedade, desenvolvendo ac¢bOes de cidadania, gestdo participativa, avaliagdo de
desempenho e dos resultados das atividades desenvolvidas.

O autor Bresser-Pereira (1996, p.6) apud Portal da Administracdo (2013),
enumera também como caracteristicas desse modelo: a descentralizacdo do ponto
de vista politico, transferindo recursos e atribuicdes para 0s niveis politicos regionais
e locais; descentralizacdo administrativa, através da delegacdo de autoridade para
os administradores publicos transformados em gerentes crescentemente
autdbnomos; organizagcdes com poucos niveis hierarquicos ao invés de piramidal,
pressuposto da confiangca limitada e né&o da desconfianca total; controle por
resultados, a posteriori, ao invés do controle rigido, passo a passo, dos processos
administrativos; e administracdo voltada para o atendimento do cidad&o. Portanto, a
administracdo gerencial é voltada para uma gestao publica de qualidade, moderna e
eficiente, satisfazendo com qualidade aos usuérios do servico publico através dos
servigos prestados.

Houve ainda no Brasil, no ano de 1967 as reformas estipuladas pelo Decreto-
Lei n® 200/67, que buscou superar a rigidez burocratica e que pode ser considerada
como um primeiro momento da administracdo gerencial no pais, conforme declara o

autor abaixo:

Mediante o Decreto-Lei no 200, realizou-se a transferéncia de atividades
para autarquias, fundagfes, empresas publicas e sociedades de economia
mista, afim de obter-se maior dinamismo operacional por meio da
descentralizacao funcional. [...] O paradigma gerencial da época, compativel
com o monopdlio estatal na area produtiva de bens e servigos, orientou a
expansdo da administracdo indireta, numa tentativa de “flexibilizar a
administragdo” com o objetivo de atribuir maior operacionalidade as
atividades do Estado. (CHIAVENATO, 2008, p. 110)
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Contudo, segundo o Portal da Administracdo (2013), as reformas estipuladas
no Decreto-Lei n°200/67 ndo surtiram os efeitos desejados na administracdo publica.
Entdo, somente em 1995, com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE) é que a administracdo gerencial ganhou destaque.

Segundo o PDRAE (1995, p. 13 -14), o Estado n&o carecia de governabilidade,

mas sim de governanca:

O governo brasileiro ndo carece de “governabilidade”, ou seja, de poder
para governar, dada sua legitimidade democratica e 0 apoio com que conta
na sociedade civil. Enfrenta, entretanto, um problema de governanca, na
medida em que sua capacidade de implementar as politica publicas estava
limitada pela rigidez e ineficiéncia da maquina administrativa.

O Plano contemplava a descentralizacdo e autonomia gerencial com
flexibilidade de gestéo, o atingimento de resultados sob a Gtica da eficiéncia, eficacia
e efetividade com a reorientacdo dos mecanismos de controle, no caso, de
procedimentos para resultados, foco no cidadao, e controle social com a introdugao
de mecanismos e instrumentos que garantiam a transparéncia (accontability), assim
como a participacdo e controle por parte do cidaddo. Diante dessa nova forma de
administrar a maquina publica, o modelo de administracdo implementado, propiciou

um ambiente favoravel para a inovacao.

3.1 O DESAFIO DE INOVAR NO SERVICO PUBLICO

A inovacdo é o resultado de um processo coletivo que envolve crencas, valores
e comportamentos. Por isso, nem sempre a iniciativa de inovar se concretiza, ja que
as organizacdes tendem a repetir processos e padroes enraizados e a adotar
comportamentos conservadores, com medo de arriscar. Mas a organizagao precisa
desenvolver um ambiente propicio a criatividade, de onde poderdo vim propostas
inovadoras.

Segundo Davila; Epstein; Shelton (2007) apud Martins (2011, p. 51), alguns
desafios precisam ser vencidos, caso a administracdo publica queira desenvolver a
inovacao:

e Exercer solida lideranga sobre os rumos e as decisfes da inovagao, pois
a gestao da inovacao depende da lideranca que esta no comando;

e Integrar a inovacdo a mentalidade da instituicdo, implementando grupos
de trabalho com novas ideias;
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e Alinhar a inovacdo com a estratégia da organizacdo, pois o tipo de
inovacdo deve se adequar a estratégia dela. Além disso, € necessario
haver transparéncia e alinhamento em torno da estratégia de inovacao
escolhida;

e Administrar a tensdo natural entre criatividade e captacdo de valor: A
inovacao requer processos, estruturas e recursos para administrar
significativos niveis de criatividade (desenvolver novos conceitos e
maneiras de fazer) enquanto vai sendo executada;

e Criar indicadores de desempenho e recompensas adequadas a
inovacao e precisa contar com sistemas de qualidade que proporcionem
avaliacdes, motivacdo, incentivos e recompensas para conseguir
avancos que estejam alinhados com a estratégia de inovacao adotada; e

e Motivacdo, ja que um servidor motivado e com um alto grau de
envolvimento, certamente apresentara um alto nivel de dedicacdo ao
trabalho.

Assim, as organiza¢fes publicas devem investir em capacitacdo e treinamento,
inclusive dos gestores da alta direcéo. E necessario conscientiza-los da importancia
da inovacdo no servigo publico e do estimulo ao surgimento de novas ideias, que

deve comecar de cima para baixo, arraigando toda a administracao publica.

3.2 NOVA FORMA DE GESTAO PUBLICA

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP, fruto da fusdo dos
antigos Programas da Qualidade no Servico Publico (PQSP) e Nacional de
Desburocratizacdo (ND), tem a missdo de aumentar a competitividade do pais,
focando a exceléncia na prestacéo dos servi¢os publicos direcionados aos cidadaos.
De acordo com Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo -
Gespublica (2009, p. 15), o desempenho global das organizacdes publicas, que
cultuam a eficiéncia de gestdo tende a ser aferido por meio da aderéncia das
praticas de gestdo e formacdo de objetivos e metas mensuraveis através de
indicadores desenvolvidos a partir da orientagdo estratégica dessas organizacoes.

O Gespublica representa a principal referéncia a ser seguida por organizacdes

publicas brasileiras que desejam aprimorar a gestdo. Orientados pelos principios
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constitucionais, os fundamentos apresentados a seguir integram a base de
sustentacdo do Modelo, que abrange 13 fundamentos da gestdo, séo eles:
Pensamento Sistémico; Aprendizado Organizacional; Cultura da Inovacéo;
Lideranca e Constancia de Propoésitos; Orientacdo por Processos e Informacdes;
Visdo de Futuro; Geracédo de Valor; Comprometimento com as Pessoas; Foco no
Cidadao e na Sociedade; Desenvolvimento de Parcerias; Responsabilidade Social;

Controle Social; e, Gestdo Participativa.

Até a fase atual, sob a mesma orientagdo, o MEGP tem passado por
aperfeicoamentos continuos com o propésito de acompanhar o “estado da
arte” da gestdo, garantindo a sua identidade com o pensamento

contemporéneo sobre exceléncia em gestdo e acompanhando também as

mudancas havidas na Administracdo Publica brasileira. (PROGRAMA
NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DEBUROCRATIZACAO
— GESPUBLICA, 2009, p. 29)

O modelo é a representacdo de um sistema gerencial composto de oito partes
integradas que orientam as praticas de gestdo publica com eficiéncia e eficacia,
baseado nos critérios de Lideranca, Estratégias e Planos, Cidadaos, Sociedade,
Informacdo e Conhecimento, Pessoas, Processos, e, Resultados. Esses
fundamentos e critérios sdo aferidos e analisados mediante 0 uso de padrdes
contidos no Instrumento de Avaliacdo da Gestdo e Préaticas de Gestédo, onde cada
critério de exceléncia contém descri¢cdes de praticas de gestao.

Segundo o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo -
Gespublica (2009, p. 29), tais critérios sao distribuidos em quatro blocos. O primeiro
bloco contendo (Lideranca, Estratégias e Planos, Cidaddos e Sociedade) é
denominado de planejamento. O segundo bloco engloba (Pessoas e Processos) e
representa a execucao do planejamento. O terceiro bloco (Resultados) simboliza o
controle e o quarto bloco (Informacdes e Conhecimento) representa a inteligéncia da
organizacdo para corrigir ou melhorar as praticas de gestado e, consequentemente,
seu desempenho.

Nesse sentido, o Gespublica entende que a qualidade da gestdo dos 6rgaos e
entidades publicos € importante e fundamental. Para isso, tem avancado no campo

da simplificacdo, desregulamentacdo e proposicdo de diretrizes para a
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Administracdo Publica dos modelos de gestdo, das acdes publicas e da gestdo de

politicas publicas, de forma a gerar valor publico positivo para a sociedade.

4. CONCLUSAO

Partindo desse trabalho, conclui-se que desenvolver uma organizagdo que
apoie a inovacao ndo é uma tarefa simples e, requer, muitas vezes, um processo de
mudanca. O setor publico precisa identificar as praticas que podem propiciar a
criatividade, trabalhar os obstaculos institucionais que impedem que a inovacgao
aconteca e aperfeicoar o modelo de gestao presente atualmente na administracao.

Foram identificadas barreiras como a burocracia, a centralizacdo, o medo de
arriscar e a propria cultura organizacional que entravam o andamento dos
processos, impedindo um ambiente propicio para inovagéo.

Verificou-se também que as organizac¢des precisam variar nos tipo de inovacao
a ser aplicada com base em suas estratégias e caracteristicas que ela tem, ou seja,
uma ideia inovadora pode funcionar muito bem em uma organiza¢ao privada e nao
ter o mesmo resultado em uma reparticdo publica ou vice e versa. Entretanto, ainda
existem mitos que acabam tornando a inovacdo algo bem mais dificil de aplicar do
que realmente €.

Mostrou-se que apesar do patrimonialismo e da burocracia presente na
evolucdo do setor publico, a maquina publica ainda conseguiu aplicar o modelo
gerencial que reformou o modo de administrar e desenvolveu agdes voltadas para a
sociedade, o cidadéo, a gestao participativa e o foco nos resultados.

Com isso, conseguiu-se apontar um modelo existente a partir de 2005, o
Gespublica através do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacéo,
gue buscou desenvolver a ideia de inovacdo e vem melhorando continuamente as
estratégias, os resultados, os processos e a visdo dos servidores no desempenho de
suas atividades, através de critérios que mostram a exceléncia na prestacdo do
servico e de que é possivel ter praticas de gestdo inovadoras e criativas no setor

publico.
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