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RESUMO

Este artigo traz reflexdes sobre as categorias pobreza, consumo e bem estar

com referéncias tedricas para analisar a politica social. Traz com destaque o
diagnostico das classes sociais do pafs, pontuando gque existern classes de
rendimento e nao classe social como costumamos mencionar. Para tanto, considera
0 quadro social brasileiro e os programas sociais direcionados, historicamente para
o enfrentamento da pobreza. Nesse contexio, enfatiza a conjuntura recente com
indica¢@o do declinio nos indices pobreza e desigualdade social e da elevacéo dos
recursos orgamentarios direcionados a atender a classe de rendimento privilegiada
repetidamente beneficiada. Mostra uma problematizacgdo sobre o distanciamento
cada vez mais abrangente das classes de rendimento, transformando a populagdo
pobre ainda mais pobre maior € a populagdo rica mais rica e crescente. Os
resultados das entrevistas mostram gque o consumo esta limitado &s condicbes de
compra no qgual esta inserido o grupo de pessoas mais carente de recursos e

condi¢cdes minimas necessarias e basicas para viver e, por outro lado ¢ ilimitada a
condicdo do grupo privilegiado que consome por ansiedade e ndo por necessidade.
Sabe-se que aproximadamente 90% desse comportamento de consumo é
inconsciente e que quanto maior o estresse a que estivermos submetidos em nosso
mundo e quanto maior for o medo, maior sera a procura por bases sélidas e,

consequentemente mais coisas gqueremos.
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RELATIONSHIPS BETWEEN POVERTY, CONSUMPTION AND WELL-BEING

ABSTRACT

This article brings reflections on the categories poverty, consumption and welfare
with theoretical references to analyze social policy. It draws attention to the diagnosis
of the social classes of the country, noting that there are classes of income and not
social class as we usually mention. To do so, it considers the Brazilian social context
and the social programs directed, historically to face poverty. In this context, it
emphasizes the recent conjuncture with an indication of the decline in the poverty
and social inequality indexes and the increase of the budgetary resources directed {o
attend to the class of priviieged income repeatedly benefited. It shows a
problematization about the ever-widening gap in income classes, furning the poor
population even the poorest and the richest and fastest growing rich population. The
results of the interviews show that consumption is limited to the conditions of
purchase in which the group of people who lack the most basic resources and
conditions necessary and basic to live are inserted, and on the other hand the
condition of the privileged group that consumes by anxiety is unlimited And not out of
necessity. It is known that approximately 80% of this consumption behavior is
unconscious and that the greater the stress we are subjected to in our world and the
greater the fear, the greater will be the search for solid foundations and consequently

more we want.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo tem como objetivo atender ao requisito de conclusdo de
curso MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas do programa de Pos graduacdo do
Centro Universitario do Rio Grande do Norte UNI/RN.

A principal intencdo desse artigo é contribuir com o esclarecimento acerca das
relagdes entre pobreza, consumo e bem estar. Nesse sentido, tem-se como intuito:

identificar a pobreza diante da desigualdade social; compreender a desigualdade



social; diagnosticar as classes sociais; conhecer a logica do consumo; identificar
consumo, pobreza e qualidade de vida.

Através de pesquisa in locu e entrevistas no bairro das Rocas, na zona leste
da cidade do Natal e na praia de Murid, area do litoral norte do estado, foram
apurados alguns dados. Esses procedimentos foram agendados, e, logo apods o
momento da visita, os dados apurados foram analisados para que os subsidios
relevantes fossem utilizados na construgéo do artigo.

Um dos fatores que contribuiram para o estudo deste tema foram inquietactes
devido as dificuldades que permeiam as entrevistas, considerando que, as pessoas
entrevistadas em alguns momentos se sentiam inseguras com relacdo a outras
pessoas conhecerem seu modo humilde e de poucas expectativas de melhores
condi¢cbes de vida.

Acreditar que o fruto desse frabalho poderd também servir para que as
pessoas informem-se a respeito desse assunto, como também entendam os motivos
pelo qual essa condicdo precaria de sobrevivéncia, o consumismo e o bem estar
interferem no quotidiano do ser humano.

- N&o somente, busca-se também sensibilizar o estado, empresarios, politicos e
pessoas de classe média abastarda a ter um novo othar na condi¢do de vida dessa
classe social tdo sofrida.

Desse modo, o artigo estad estruturado em duas partes. A primeira refere-se a
desigualdade social-evolugdo histérica com sub itens desse tema. A segunda parte
inclui a teoria do consumidor. falando da logica do consumo, cultura, identidade e

mudancas.

2 REFERENCIAL TEGRICO

No processo de civilizacio.

Se a desigualdade se deve, a0 menos em parte, a fatores fora do controle dos
individuos, como a desigualdade das dotagbes iniciais transmitidas pela familia ou
pela sorte, sobre as quais os individuos envolvidos ndo podem ser considerados
responsaveis, entdo € justo o Estado buscar melhorar, da maneira mais eficaz

possivel, a vida das pessoas mais pobres. (PIKETTY, p. 10).



As teorias modemas de justiga social exprimiram essa ideia scb a forma do
principio  "maximin”, segundo o© qual a sociedade justa deve maximizar
oporiunidades e condigbes minimas de vida oferecidas pelo sistema social. Esse
principio foi introduzido formalmente por Serge-Christophe Kolm (1971) e Rawls
(1972), embora o encontremos sob formas mais ou menos explicitas bem mais
antigas, como, por exemplo, na no¢do fradicional de que direitos iguais os mais

amplos possiveis devem ser garantidos a todos.

Evolugao da modernizacao da sociedade.

Somente apds a Segunda Guerra Mundial se tornou de fato possivel constatar
a queda da desigualdade dos saldrios e das rendas nos paises ocidentais a partir do
sécuio XIX, dando origem a formulag&o de novas previsdes. A mais célebre foi a de
Kuznets [1955]: segundo ele, a desigualdade tende a desenhar uma curva em N ao
longo do processo de desenvolvimento, com uma primeira fase de desigualdade
crescente causada pela industrializagdo e pela urbanizaco das sociedades
agricolas tradicionais, seguida por uma segunda fase de estabilizac8o e depois de
reducéo substancial da desigualdade. (PIKETTY, p. 26).

No quesito Pobreza diante da desigualdade social.

O artigo Desigualdade, pobreza e bem estar social no Brasil do ano 1981/95
afirma gue a desigualdade no Brasil esta entre as maiores do mundo. Nesta época o
Banco Mundial lista-a como a primeira ou a segunda e assim, combinado com a
importancia geografica e econdmica do pais, a torna um caso de estudo importante
para qualquer interessado em analise distributiva. (FERREIRA; LITCHFIELD, 2001).

Os valores pagos ao capital e ao trabalho ndo terdo consequéncia alguma
sobre o nivel de producéo e o volume de emprego. A divisdo da renda entre capital e
trabalho envolve um puro conflito distributivo. (PIKETTY, 2015, p. 37).

Com relacdo a Teoria do consumidor importante evidenciar cultura, consumo e
mudangas.

A maioria das religifes tem uma visdo clara. Dessa forma, diz-se que suas
missdes, sejam elas chegar a um certo estado de graca ou alcancar uma meta

espiritual, ndo sdo ambiguas. E, é claro, a maioria das empresas também tem



missbes sem ambiguidade. A visdo de Steve Jobs para a Apple remonta a meados
da década de 1980, quando ele disse: “O homem é o criador da mudanca neste
mundo. Como tal, deve estar acima dos sistemas e estruturas, e nao subordinado a
eles”. Vinte anos e alguns milhdes de iPods mais tarde, a empresa ainda segue em
busca dessa visdo e, sem duvida, continuara a fazé-lo daqui a vinte anos.
(LINDSTROM, 2016, p. 101).

Segundo uma outra histéria, quando a Unitever estava se preparando para
langar um xampu na Asia, um funcionario malicioso com tempo de sobra escreveu
na etiqueta, sé por diversado, “contém o fator X9". Seis meses mais tarde, quando
aquele lote de xampu esgotou, a empresa reimprimiu a etiqueta, dessa vez sem
fazer referéncia ao inexistente “Fator X9'. Para surpresa geral, a empresa logo
recebet um monte de cartas indighadas dos clientes. Nenhum deles fazia ideia do
que fosse o Fator X9, mas estavam revoltados porque a Unile\_/er havia ousado
refirar o componente da férmula. Na verdade, muitas pessoas afirmavam que o
xampu ndo funcionava mais e gue os seus cabelos haviam perdido o brilho, tudo
porque a empresa havia retirado o ilusdrio Fator X9. Isso mostra simplesmente que,
guanto mais mistério e infriga uma marca é capaz de cultivar, mais € a probabilidade
de nos agradar. (LINDSTROM, 20186, p. 1086).

2.1 O PROCESSO DE CIVILIZACAO

Os conflitos politicos tém como cerne a questdo da desigualdade e da
redistribuic&o, centralizado tradicionalmente em duas posicdes.

Inicialmente, a posigdo liberal de direita afirma que sé as forgas do
mercado, a iniciativa individual e o aumento da produtividade possibilitam no longo
prazo uma meihora positiva da renda e das condi¢des de vida, em particutar dos
mais desfavorecidos. Partindo dai, a agdo publica de redistribuigdo deve ndo apenas
ser moderada, mas se limitar a instrumentos que interfiram o minimo possivel nesse
mecanismo virtuoso.

A posigdo tradicional de esquerda, herdada dos tebricos socialistas do
século XIX e da pratica sindical, por outro lado, afirma que somente as lutas sociais
e politicas sdo capazes de atenuar a miséria dos menos favorecidos produzida pelo
sistema capitalista. Desse modo, a ac&o publica de redistribuicio deve, ao contrario,

permear 0 amago do processo de producdo, contestando assim a maneira como as



forcas de mercado determinam os lucros apropriados pelos detentores do capital,
bem como a desigualdade entre os assalariados dado a nacionalizacao dos meios
de producdo ou o estabelecimento de grades salariais compulsdrias, sem se limitar a
cobranca de impostos para financiar transferéncias fiscais como exemplo.

Em primeiro lugar, esse conflito de direita e esguerda mostra que as
discordancias quanto a forma concreta e & adequag&o de uma agao publica de
redistribuicdo nao se devem necessariamente a principios antagbnicos de justica
social, mas especialmente a andlises antagbnicas -dos mecanismos econdmicos e
sociais que produzem a desigualdade. Existe certo consenso a respeito de diversos
principios basicos de justica social. Se a desigualdade se deve, ac menos em parte,
a fatores fora do controle dos individuos, como a desigualdade das dotages iniciais
transmitidas pela familia ou pela sorte, entdo é justo o Estado buscar melhorar, da
maneira mais eficaz possivel, a vida das pessoas mais pobres, ou seja, daquelas
que precisam enfrentar os fatores ndo controlaveis mais adversos é um exemplo a

ser dado.

2.2 A EVOLUCAO DA MODERNIZACAQ DA SOCIEDADE

O que podemos dizer quanto as diferencas entre ricos e pobres de um
mesmo pais ou entre paises ricos e paises pobres?

Para Marx e os teéricos socialistas do século XiX a ldégica do sistema
capitalista @ alargar incessantemente a desigualdade entre duas classes sociais
opostas, os proletarios e os capitalistas, e isso tanto no &mbito dos paises
industrializados como entre paises ricos e paises pobres. Previsbes essas logo
contestadas dentro da prépria corrente socialista. A tese da classe social proletaria
ndo resiste, escreve Bernstein nos anos 1890, uma vez que, aoc contrario,
observamos que a estrutura social se diversifica e que a riqueza se espalha em
camadas cada vez mais amplas da sociedade.

Somente apds a Segunda Guerra Mundial, portanto, se tornou de fato
possivel constatar a queda da desigualdade dos salarios e das rendas nos paises
ocidentais a partir do século XX, o que originou a formulagao de novas previsdes. A
mais célebre foi a de Kuznets, 1955: segundo ele, a desigualdade tende a desenhar
uma curva ao longo do processo de desenvolvimento, com uma primeira fase de

desigualdade crescente causada pela industrializacdo e pela urbanizacéo das



sociedades agricolas tradicionais, seguida por uma segunda fase de estabilizacdo e
depois de reducdo substancial da desigualdade. Essa tendéncia de aumento da
desigualdade no século XIX foi particularmente bem estudada no caso do Reino
Unido (WILLIAMSON, 1985) e dos Estados Unidos (WILLIAMSON; LINDERT, 1980},

Todavia, as pesquisas mais recentes realizadas na Franca e nos Estados
Unidos (PIKETTY, 2001; PIKETTY; SAEZ, 2003; LANDAIS, 2007) mostram que essa
forte reducédo da desigualdade observada ao longo do século XX ndo € de forma
alguma consequéncia de um processo econdmico "natural”. Ela diz respeito
exclusivamente a desigualdade dos patrimdnios e é decorrente dos choques sofridos
entre 1914 e 1945 pelos detentores de patriménios (guerras, inflagéo, crise dos anos
1930). A partir de entéo, a concentragdo das fortunas e das rendas do capital nunca
voltou ao nivel astrondmice que se caracterizava as vésperas da Primeira Guerra
Mundial. A explicagdo mais semelhante a verdade envolve a revolugéo fiscal que
marcou o século XX. Com efeito, o impacto do imposto progressivo sobre a renda
(criado em 1914) e do imposto progressivo sobre as herangas {criado em 1901) na
acumulagdo e na fransmisséo de patrimOnios importantes parece ter evilado o
retornc & sociedade de rentistas do século XIX. Se as sociedades contemporaneas
tornaram-se sociedades de executivos, isto é, sociedades cujo topo da distribuicdo é
dominado por individuos que vivem principalmente das rendas do trabalho (e néo
das rendas de um capital acumulado do passado), tal reviravolta foi causada acima

de tudo por essas circunstancias historicas e instituigdes especificas.

2.3 DESIGUALDADE SOCIAL — EVOLUCAO HISTORICA

A partir da Revolugdo Industrial, e principalmente a partir dos trabalhos de
Karl Marx (1818-1883), a quest8io da desigualdade social e da redistribuicdo de
renda & praticada quase sempre em termos de oposi¢do entre capital e trabalho,
lucros e salarios, patrbes e empregados. Deste modo, a desigualdade € descrita
como uma oposigdo entre aqueles que detém o capital, ou seja, os meios de
producdo, e recebem seus rendimentos e aqueles que ndo o detém e devem
alegrar-se com a renda de seu trabalho. Logo, a fonte fundamental da desigualdade

seria a distribui¢do desigual da propriedade do capital.



Um pais desigual, exposto ao desafio histérico de enfrentar uma heranca de
injustica social que exclui parte significativa de sua populagdo do acesso a
condicdes minimas de dignidade e cidadania.

Inicialmente percebemos que o Brasil ndo € um pais pobre, mas um pais com
muitos pobres. Em seguida, acreditamos que os elevados niveis de pobreza que
afligem a sociedade encontram seu principal determinante na perversa desigualdade
da distribui¢cdo da renda e das oportunidades de inclus&o econdmica e social.

Com base no artigo Desigualdade e pobreza no Brasil: retrato de uma
estabilidade inaceitavel, o grau de pobreza atingiu seus valores maximos durante a
recessao do inicio dos anos 80, em 1983 e 1884, quando a porcentagem de pobres
ultrapassou a barreira dos 50%. Dos impactos dos planos Cruzado e Real, resultam
as maiores quedas, fazendo a porcentagem de pobres cair abaixo de 30% e 35%
respectivamente.

O Brasil, ac completar 500 anos, talvez esteja descobrindo seu principal
desafio. A pobreza € o mais agudo problema econdmico do pais. Erradicar a
pobreza e combater a desigualdade, bindmio complexo que sustenta o projeto de

uma nova sociedade.
2.3.1 Pobreza diante da desigualdade social

Desde o comeco dos anos 80, os programas de “estabilizagéo
macroecondmica” e de “ajuste estrutural” impostos pelo FMI e pelo Banco Mundial
ao0s paises em desenvolvimento {(como condig&o para a renegociacgdo da divida
externa) tém levado centenas de milhdes de pessoas ao empobrecimento.
Confrariando o espirito do acordo de Breton Woods, cuja intencdo era a
“reconstrucio econdmica” e a estabilidade das principais taxas de cémbio, o
programa de ajuste estrutural (PAE) tem contribuido amplamente para desestabilizar
moedas nacionais e arruinar as economias dos paises em desenvolvimento.

Entrou em colapso o poder de compra interno. A fome eclodiu, hospitais e
escolas foram fechados, centenas de milhdes de criangas viram negado seu direito a
educacéo primaria. Em diversas regibes do mundo em desenvolvimento, as
reformas conduziram ao ressurgimento de doengas infecciosas como a malaria, o
colera e a tuberculose. Ainda que, a missdo do Banco Mundial consista em

“combater a pobreza” e proteger o meio ambiente, seu patrocinio para projetos



hidrelétricos e agroindustriais em grande escala também tem acelerado o processo
de desmatamento e de destruicdo do meio ambiente, causando a expulséo e o

deslocamento forgado de varios milhdes de pessoas.
2.3.2 Linha de pobreza

E o termo utilizado para descrever o nivel de renda anual com o gual uma
pessoa ou uma familia n&o possui condigdes de obter todos 0s recursos necessarios
para viver. A linha de pobreza &, geralmente, medida em termos per capita
(expresséo latina que significa “por cabega”) e diversos orgéos, sejam eles nacionais
ou internacionais, estabelecem indices de linha de pobreza.

Entender o significado de renda per capita é dizer do nome de um indicador
que auxilia o conhecimento sobre o grau de desenvolvimento de um pais e consiste
na divisdo do coeficiente da renda nacional (produto nacional bruto subtraide dos
gastos de depreciagio do capital e os impostos indiretos) pela sua populagéo.

A mensuragdo da pobreza exirema na abordagem sob a otica da renda,
utilizada pera delimitar, por regides, a populacédo em situagdo de pobreza exirema
no Brasil, tendo como base os dados do Censo Demografico de 2000. Nessa
mensuracao foi observado gue no ano 2000, a proporcao de pessoas em condigbes
de pobreza extrema no Brasil era de 12.9%, correépondentes a 21.7% milhes de
pessoas'e gue a regido Nordeste de destacou em primeiro jugar com 11.481 nimero
de pobres.

A partir da estimativa fundamentada nas estruturas de consumo alimentar
observadas nas populagdes de baixa renda do pals surgiu a cesta basica capaz de
atender, ao menor custo, as necessidades nutricionais médias.

Em real, os valores desta cesta basica, nos mostra a linha de pobreza
extrema. £ as pessoas com renda familiar per capita abaixo desses valores séo
consideradas em situagbes de pobreza extrema.

Conforme fontes do livro A nova geografia da fome e da pobreza, entre 2004
e 2013, os indices de pobreza no pais cairam de 20% para 9% da populagéo e de
7% para 4% no caso da pobreza extrema. No entanto, os principais aspectos ou
perfis da pobreza continuam 0s mesmos: ela esta mais presente no meio rural e nas

regides Norte e Nordeste do Brasil.
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2.3.3 Desigualdade Salarial

Na globalizacdo da Pobreza, a desigualdade salarial se da quando existe
uma parte da sociedade que retém muito poder aquisitivo e do outro lado, uma
porcdo que em algumas vezes ndo tém ao menos agua potavel para beber, gerando
entdo essa polarizagdo social {(quando existem extremos) e a concentragéo da
riqueza.

No Sul, no Leste e no Norte, uma minoria social privilegiada acumulou grande
riqueza em prejuizo da grande maioria da populagéo. Essa nova ordem financeira
internacional é nutrida pela pobreza humana e pela destruicdo do meio ambiente.
Ela estimula o racismo e os conflitos étnicos, gera o apartheid social, solapa os
direitos das mulheres e, frequentemente, acelera paises em confrontos destrutivos
entre nacionalidades. Além do mais, as reformas, visto que s8o aplicadas ao mesmo
ternpo em mais de cem paises, levam a uma globalizagao da pobreza, reduz a nada
na subsisténcia humana e destréi a sociedade no sul, no Leste e no Norte.

Segundo Velloso, em muitos paises endividados do Terceiro Mundo, o valor
real dos salarios no setor moderno declinou mais de 60% desde o comego dos anos

80. A situacéo do setor informal e do desemprego € ainda mais critica.
2.3.4 Condigoes de Sobrevivéncia

Uma politica de desenvolvimento social que passou a incluir mecanismos de
assisténcia com acdes sociais como bolsa familia, seguro desemprego ou pensoes,
termina ndo beneficiando os que mais necessitam do governo, aqueles que de fato
sdo extremamente vulneraveis. Os defensores da politica social tradicional dizem
que apenas esta é capaz de ndo produzir pobres. Outros ainda observam que o
problema da politica de pobreza é que subsidios n&o funcionam, e n&o arrancam
pessoas de sua miserabilidade porque nao atacam os processos geradores dessa
condicdo. Finalmente outros acusam que seu problema é precisamente o de
funcionar e assim, criar dependéncia com relag8oc ao governo, gerando um

desestimulo ao esforgo individual.

Fatos a enfrentar tais quesides;
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- Complemento de renda pode, de fato, fazer a diferenga enire a vida e a
morte.
Ex: Programas como Fome Zero, Erradicagdo do Trabalho de Menor, Bolsa

FFamilia, Bolsa Escola,

- E pequeno o risco no Brasil que os pobres percam sua iniciativa individual e

figuem em dependéncia excessiva de govemno.

- Uma politica de assisténcia social dirigida aos mais pobres ndo significa
necessariamente substituir a politica de desenvolvimenio social classica; mas, sim,

amplia-la.

- O governo deve estar atento, para que a assisténcia aos mais pobres nédo
direcione ao enfraguecimento da rede social e de seu papel aglutinador de

sociabilidade, mas sim, a seu fortalecimento.

Em conclusdo, o desafio do desenvolvimento contemporanec no Brasil
permanece 0 de cumprir com trés objetivos principais, compreendendo que o$ meios
de atingi-los devem ser complementares para que, no longo prazo, todos os
brasileiros possam estar vivos, melhorando suas condicdes de sobrevivéncia:

a) N&o empobrecer os que néo séo pobres.
b) Criar canais de ascens&o para os grupos sociais mais desfavorecidos,
intervindo nos processos que criam sua vulnerabilidade.

c¢) Promover o direito a vida dos mais pobres até que possam deixar de sé-lo.

235 Causas sociais da desigualdade

A questdo da substituicdo capitaltrabalho € uma causa social da
desigualdade ao mostrar que para utilizar corretamente determinada maquina, sao
necessarios exatamente n trabalhadores, nem mais nem menos.

Visto assim, observa-se que a reparticdo da renda entre capital e trabalho é
de nalureza puramente distributiva: trata-se apenas de dividir a unidade produzida
entre os dois fatores de producdo, que sdo o capital e o trabalho, isto é, entre o

proprietério da maquina e os n trabalhadores, a despeito do processo de produgdo
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em si. Caso nao haja uma agdo publica de redistribuicdo, a diviso efetiva da renda
entre capital e trabalho dependera, por exemplo, do poder de negociacdo dos
sindicatos, da capacidade dos empregadores de se apropriar de uma larga fatia ou,
como € mais comum, do estado vigente das relacdes de forgas entre capitalistas e
trabathadores. Contudo, o fato essencial aqui & que os valores pagos ao capital
e ao trabalho nao terdo consequéncia alguma sobre o nivel de producgéo e o volume
de emprego. A divisdo da renda entre capital e trabalho envolve um puro conflito
distributivo.

O impacto social da reforma macroecondmica trouxe implicagtes. Entre elas
a saude, a educacdo, os direitos sociais das mulheres ¢ ¢ ambienie e t&ém sido
fartamente documentadas. Fecham-se escolas e demitem-se professores, devido a
falta de verbas; no setor de saide ha um colapso geral nas medicinas curativa e
preventiva, em consequéncia da falta de equipamentos medicos e suprimentos, das
péssimas condigdes de trabalho e dos baixos salarios pagos aos seus profissionais.

O fato é que a maior parte das desigualdades de renda se explica hoje em
dia, e com certeza ha muito tempo, pela desigualdade das préprias rendas do
frabatho ainda gue a oposicao entre rendas do capital distribuidas de forma bastante
desigual e rendas do trabalho supostamente homogéneas tenha marcado muito a

analise da desigualdade.
2.3.6 Compreendendo a desigualdade social

Compreender a desigualdade social permite falar da desigualdade dos
salarios e da desigualdade do capital humano.

Para explicar a desigualdade dos salarios a teoria mais simples sustenta que
diferentes salarios conduz diferentes contribuigbes a producdo de uma empresa.
Pode-se citar, o técnico em informatica que permite & empresa informatizar todos os
arquivos de clientes e trata-los de maneira mais confiavel e rapida proporciona mais
dinheiro a seu patrdo do que o escriturario que despacha cerfc numero de
documentos por dia. Desse modo, a empresa destina um salarioc mais elevado ao
técnico em informatica, para impedir que outras empresas ¢ contratem. Sem duvida,
a agressividade tenaz enfrentada pela teoria do capital humano se explica pelo fato
de que, guando aiguém decreta que o salario do técnico em informatica é mais alto

que o do escriturario porgue seu capital humano e, logo, sua produtividade sdo mais
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elevados, duvidamos que, para essa pessoa, a desigualdade de capital humano
calcula automaticamente uma desigualdade irremediavel e insuperavel entre dois
seres humanos e justifica a desigualdade por vezes significativa entre as condigdes
de vida acarretada pela disparidade desses salarios.

Omitindo a questdo das origens dessa desigualdade, isto €, sob sua forma
- mais rudimentar, a teoria do capital humano afirma apenas que o trabalho néo &
uma entidade homogénea e que diferentes individuos, pelas mais diversas razdes,
sao caracterizados por diferentes niveis de capital humano, ou seja, por diferentes
capacidades de contribuir para a produgédo dos bens e servigos demandados pelos
consumidores. Dada essa reparticdo da populagdo em diferentes niveis de capital
humano (a oferta de trabalho) e essa demanda por diferentes tipos de bens e
servicos que permitem produzi-los {a demanda de trabélho), o sistema da oferta e
da demanda determina os saldrios associados aos diferentes niveis de capital

humano, e assim, a desigualdade dos salarios.
2.3.7 Diagnéstico das classes sociais

Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) por orientacéo
da Organizacéo das Nacbes Unidas (ONU) deve-se usar em vez de classes sociais
o termo Classes de Rendimento.

Brasil — Ano 2015

Até ¥ salario minimo = 12.839 pessoas

Mais de ¥z a 1 salario minimo = 31.888 pessoas

Mais de 1 a 2 salarios minimos = 42.728 pessoas

Mais de 2 a 3 salarios minimos = 15.112 pessoas

Mais de 3 a b salarios minimos = 10.801 pessoas

Mais de 5 a 10 salarios minimos = 6.957 pessoas
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Mais de 10 a 20 salarios minimos = 2.407 pessoas

Mais de 20 salarios minimos = 708 pessoas

Sem rendimento = 52.272 pessoas

Sem declaragfo = 1.946 pessoas

Total = 177.657 (cento e setenta e sete mil, seiscentos e cinquenta e sete

pessoas).

2.3.8 Instrumentos da redistribuigéo

Apds andlise de alguns instrumentos mais importantes confrontado com a
experiéncia contemporanea da redistribuigdo foi distinguido dois tipos de
redistribuigéo, a pura e a eficiente.

O instrumento privilegiado da redistribuicdo pura € a redistribuicdo fiscal,
que, por meio de tributagbes e transferéncias, permite corrigir a desigualdade das
rendas produzida pela desigualdade das dotagbes iniciais e pelas forgas de
mercado, ao mesmo tempo em que preserva ao maximo a funcéo alocativa do
sistema de precos. Concentra-se aqui na redistribuicdo fiscal das rendas do
trabalho. Além de terem um impacto limitado se comparadas as rendas de atividade,
a tributacdo e redistribuicdo das rendas do capital, levantam problemas especificos
ja analisados.

A redistribuicdo fiscal moderna resulta de um conjunto complexo de
tributactes (imposto sobre a renda, ICMS, contribuicdes sociais efc.), transferéncias
(assisténcia familiar, seguro desemprego, renda minima, aposentadorias efc.) e
despesas arcadas diretamente pelo Estado (salde, educagdo efc.). Uma forma
sintética muito utilizada para resumir a importancia das tributagdes e transferéncias
em determinado pals é a soma de todas elas expressa em porcentagem do Produto
Interno Bruto (PiB).

Seguidamente, as redisiribuicbes eficientes, quando em varias situactes, a

desigualdade exige uma ac¢ao coletiva de redistribuicdo n&o sé por ir conira 0 nosso
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senso de justica social, como por representar um imenso desperdicio de recursos
humanos que poderiam ser mais bem utilizados em beneficio de todos. O exemplo
caracteristico é o da discrimina¢éo ou do poder de monopsdnio {a forma de mercado
com apenas um comprador) sobre o mercado de trabalho: além de ser um tanto
humilhante, seria ineficaz oferecer tdo somente uma transferéncia fiscal
compensadora aos que forem njustamente discriminados ou explorados pelo
empregador. Essas desigualdades precisam de instrumentos de redistribuicGo que
admitam corrigir tais ineficacias e ao mesmo tempo redistribuir a renda, como as
acBes afirmativas, um salario minimo ou, mais genericamente, intervencgdes diretas

sobre o mercado de frabatho.
2.3.8 Mecanismo socio econdmico

A dimensdo continental do pais, as diferenciagbes estruturais de sua
economia, sua diversidade étnica, as disparidades regionais, sub-regionais e
urbano-rurais de niveis de desenvolvimento fazem com que, no complexo mosaico
social brasileiro, ocorram situagdes de pobreza extremamente variadas.

O Brasil elabora agdes e mecanismos para amenizar essa condicdo
alarmante da miséria afravés da criagdo de Programas como Fome Zero,
Erradicac@o do Trabalho de Menor, o bem sucedido Bolsa Escola ou a proposta do
Bolsa Familia.

Com o objetivo de identificar e comparar a influéncia do crescimento
econdmico e do programa Bolsa Familia no combate a pobreza, o Artigo como tema
“Politica e Pobreza no Brasil” utilizou-se como metodologia de mensuragio a Anélise
Discriminante. Os resultados demonstram que o baixo nivel de alfabetizac&o pode
ser entendido como caracteristica inerente & maior incidéncia de pobreza. Em
relacdo ao Programa Bolsa Familia, este possui uma relacao inversa com incidéncia
de pobreza sugerindo gue aumentos no valor dos beneficios transferidos pelo
governo promovem a reducdo da pobreza. Em outras palavras, educacéio e
transferéncia de renda discriminam os estados brasileiros que estdo acima da
média, em termos de nivel de pobreza, daqueles que estdo abaixc da média. Por
outro lado, o crescimento econdmico nao explicou a diferenca de incidéncia de

pobreza entre os dois grupos.
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No Brasil, a pobreza é reflexo da historica desigualdade de renda. O pals se
destaca tanto no econdmico ~ como uma das maiores economias do mundo — como
na elevada desigualdade de distribuicdo de renda. Dados contidos no Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNDU, 2010) apontam que, no Brasil 8%
da populagdo vive com menos de $1,25 (PPP) délar por dia o que representa 13

mithoes de brasileiros.
2.4 TEORIA DO CONSUMIDOR

A Teoria do Consumidor, também chamada de Teoria da Escolha, é uma
teoria microecondmica, que busca descrever como os consumidores tomam
decisbes de compra e como eles enfrentam as situagbes em que ha conflifo de
escolha (tradeoffs) e as mudanc¢as em seu ambiente. Os fatores que influenciam as
escolhas dos consumidores estao basicamente ligados & sua restricdo orgamental e
preferéncias.

Para a Teoria do Consumidor, as pessoas escolhem obier um bem em
detrimento do outro em virtude da utilidade que the proporciona.

Em termos genericos, a Microeconomia frata das -escolhas dos individuos
quanto & afetagdo dos recursos escassos que tém disponiveis feitas no melhor do
seu interesse (a afetaco individual das coisas com valor). Assim, estuda os
fundamentos das escolhas econdmicas de cada individuo e a sua evolugdo no
tempo motivada pela alteragéo dos pregos relativos, do rendimento, das
necessidades (gastos e preferéncias), da tecnologia, da informacéo, etc.

A microeconomia estuda ainda o resultado da interagdo entre as decisbes

individuais.
241 Alobgica do consumo

Da unido do marketing com a ciéncia surgiu o neuromarketing onde nossos
pensamentos, sentimenios e desejos subconscientes impulsionam nossas decisbes
de compra em todos dias de nossas vidas. Manejar esse mesmo sentimento para o
bem é o melhor a fazermos para entender melhor a nés mesmos ao usar esse
conhecimento em nossos desejos, impulsos e motivacdes para propositos benéficos

e praticos.
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Neuromarketing néo significa implantar ideias no cérebro das pessoas ou forga-
las a comprar o que ndc querem; significa revelar o que ja esta dentro da nossa
cabeca; "a nossa l6gica de consumo”.

George Loewenstein, um economista comportamental da Universidade
. Carnegie Mellon (Estados Unidos) confirmou: “A maior parte do cérebro é dominada
por processos automaticos, e ndo por pensamenios conscientes. Boa parte do que
acontece no cérebro € emocional, e ndo cognitivo”.

Estudos revelam que € preciso menos de dois segundos e meio para que um
consumidor tome a deciséo de comprar (Skoob).

As empresas sabem que tém menos de dois segundos para atrair seus olhos,
captura-lo e torna-lo um cliente (Martin Lindstrom).

As estratégias fradicionais que os profissionais de marketing tém utilizado para
atrair nosso interesse e estimular nosso consumo néo sdo de fato eficazes. Por um
lado ha quantidade de informag&o saturada, por outro, nossa memoria seletiva nos
ajuda a filtrar apenas aquilo com que nos identificamos e sentimos que precisamos.

Nem sempre aquilo que dizemos corresponde ao que pensamos de fato (area
da neurociéncia). Ndo dizemos tudo o que pensamos, e constantemente nossos
desejos estdo em conflito com nossos préprios valores morais.

A logica do consumo é capaz de beneficiar tanto aqueles que trabalham com
marketing quanto os consumidores, que estardo mais atentos as estratégias
persuasivas das grandes marcas e aprenderdo a diferenciar entre aquilo que so

fevados a querer e o que realmente querem.

2.4.2 Cultura, consumo, identidade e mudangas

Segundo o critico cultural Raymond Williams (1921-1988) os substantivos
consumgo (consumption) e consumidor (cosumer) se tornarem predominantes na
descrigo de todo tipo de bem ou servigo. “Consumir”, nos diz o autor, esta na lingua
inglesa desde o século XIV, e “em guase todos 0s primeiros usos em inglés, tinha
um sentido desfavoravel; significava destruir, esgotar, dilapidar, exaurir... Desde o
século XVI, o uso antigo da palavra consumidor, tinha o mesmo sentido geral de
destruicao ou gasto.”

Foi a partir de meados do século XX, diz-nos o autor que eles passaram a ser

empregados no sentido geral e popular que tem hoje. A busca de controle dos
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mercados, o critico cultural chama de “criacdo de necessidades e de modos
especificos de satisfagio”.

O resgate etimolégico feito por Williams mostra que houve uma construgao
cultural do consumo como algo socialmente positivo, aceitédvel e até mesmo
estimulado. E isso ocorreu porque o consumo tem uma fung@o muito especifica na
sociedade capitalista.

A cultura do consumo, portanto, é a cultura do capitalismo. Nao por acaso, é
nos Estados Unidos, em meados do século XX, que Raymond Williams localiza a
expansdo positiva da palavra consumo, ja que foi naquele pais que se configurou o
que o filésofo francés Gilles Lipoveisky denominou de “a fase mais pura da cultura
do consumo”. Iniciava a se constituir ali um projeto hegemodnico do consumo ligado a
ideais como progresso, democracia e felicidade, que passou a alastrar globalmente,
a definir, cada vez mais, nossa compreenséo do mundo.

Foi na kEuropa e nos Estados Unidos a partir do final da década de 1970 e
infcio da de 1980 que se fez sentir o interesse das ciéncias sociais e de historiadores
pelo consumo.

Em pesquisa realizada por Barbosa e Gomes (2000) em dois dos maiores
centros de pos graduagdo do Brasil constatou-se que, até o ano 2000, nenhum
pesquisador se havia dedicado a estudar o consumo, a sociedade de consumo e
suas especificidades entre nds.

Os nameros referentes ao consumo de determinados produtos e marcas ndo
podiam ser explicados unicamente pelos padrdes e pelo comportamento de
consumo dos segmentos de renda A e B. Ou seja, por mais que estes consumissem
determinados produtos e marcas, o consumo total destes era muito maior do que o
possivel para esses segmentos. Nos segmentos de renda C e D, o tratamento
dispensado mudou recentemente, a partir tanto da experiéncia bem sucedida de
alguns empresarios, que se especializaram na comercializacdo de produtos para
segmentos de baixa renda, quanto da redefinicdo da cultura de negdcios sobre a
importancia desses grupos para a economia mundial.

A partir da compreenséo das necessidades, fantasias e desejos de uma época,
ressignificando-os segundo a sua propria fogica, a cultura do consumo foi se
constituindo. As mercadorias se tornarem poderosas aliadas no processo de

constituicdo de identidades e diferenciagdo social, em um momento no qual o



19

moderno projeto de construcdo de uma vida singular e auténoma deixava o sujeito
ao capricho de seu proprio destino.

Com a globalizacdo e as reestruluractes produtivas a parlir da década de
1980, o consumo vem se ampliando de forma a envolver cada vez mais dominios da
vida. Isso comegou a colocar em risco o equilibrio ténue entre a légica do consumo,
o mundo social e a propria natureza; e o carater negativo do consumo, no sentido
original da palavra, passou a se fazer cada vez mais presente. A questéo dos limites
ao consumo passou a ser cada vez mais valorizada, fazendo-se presente em termos
como consumo consciente, saudavel, sustentavel e solidario que se propde a ajudar

a consertar aguilo gue ele mesmo provocou.

2.4.3 Comeoe distribuir o consumo sem desperdicios

Da mesma forma que o capitalismo, o consumo também funciona segundo
uma légica desigual e combinada. Ao mesmo tempo em que parte do planeta, em
especial no mundo desenvolvido, inicia a colocar em causa os perigos do consumo
excessivo e aponta para novos valores, como uma vida mais modesta e menos
materialista, outra parcela tem acesso somente agora a euforia consumista, mesmo
que com um sabor de fim de festa. Enguanio parte do mundo ocidental, ja
fartamente motorizado declara a necessaria troca do carro pela bicicleta, a China
torna-se um dos maiores mercados de automoveis de luxo, gue, até alguns anos
atras tinha na bicicleta um de seus principais meios de transporte.

Isso nos leva a pensar especificamente o lugar no Brasil. Portanto ainda nao
realizada uma abordagem socio cultural do consumo em nosso pais, sabemos o
quanto o debate atual a respeito da existéncia de uma “nova classe” caracterizada
como “classe C” ou “nova classe média” & atravessado pela questédo do acesso ao
consumo. No mesmo momento, poderiamos também falar da posi¢éo de destague
do Brasil no consumo de luxo, assim como da emergéncia de movimentos voltados
a reflexdes sobre os desafios de um consumo “responséavel”. Observamos ai a
mesma logica desigual gue se verifica em escala global: por um lado o Brasil parece
acompanhar as principais tendéncias e adquirir os novos valores do mundo ocidental
desenvolvido; por outro, apenas agora uma grande parcela da populacdo se

incorpora a cultura do consumo.
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No contexto de um pals como o Brasil, abordar essa logica desigual e
combinada do consumo, pode ajudar a compreender o lugar fundamental que o
consumo ocupa diante das principais questbes econbmicas, culturais e politicas de
nossa epoca. O consumo é uma importante chave interpretativa para entendermos
muitas questdes contemporéneas das verdades mais profundas de uma sociedade a
partir de seus aspectos aparentemente mais banais.

Mudar o modo de consumir € uma possivel solug8io para a transformacao do
consumo exagerado. E preciso que os cidaddos adquiram conhecimento dos
impactos de suas acgdes e tomem decisbes acertadas no ato do consumo, o que
refletira na promocdo da qualidade de vida e do desenvolvimento local. O
comportamento individual € a chave para compreender as mudangas que a

sociedade ocasiona ao ambiente e, a partir daf, criar politicas.

2.4.4 Consumo, pobreza e qualidade de vida

Do ponto de vista macro, as medidas de politica econfmica nos dltimos anos
acabaram sendo um vetor adicional em direcfio a expanséo do crédito.

Por um lado aumentou o crescimento do crédito com taxas de inadimpléncia
relativamente controladas e do ponto de vista do tomador a gqualidade dos produtos
de crédito costuma ser baixa. E enorme a parcela dos brasileiros que utiliza
mecanismos de crédito de baixa gualidade e que tendem a prejudicar o bem estar
ao lengo do tempo, sobretudo dos mais vulneraveis.

O Brasil possui uma extensa rede de correspondentes bancarios, mais de 400
mil pontos espalhados pelo pais. Grande parte dos correspondentes se dedica
exclusivamente & expanséao de crédito sem levar em conta os efeitos negativos do
endividamento.

O consumo e o crédito que o financia ndo sdo vilbes, mas mecanismos de
satisfacdo de necessidades e desejos. As interpretagtes da nossa realidade tém
diversas diferengas econdmicas, culturais, socioldgicas, etc. Sobressai aqui os
aspectos econbmicos, sobretudo quando considerados os desdobramentos
negalivos para 0os mais pobres.

E relativamente recente o estudo do consumo que o caracteriza como

expresséo e realizagdo dos valores e identidade de uma pessoa.
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Os jovens brasileiros s&o mais propensos do que 0s americanos para se
endividar fazendo compras desconiroladas no cartdo de crédito. Os americanos
reservam o uso do cartao para situagbes de emergéncia enguanto os brasileiros sédo
menos disciplinados.

A conclusdo das relagBes pobreza, consumo e bem estar formulou-se ao
investigar mais de perto como se encontra o consumo da classe pobre na realizacgao
de entrevista com duas jovens na faixa etaria de 21 e de 22 anos de idade, para
assim, identificar a realidade da vida dessas pessoas através das seguintes

perguntas:

1~ Vocé trabalha? Quanto ganha?

2- O que vocé paga mensalmente? Sobra?

3- Vocé compra muito? Vocé tem cartdo de crédito?

4- Vocé estuda? Até quando?

5- Quanto vocé ganha? E a familia?

6~ O que é realmente necessidade?

7-Vé se existem subclasses (Capital Econdmico, Capital Cultural, Capital
Social).

8- Vis&o de mundo e redes sociais.

9- Cite algo ou alguma coisa que vocé gostaria que melhorasse na sua vida.

10- Diga algo ou alguma coisa que vocé gosta na sua vida atualmente.

O resultado aponta tais situagbes:

A primeira jovem entrevistada chama-se Jéssica, tem 21 anos, mora na praia
de Murid, € mae de uma criangca de um ano. Jéssica ndo tem casa propria. Mora
com os pais, que s30 caseiros numa chacara, o marido, a fitha e uma irma cagula de
nove anos. O trabalho da jovem, tanio quanto o do marido é um trabalho sazonal,
pois conseguem emprego na alia estagéo, ou seja, no verdo. Ndo possuem portanto
carteira assinada e chegam, cada, a ganhar um salario minimo.

Pela condicdo da entrevistada, quando ganha ajuda a ma&e e o que sobra
compra coisas pessoais para si e para a filha. Consome somente o necessario e
nunca possuiu cartao de crédito. Parou de estudar no segundo ano cientifico, mas

pretende retornar quando a fitha completar mais ou menos trés anos de idade.
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A familia de Jéssica somada ao pai e mae tem hoje mensalmente o ganho de
um salario minimo. Mesmo assim, a entrevistada afirma que quando trabalhar de
carteira assinada pretende abrir uma conta poupancga para juntar dinheiro.

Todos os membros da familia estdo no mesmo patamar em relac@o ao capital
econdmico, cultural e social. Ndo fazem uso das redes sociais, quando ao maximo
chegam ser proprietario de um simples aparelho celular.

A jovem entrevistada aspira por melhores condigdes de vida, ou seja, pretende
retornar aos estudos e trabalhar quando a fitha crescer.

Atualmente o que mais gosta em sua vida é poder estar perto da sua familia e
da colaboragéo de um para com todos. Jéssica diz que ndo passa fome apesar da
familia ter como certo apenas um salério minimo pois a chéacara oferece ¢ consumo
de arvores frutiferas como manga, coco, batata doce e outros.

iris de 22 anos é a outra jovem entrevistada. Morava e pagava aluguel na
favela Maruim. Esse local foi desativado dando lugar a futura reforma e expanséo
do Porto de Natal. Dessa forma foi transferida para o Condominio Maruim no bairro
das Rocas onde mora na casa da avd do marido que tem um salério de
aposentadoria.

A jovem néo trabalha e cuida de duas filhas pequenas. O marido trabalhava
como gari nas Ceasa com carteira assinada. Atualmente foi demitido e vive de um
servico ali e outro ndo.

Mensalmente paga agua, luz e alimentag8o. Portanto nada sobra. Compra
pouco e ndo possui cartao de crédito.

iris estudou até a sétima série na escola do préprio bairro. Sua filha de cinco
anos estuda e a segunda fitha tem apenas um ano.

Todo o salario certo, ou seja, o salario mensal da familia é de um salario
minimo para alimentar a avd, o marido, iris e as duas filhas. Quando o marido
trabalha realiza a necessidade de comprar roupas para si e para as criangas.

Percebi que existem subclasses no Condominio Maruim. Apesar da situacdo
atual da jovem entrevistada, outras familias vivem no mesmo local em condigdes um
pouco melhor, chegando algumas familias possuirem automaével.

fris ndo gosta de ler, dessa maneira, sua visdo de mundo e redes sociais se

resume a possuir apenas um celular para fazer e receber ligagdes.
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O que a jovem mais sente necessidade € de no momento n&o poder comprar
roupa e higiene pessoal para as criahgas. ris se diz feliz por ndo pagar aluguel e
estar sempre rodeada pela familia.

De acordo com as entrevistas, o resultado me fez compreender que o consumo
minimo e necessario para essas pesscas pobres tornou-se supérfluo. A familia
dessa classe social parte do principio de atender a prioridade das prioridades de
suas necessidades e essa condigéo principal se resume em comprar alimento, pagar

a luz e quitar mensalmente a agua.
3 CONCLUSAQ

A partir do estudo desenvolvido sobre relagbes entre pobreza, consumo e
bem estar, ao analisar ndo somente os subsidios bibliograficos , como também a
pesquisa de campo, é primordial ressaltar através das entrevistas o quanto foi
importante sentir mais de perto que o bem estar dessa classe sobrevivente do
século XX1 receonhece que o termo qualidade de vida é estar ao lado da familia e
dos amigos. E compartilhar cada momento de dificuldade com a ajuda um do outro.

Nota-se que as condigbes de vida da maioria da populagido estdo cada vez
mais precarias. Os pobres em grande parte ndo sdo percebidos e nem atendidos
nas necessidades basicas de saude, moradia e educagdo, portanto, se sentem
desestimulados. Sobretudo, percebe-se que o pais vive um momento
economicamente fragmentado por diversos motivos, enire eles: excesso de
impostos, altos gastos do governo, falta de investimento em infraestrutura e
presenga muito forte do Estado na economia.

E preocupante num pals td0 extenso e que se paga uma gama de impostos
carregar obstéaculos ao desenvolver suas atividades e, consequentemente atingir a
vida das pessoas que necessitam de melhorias urgentes e assisténcia para viver.
Precisa-se de uma mobilizacao por parte das autoridades competentes, para que
assim se conscientizem e promovam as condigbes de vida dessa classe, tendo em
vista, que sdo questdes urgentes de serem solucionadas e de extrema importancia

para o desenvolvimento de uma Nacgao.
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