LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE
CURSO DE MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS - 24

JERIEL FERREIRA DE JESUS

PLANO DE NEGOCIOS PARA IMPLANTACAO DE UM QUIOSQUE DE
CALCADOS EM UM SHOPPING DE NATAL-RN

NATAL/RN
2017



JERIEL FERREIRA DE JESUS

PLANO DE NEGOCIOS PARA IMPLANTACAO DE UM QUIOSQUE DE
CALCADOS EM UM SHOPPING DE NATAL-RN

Projeto de Pesquisa apresentado
ao Centro Universitario do Rio
Grande do Norte como requisito
para obteng¢ao de nota na disciplina
de TCC.

Orientador: Prof® Maria Valeria
Pereira Araujo.

NATAL/RN
ANO 2017



1 INTRODUCAO

A criacdo de um novo neg6cio surge através da identificacdo de uma
oportunidade com reflexdes e planejamento acerca da ideia. Com isso é necessario
ter e adquirir conhecimento sobre 0 negdcio que sera criado, um fator importante
para o sucesso do empreendimento. E nessa fase que ele ir4d unir todas as
informagdes e conhecimento necessarios para alavancar o seu futuro
empreendimento. Dessa forma a confeccdo do Plano de Negécio é uma espécie de
aquisicao e explicitacdo do conhecimento (BERNARDI, 2009; DORNELAS, 2005;
LACRUZ, 2008; NONAKA).

Para Williams (2002) o plano de negécio constitui-se em inestimavel fonte de
informacao para quem deseja fazer um planejamento com maxima segurancga, a fim
de obter pleno éxito no mundo empresarial.

Enquanto que Hochman e Ramal (2005) destacam que planos de negdcios é
um documento que contém a caracterizacdo do negoécio, sua forma de operar, suas
estratégias, seu plano para conquistar uma fatia de mercado e as projecdes de
despesas, receitas e resultados financeiros.

Na visdo de Dornelas (2005) o plano de negécios € um documento usado
para descrever um empreendimento e o modelo de negbécio que sustenta a
empresa. Sua elaboragdo envolve um processo de aprendizagem e
autoconhecimento, e, ainda, permite o empreendedor situar-se no seu ambiente de

negécio.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Desenvolver um plano de negécios para implantacdo de um quiosque de
calcados em um shopping de Natal-RN.

2.2 Objetivos Especificos

- Desenvolver uma pesquisa de mercado;
- Apresentar o plano organizacional;

- Elaborar o plano financeiro.

3 JUSTIFICATIVA

Escrever um plano de neg6cios permite que o empreendedor imagine com
mais clareza o que esta tentando fazer e como espera conquista-lo. Além de facilitar
a compreensao geral, € uma ferramenta para explicar melhor a ideia a outras
pessoas. Entende-se que ao pesquisar o mercado e tirar um tempo para escrever
seu plano de negécios, o empreendedor vai conhecer detalhes da industria na qual
esta entrando, suas peculiaridades, o perfil do consumidor, 0s concorrentes e 0s
fornecedores.

Com esses elementos, torna-se mais facil para o empreendedor acompanhar
o desenvolvimento do negécio, sem tirar os olhos dos objetivos de longo prazo.

Um plano permite ainda que o empreendedor articule a sua visdo dos
negécios as estratégias de como chegar la. O exercicio de montar esse documento
forca 0o empreendedor a pensar em estratégias de longo prazo para a empresa.
Depois de escrever todas as questdes e desenhar o cronograma, ele tera uma
ferramenta para acompanhar o progresso. Ao percorrer esse caminho, o
empreendedor sera capaz listar suas diferencas em relagdo aos competidores e
como montara suas estratégias. E uma forma de refletir sobre o préprio negécio e ter
informacdes precisas para repassar a investidores, empregados e consumidores de
forma geral. (CID, 2017).



4 - REFERENCIAL TEORICO

4.1 Conceituando e importancia do Plano de Negodcios

Planejar um novo negécio significa antever as acées que se pretendem tomar
acerca do novo empreendimento, objetivando identificar sua viabilidade ou
inviabilidade. O planejamento define os objetivos, direciona os esforgos e os
recursos e dad um rumo a ser seguido (LACRUZ, 2008; BERNARDI, 2009).

4.2 Modelo de Planos de Negécios

Ao estruturar Planos de Negdcios é necessario fazer um checklist inicial para
elaboracao, e ao descrever o conhecimento adquirido em forma de explicitacdo do
conhecimento tacito, ja passa a ser uma forma de praticar a Gestdo do
Conhecimento. No processo de elaboracdo do Plano de Negécio é de grande
importancia, anotar todos 0s processos, ou seja, explicitar o conhecimento. Nesse
aspecto a Gestao do Conhecimento passa a ser essencial para coletar e armazenar
todos os conhecimentos necessarios para dar inicio ao plano (BERNARDI, 2009
DORNELAS, 2005; LACRUZ, 2008; NONAKA; SWITZER, 2008; WILLIAMS, 2002).
Abaixo apresento o modelo de Plano de Negdcio sugerido por Williams (2002). Ele
oferece ao empreendedor um passo a passo com informagdes e conhecimentos
importantes para o sucesso do negécio, isto é, com as chances de fracasso
reduzidas.

Modelo de Plano de Negécio de Williams

I. Sumario Executivo

A. Natureza da empresa.

B. Razdes da existéncia da empresa.

C. Relatérios sobre recursos financeiros necessarios.
D. Principais caracteristicas do setor

E. Estrutura e principais aspectos da empresa

Il. Analise Completa do Setor

lll. Natureza Juridica e Estrutura Organizacional da Empresa
IV. Simulagao de Relatérios Financeiros

A. Balango de abertura.



B. Previsdo de Receitas, fluxo de caixa e balango para o periodo coberto pelo
planejamento.

V. Plano estratégico

5- METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva exploratéria.
Segundo Gil (2008) a pesquisa exploratéria e descritiva proporciona maior
familiaridade com o problema. Pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente, assume a forma de
pesquisa bibliografica e estudo de caso. Gil (2008) também diz que a pesquisa
descritiva descreve as caracteristicas de determinadas populacées ou fenémenos.

A coleta de dados sera dada a partir do plano de negocio.

Esta pesquisa vai mostrar a implantacao de um quiosque de calgados em um
shopping de Natal-RN. Focada nas contribuicbes tedricas de diversos autores de
livros, artigos publicados e nos principais pensadores da area de

empreendedorismo.
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