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1 INTRODUÇÃO 

 

Observando os atuais ambientes empresariais nota-se que a maioria dos 

gestores não sabem dar e nem receber feedback, não tendo assim familiaridade 

com a técnica. O feedback pode ser considerado como uma bussola que dá a 

direção que se deve tomar para atingir objetivos e aperfeiçoar comportamentos. 

Segundo Chiavenato (1993, p.167), 

A partir da teoria das relações humanas, todo o acervo de teorias 

psicológicas acerca da motivação humana passou a ser aplicado dentro da empresa. 

Verificou-se que todo comportamento humano é motivado. Que a motivação, no 

sentido psicológico, é a tensão persistente que leva o indivíduo a alguma forma de 

comportamento visando a satisfação de uma ou mais necessidades. 

Esse projeto será um estudo de caso sobre a importância da utilização da 

ferramenta de feedback em uma agencia bancaria como forma de obter melhores 

resultados de seus funcionários.  Apresenta a seguinte estrutura, objetivos do 

estudo, definição dos procedimentos metodológicos, cronograma de execução e 

referencias. 
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2 OBJETIVOS 

             

2.1 OBJETIVO GERAL 

 

Implantar a técnica da utilização de feedback na agencia bancaria alvo do 

estudo de caso, na busca de melhores resultados, visando maior eficiência da 

equipe. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Conscientizar e capacitar gestores e líderes da importância do feedback 

 Implementar técnicas de feedback na agencia bancaria 

 Definir as etapas para implantação da cultura de feedback 
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3 JUSTIFICATIVA 

   

O trabalho justifica-se pela necessidade de obter melhores resultados e 

desempenhos da equipe de funcionários da agencia bancaria, acredita-se que com a 

implantação da utilização das técnicas de feedback, esses resultados serão 

potencializados e servirão de referência em outras agencias da mesma empresa.  
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4 REFERENCIAL TEÓRICO 

 

4.1 FEEDBACK 

 

 Podemos dizer que quando queremos melhorar o desempenho e 

aperfeiçoar o crescimento profissional a relação entre funcionário e gestor deve 

partir de comentários construtivos sobre o comportamento de resultado que vem 

sendo analisado, demonstrado por uma conversa estruturada. 

Segundo Simões (2008), 

O "feedback" resulta de uma competência de tomada de decisões oportunas 

com base numa seleção e processamento de informação pertinente recolhida 

durante uma observação formal (com utilização de sistemas de observação) ou 

informal (baseada na simples competência profissional), envolvendo não só a 

análise da resposta motora do aluno, mas, também, do ambiente em que ela se 

desenvolve. 

Entretanto, é importante que exista o equilíbrio dessa relação, havendo 

compromisso de todas as partes, respeitando a necessidade de ouvir e ser ouvido, 

assim existindo reconhecimento e valorização do funcionário e também do gestor. 

A importância de efetuar a prática do feedback se dá pelas obtenções de 

valores, onde existem alguns pontos importantes com relação a sua utilização, como 

o sentimento de quem recebe o feedback.  

Visto que hoje existe um sistema onde grandes organizações vêm se 

desenvolvendo cada vez mais em nosso país, a utilização do feedback vem para 

acrescentar com novas oportunidades de conhecimentos, fortalecendo as relações e 

melhorando desempenhos e resultados. 

 

4.2 REAÇAO EMOCIONAL 

 

Segundo Draft (1999), as organizações envolvem tarefas e designações que 

necessitam de locações de recursos entre pessoas de mesmo e diferentes 

departamentos sendo necessária a comunicação e entendimento eficaz. 

O feedback passa a ser um grande aliado nas tomadas de decisões que 

gestores e funcionários precisam tomar, é uma realidade necessária para que 

empresas e organizações se desenvolvam cada vez mais, fator de grande 
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importância, pois grandes empresas colaboram com o desenvolvimento do país e 

empregam milhares de pessoas. 

A utilização de um feedback é uma das alternativas encontradas para melhor 

utilização e fortalecimento de relação entre as pessoas membros de um grupo de 

trabalho, sendo comum a necessidade de tempo para absorção de tudo que foi dito 

em uma avaliação.  
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5 METODOLOGIA 

 

Esse trabalho será um estudo de caso, e a pesquisa é de caráter 

quantitativa e descritiva (RICHARDSON, 1989). O estudo será realizado em uma 

agência bancária de uma das maiores organizações financeiras do país. Os dados 

serão coletados a partir de 3 instrumentos: questionário, análise documental e 

entrevista. O questionário será aplicado junto aos funcionários para verificar o nível 

de conhecimento e conscientização sobre a utilização do feedback. 
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6 CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO 2017 
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