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1 INTRODUCAO

A maioria das empresas buscam uma comunicacédo interna eficaz para
obter sucesso e manter um bom relacionamento com seus clientes. Para
conseguir a tdo sonhada exceléncia, € necessario que a equipe esteja bem
qualificada e utilizando os meios de comunicacdes que sao oferecidos pela
empresa. A comunicacao interna nas organizacdes, empresas e entidades nem
sempre foi valorizada ou reconhecida como deveria, causando dificuldades no
relacionamento interno entre os colaboradores.

A informacéo e a comunicagao tém, cada vez mais, assumido um papel
importante na pratica de gestdo empresarial no mundo globalizado. Na
prestacdo de servicos a comunicacdo interna € fundamental no repasse das
informacdes.

Atualmente, existem canais de comunicacdes que possuem a capacidade
de remeter informacdes que vao influenciar na eficacia da comunicacgéo. Atraves
de um estudo, e um envolvimento diario é possivel analisar e verificar as formas

de comunicar em varias situagdes.

Caracterizacdo da organizacao e seu ambiente
Denominacgao

Métodos Contabilidade e Assessoria Empresarial.

Data de instituicao

Fundada em 14 de Maio de 1992, a Métodos atende a uma gama de

clientes em todo o Estado do Rio Grande do Norte e parte do Brasil.



Descricdo do negocio

A Métodos trabalha com a prestacdo de servicos e a sua atividade
principal € a contabilidade e tributacdo. Pensando sempre no seu crescimento e
expansdo de negocios, a Métodos se associou a RNC — Rede Nacional de
Contabilidade passando a fazer parte de um grupo de Empresas de
Contabilidade no pais, propiciando aos clientes a oportunidade de poder contar
com um atendimento diferenciado em todo o territério nacional, nas mais
diversas areas de atuacdo. A RNC é uma rede de empresas de contabilidade
gue se inter-relacionam empresarialmente, permitindo a troca de experiéncias
vivenciadas dentro das empresas, em questdes técnicas relacionadas a
atividade. Funciona através de sistema associativo, onde cada estado possui

uma unica empresa de contabilidade associada.

Forca de trabalho

A nomenclatura utilizada pela empresa para designar os seus funcionarios
€ “colaboradores”. Todos os funcionarios da empresa estdo contratados por
prazo indeterminado, no total a empresa possui 30 funcionarios. Os funcionarios
da empresa sao regidos pelo Sindicato dos Contabilistas. A empresa ao admitir
o colaborador, aplica um contrato de até 90 dias, ap0s esse periodo o funcionario
e efetivado na empresa. A forca de trabalho esta dividida em 35% de
colaboradores do sexo masculino, e 65% do sexo feminino. As escolaridades
dos colaboradores estéo divididas em:

Percentuais por sexo:

MASC. |FEM.
35% 65%

Miss&o
Transmitir de forma clara aos clientes, informacfes contabeis que os

levem ao alcance dos seus objetivos empresariais.



Viséo
Ser referéncia na area contabil do rio grande do norte, oferecendo

servicos com seguranca, agilidade e comprometimento ao cliente.

Estrutura organizacional

Organograma
Diretoria
Geréncia
[ | | |
o . Setor de
Sup. Pessoal Sup. Contabil legalizagio
J J Colaboradores J
Colaboradores Colaboradores
Colaboradores
| |
Elaborado pelo autor 2017.

Limites do projeto

A pesquisa sera realizada, na empresa Métodos Contabilidade limitando-
se aos setores: Contabil, Pessoal e Fiscal. De acordo com o convivio diério na
empresa verificou-se que tais setores tém apresentado maiores indices de falhas
na comunicacao, gerando dificuldades na eficiéncia e conclusdo dos processos.

Tendo como previséo de conclusédo da pesquisa um periodo de 02 meses.



2 OBJETIVOS
2.1 — Objetivo Geral

Essa pesquisa tera como principal objetivo analisar as dificuldades da

comunicacao interna da empresa Métodos Contabilidade.

2.2 — Objetivos Especificos

* Compreender as dificuldades na comunicag&o.
» Verificar as possiveis falhas na comunicacao entre os setores.

» Descrever as dificuldades que ocorrem na comunicacao e nos setores.

3 JUSTIFICATIVA

Os procedimentos que sao criados e desenvolvidos nas empresas, estao
crescendo a cada dia. Muitas normas e processos estao se tornando padréo nas
empresas. Muitas vezes a comunicacao esta padronizada e com suas regras
definidas. A dificuldade na comunicacdo esta ligada aos processos que séo

definidos ou a forma que os colaboradores tém de se comunicar?

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Comunicagao

Quando falamos em comunicacdo, entendemos como elemento
indispensavel nas relacbes humanas, uma vez que é através dela que
construimos e orientamos nossas relacfes sociais, ou seja, e por meio da
mesma que acontecem as intera¢cdes comunicativas nas mais variadas formas,
desde as mais simples até as mais complexas. A comunicagdo se faz presente
em todo lugar.

Para Schuler, (2004, p.11). “A comunicacao esta presente em todas as
formas de organizacdo conhecidas na natureza, tanto que se pode afirmar que

a Unica maneira de haver organizagdo é através da comunicagao”.



Neste sentido a comunicagao torna-se necessaria para que uma atividade
tanto coletiva quanto individual seja organizada e elaborada de forma eficiente.

Para Putnam, Philips e Chapman (in: CLEGG; HARRY; NORD, 2004, v.3
110) por sua vez, afirmam que “comunicacdo e organizacdo Sao coisas

equivalentes”.

A comunicacdo é um fato nas organizacdes, ou seja, ndo existe
nenhuma organizacdo sem uma pratica comunicativa, ainda que os
processos comunicativos ndo sejam institucionalizados. Eles sé&o
essenciais para a operacdo da entidade e estdo intimamente
vinculados as formas de significar, valorar e expressar uma
organizacdo, isto €, ao processo comunicacional e constitutivo da
cultura da organizacdo, e de sua identidade, configurando imagens
reconhecidas por seus diversos publicos internos e externos. A
comunicacao pode ser entendida, entdo, como um alicerce que da
forma a organizacao, fazendo-a ser aquilo que ela é. Porém, isso ndo
significa que a comunica¢cdo seja algo autbnomo, porque ela sera
sempre correspondente a forma de ser daquilo que a engendra, neste
caso, a empresa ou instituicdo. (OLIVEIRA, 2006 p. 88).

Conforme Matos, (2009, p.22). “A comunicagao representa um aspecto
extremamente amplo, tanto na vida das pessoas como na das organizagoes,
estima-se hoje que a comunicacéo cobre mais de trés quartos da vida ativa de
cada ser humano”.

Simplesmente ndo ha vida individual e coletiva sem comunicacao, ndo ha
seres humanos sem sociedade, como ndo h& sociedade sem comunicagéo.

A comunicacédo, no entanto € muito mais do que isso, esses conceitos
retratam a importancia da comunicacdo. Muitas definicbes utilizadas em
literaturas enfatizam o uso de simbolos e imagens para transferir o significado
de informagao.

De acordo com Matos, (2009) a comunicacdo representa a compreensao
nao apenas do visivel e supérfluo, mas do invisivel e profundo. A comunicacao
€ um processo pessoal que envolve o intercambio de comportamentos, a
comunicacdo nédo depende totalmente de tecnologia, mas fundamentalmente
das forcas nas pessoas em diferentes ocasides.

A comunicacdo tem como objetivo, provocar mudancas no
comportamento das pessoas, através do desenvolvimento de atitudes positivas
em relacdo ao proprio desempenho, que esta ligada a satisfagdo profissional.

Atraves deste aspecto, a comunicagdo esta no nucleo da lideranga, uma vez que



a lideranca é um relacionamento no qual os lideres influenciam pessoas para
mudanca via processo comunicativo.

De acordo com Chiavenato (2005), pode-se definir comunicagdo como a
transferéncia de informacéo e significado de uma pessoa para a outra. E a
maneira de relacionarem-se com outras pessoas através de ideias, fatos,
pensamentos e valores. Ainda segundo o autor, ela pode ser influenciada por
inUmeros fatores, como cultura do emissor e receptor, ambiente, situacdo
emocional de ambas as partes, preparacdo para o assunto abordado, entre
outras.

Segundo Meredith e Mantel (2003), assim como qualquer relagcéo, as
organiza¢des nao podem existir sem a comunicacgao.

Tendo em vista que as organizagbes visam crescimento e busca a
ampliacdo de seus horizontes, a comunicagcdo € um cenario que esta em
constante mudanca, que necessita de bastante atencao e cuidado, pois a partir
da andlise de seus limites e valores, espera-se que as empresas tenham como
foco a melhoria continua da comunicacao. Nada pode fluir sem comunicacéo. A
comunicacao entre colaboradores, comunicacdo com os clientes, comunicacao
formal ou informal sempre serd necesséria a busca constante desse meio tao
abrangente que € a comunicacéo.

Conforme Chiavenato (2005), para que a comunicacdo seja eficaz €
preciso que a mensagem atinja seu objetivo com clareza, de tal forma que possa
produzir a resposta desejada do emissor. Neste sentido, segundo Blois et al.
(2007), uma das mais importantes habilidades do lider contemporaneo é sua
capacidade de comunicar-se e se fazer entender. Assim, o lider tem a
responsabilidade de comunicar-se bem com todas as partes relacionadas e com
as pessoas que Ihe sédo subordinadas direta e indiretamente.

Mesmo que a comunicacdo seja algo que vem de dentro do individuo,
segundo alguns autores, a comunicacao também se da a partir do momento em
que € passada, por gerentes, supervisores ou até mesmo colaboradores para
que se tenha a habilidade de um lider, comunicativo. Com o decorrer dos anos
aconteceram algumas mudangcas no cenario da comunicagdo, quem se

comunica bem, estd um passo a frente dos seus concorrentes.



4.2 Canais de comunicagao

Para Schuler (2004, p105), “ O meio, o canal fisico para veicular a
mensagem, representa papel determinante no processo de comunicacgéo. Ele
€ 0 que possibilita que a mensagem chegue ao receptor-alvo no momento

oportuno, com a intensidade e frequéncia desejada.”

A partir da selecdo do canal, pode - se escolher a linguagem mais
adequada. Um canal pode exigir contencédo da linguagem, outro pode pedir a
distincdo. Um exemplo € o cédigo Morse usado no tempo do telegrafo, restringia
as possibilidades formais. Hoje o e-mail, para néo ser descartado também exige
alguns cuidados na linguagem: contencdo de palavras, sintaxe simples e

palavras de facil compreenséo.

4.3 Comunicacao organizacional

Existem diferentes formas de comunicacgdo, e uma delas é a comunicagao
organizacional. A comunicagcdo organizacional e o processo, conjunto de
meétodos, técnicas, recursos, meios etc. pelo qual a empresa se dirige ao publico
interno, e ao publico externo. A comunicacdo organizacional insere-se num
conceito de permanéncia e esta ligada a cultura da empresa.

Segundo Oliveira, p 335 (2001) a comunicagdo empresarial tem por
objetivo ser objetiva, clara e sucinta, garantindo um fluxo permanente, rapido e

confiavel das informacgdes dentro do ambiente organizacional.

A comunicagéo deve criar um sentimento de confianca e de credibilidade

sempre com transparéncia, ética e coeréncia.



5 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002 p. 27) metodologia € um “conjunto de

procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”

5.1 Tipo de pesquisa
Os tipos de pesquisas que serao utilizadas no presente projeto serao:
pesquisa aplicada, pesquisa exploratéria, pesquisa bibliografica e caracteriza-

se também como estudo de caso.

5.2 Populagéao alvo
A populacao analisada serdo os colaboradores dos setores fiscal,
pessoal e contabil.

Tendo a amostra utilizada de 32 colaboradores de um total de 34.

5.3 Plano e instrumento de coleta de dados
A forma de coleta de dados sera através de questionario estruturado,
elaborado para os colaboradores com perguntas sobre comunicacdo. As

perguntas seréo breves e enfatizando a comunicagao interna da organizagao.

5.4 Plano de apresentacédo e analise dos resultados
A partir dos dados coletados, serdo apresentados os resultados obtidos

de forma pratica e objetiva por meio de tabelas, graficos e planilhas.



6 CRONOGRAMA DE EXECUCAOQ 2017

ETAPAS/ MA |AB |[MAI |JU

JUL |AGO |SET |ouT |NOvV |DEZ |JAN
MESES R |R |O |N

Escolha do
tema

Elaboracgéo da
problematica

Confeccao
dos objetivos

Elaboracéo da
justificativa

Pesquisa
Bibliografica

Formulacéo
da
metodologia e
cronograma

Redacéo do
projeto de X X X X
pesquisa

Reviséo
Bibliografica

Reviséo e
redacéo final

Adequacéo
as normas X
ABNT

Entregad o
Projeto de X
pesquisa
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