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1. INTRODUCAO

Sao considerados trabalhadores todos os homens e mulheres que
exercem atividades para sustento préprio ou de seus dependentes, qualquer
que seja sua forma de insercdo no mercado de trabalho, no setor formal ou
informal da economia (BITTENCOURT, 2009).

Na nossa sociedade, o trabalho é importante ndo apenas como fonte
de renda que permite aos trabalhadores e suas familias acesso ao consumo
de bens e servicos, mas, também, como fonte de reconhecimento, marcando
profundamente a identidade dos individuos, por meio do qual as pessoas
interagem, estabelecem relagbes de amizade, cooperagéo e responsabilidade
(SILVEIRA, 2009). Contudo, o trabalho também pode ser fonte de problemas
gue afetam a saude. Quando exercido em condi¢des adversas e desafiadoras
como a reducdo do numero de trabalhadores, pressdo devido a elevada
demanda e o tempo insuficiente para se dedicar ao desempenho de tarefas,
problemas de comunicacdo dentro da propria equipe, caracteristicas pessoais
do profissional, envolvimento demasiado ou escasso com o trabalho; e outros
aspectos associados como problemas pessoais, desejo de mudar de
emprego, baixa remuneracéo, entre outros (SANTOS, 2015).

Esses eventos adversos aos quais os trabalhadores podem ser
submetidos geram situacdes de adoecimentos que séo relacionadas ao
trabalho, como estresse, depressao, insénia entre outras queixas que podem
levar para a organizagdo um elevado indice de absenteismo e de licencas
médicas.

Dentre, as situacbes propicias ao adoecimento do trabalhador, o
estresse, atualmente, tem sido amplamente discutido, no entanto, o seu
conceito foi primeiramente utilizado por Selye (1956), que o caracterizou
como uma Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA), decorrente de um evento
que exige esforco do individuo em termos de adaptacdo. Esse evento
ambiental, denominado estressor, desencadeia a ruptura da homeostase
interna do individuo, alterando a capacidade do organismo de manter sua
constancia. O estresse pode se manifestar em trés fases: (1) alarme, reacao
de alerta que prepara o individuo para luta ou fuga, mediante a ativacédo de
mecanismos homeostaticos; (2) resisténcia, tentativa de restabelecer o

equilibrio interno por meio de uma ac¢éo reparadora, o0 que exige dispéndio de



energia para consumar a adaptacdo, tornando o individuo suscetivel a
doencgas; e (3) exaustao, etapa caracterizada pelo esgotamento das reservas
de energia fisica e psicoldégica, momento em que se manifestam as doencas,
gque podem inclusive ser fatais ou incapacitantes. Lipp (2001) ampliou o
modelo proposto por Selye, ao incorporar a fase de quase-exaustao, situada
entre as fases de resisténcia e de exaustdo, momento em que ha um
enfraguecimento do organismo que, ao nao conseguir se adaptar ou resistir
ao estressor, torna-se vulneravel ao aparecimento de doencas.

Dessa forma, surge a necessidade das organizacfes se preocuparem
com o ndo adoecimento dos seus colaboradores. Miettinem em 1987 ja
ressaltava o conceito de qualidade de vida, a qual definia como uma
sensacao intima de conforto, bem-estar ou felicidade no desempenho de
funcdes fisicas, intelectuais e psiquicas dentro da realidade familiar, do
trabalho e dos valores da comunidade a qual pertence.

De acordo com Freire 2013, a Qualidade de Vida no trabalho, também
vem sendo implicada no crescimento econémico das empresas, garantindo
uma maior eficacia e produtividade, através da elevacdo do nivel de
satisfacdo do pessoal, relacionando diretamente, 0 aumento da produtividade
a melhores condi¢des de trabalho.

Assim sendo, as empresas e organizacdes precisam buscar formas e
conceitos que visem a promocdo de um ambiente satisfatério ao bem estar
fisico, social e mental dos seus colaboradores, com o intuito de promover a
saude e a qualidade de vida dos mesmos (PASCHOAL, 2004).

Considerando o exposto, e enfatizando o impacto negativo que o
estresse pode ocasionar nas organizacfes, identificando a qualidade de vida,
como uma busca continua pelo melhoramento dos processos de trabalho, os
quais precisam ser construidos para aproveitar o potencial humano, individual
e em equipe, podemos afirmar que é relevante a producédo de conhecimentos
voltados a atencdo para relacdo do estresse e qualidade de vida do
trabalhador em seu ambiente laboral, dessa forma, com a finalidade de
aprofundar a discussédo, 0 presente estudo tem como objetivo precipuo,
realizar um levantamento bibliografico sobre o estresse e qualidade de vida

no trabalho.



Como o trabalho pode ser visto como parte inseparavel da vida
humana, devido a sua grande importancia. “O trabalho se coloca como
resposta a uma questdo fundamental do homem: a do sentido de sua vida”
(FREITAS, 2016 p.85).

Levando em consideracéo as discussdes expostas sobre as condicdes
de trabalho e o estresse, as quais afetam ndo s6é a saude fisica do
trabalhador, como também aspectos psicolégicos, cujos efeitos podem
influenciar negativamente na eficacia e resultados das organizacdes, surge a
inquietacdo em direcdo a busca do conhecimento da producdo académica de
estudos relacionados ao tema em questdo. Diante do contexto apresentado, o
presente trabalho tem como problema de pesquisa: quais as consequéncias
do estresse no ambiente trabalho?

O trabalho apresenta ainda a seguinte estrutura, uma revisdo da
literatura, uma definicdo dos procedimentos metodol6gicos, cronograma de

execucao e referéncias.

2- OBJETIVOS.

2.1- Objetivo Geral

¢ Identificar as consequéncias do estresse no ambiente de trabalho.

2.2- Objetivos especificos

e Descrever como o0 estresse no ambiente de trabalho pode afetar a saude
e 0 bem estar do trabalhador;

¢ Identificar a contribuicdo da Qualidade de Vida no Trabalho como forma
de melhorar a saude e desempenho do trabalhador;

e Aprofundar o conhecimento sobre a discursdo em relagéo ao estresse e

gualidade de vida no trabalho.



3- JUSTIFICATIVA

O interesse pelo estudo sobre o estresse e qualidade de vida no trabalho
se justifica pela crescente demanda na literatura cientifica, particularmente nos
altimos anos. Uma razao para o aumento de pesquisas sobre este tema deve-
se ao impacto negativo do estresse na saude e no bem-estar dos trabalhadores
e, consequentemente, no funcionamento e na efetividade das organizacdes.

Na economia, o impacto negativo dessa variavel tem sido estimado com
base na suposicdo e nos achados de que trabalhadores estressados diminuem
seu desempenho e aumentam os custos das organizacfes com problemas de
saude, com o aumento do absenteismo, da rotatividade e do numero de
acidentes no local de trabalho (PASCHOAL, 2004).

Numa época de intensa competitividade, tanto entre organizactes
guanto entre profissionais, pesquisas direcionadas sobre a natureza e 0s
mecanismos do estresse e a qualidade de vida no ambiente de trabalho é de
suma importancia para compreendermos melhor o impacto dessas variaveis
tanto no desempenho das organiza¢ces como na saude e bem estar mental e
social do trabalhador (SPECTOR e JEX, 1998).

Do ponto de vista académico, destaca-se a importancia cientifica da
pesquisa, a qual é uma possibilidade de construir novos conhecimentos
relacionados as implicacdes de fatores estressores, presentes no ambiente

ocupacional, e a qualidade de vida do trabalhador.

4- REFERENCIAL TEORICO

4.1- Saude do trabalhador

Sao considerados trabalhadores todos os homens e mulheres que
exercem atividades para sustento préprio ou de seus dependentes, qualquer
que seja sua forma de insercdo no mercado de trabalho, no setor formal ou
informal da economia (BITTENCOURT, 2009).

Na nossa sociedade, o trabalho é importante ndo apenas como fonte de
renda que permite aos trabalhadores e suas familias acesso ao consumo de

bens e servicos, mas, também, como fonte de reconhecimento, marcando



profundamente a identidade dos individuos, por meio do qual as pessoas
interagem, estabelecem relagbes de amizade, cooperacao e responsabilidade
(SILVEIRA, 2009).

A preocupacdo com a saude do trabalhador e a sua qualidade de vida,
vem se tornando cada vez maior, principalmente dentro das organizagcdes, pois
de acordo com Freitas 2016, h4 uma relacdo direta entre o bem estar dos
colaboradores, suas condi¢gBes fisicas e psicolégicas com o aumento da
produtividade das organizacoes.

Franca, 1997, observa que foi a partir da revolucdo industrial que
comecou as preocupacdes com a saude do trabalhador e nesta mesma época
surgiram “esfor¢cos na tentativa de regulamentar a higiene das condi¢des de
trabalho”.

Freitas, 2016 ratifica que os problemas relacionados com a saude do
trabalhador se intensificaram a partir da Revolucao Industrial, e que as doencas
do trabalho aumentaram em proporcdo a evolugcdo e a potencializacdo dos
meios de producdo, com as deploraveis condi¢cdes de trabalho e da vida das
cidades.

A historia do desgaste do trabalhador também caminha junto com a
evolucdo do capitalismo. O modelo de producdo que se baseia em tdpicos
como a lei da mais valia e a competicdo por mercado de consumo, sendo este
de grande interesse para o estudo da exploracdo operaria, jA que trazem
inclusos problemas relativos a cargas excessivas de trabalho, salarios menores
e maior exposicao aos fatores de risco (BRAGA et al., 2001).

No entanto, Entende-se por saude do trabalhador o conjunto de
conhecimentos oriundos de diversas disciplinas, como Medicina Social, Saude
Publica, Saude Coletiva, Clinica Médica, Medicina do Trabalho, Sociologia,
Epidemiologia Social, Engenharia, Psicologia, entre tantas outras, que — aliado
ao saber do trabalhador sobre seu ambiente de trabalho e suas vivéncias das
situacOes de desgaste e reproducdo — estabelece uma nova forma de
compreensao das relacdes entre saude e trabalho e prop6e uma nova prética
de atencao a saude dos trabalhadores e intervencédo nos ambientes de trabalho
(BRASIL, 2001).

No Brasil a saude do trabalhador surge no bojo do Movimento pela

Reforma Sanitaria, que se intensificou no pais a partir da década de 1980,



tendo, na Reforma Sanitaria Italiana, seu exemplo inspirador (TEIXEIRA,
1989). A unido dos esfor¢os de técnicos de saude ligados as universidades e
ao Ministério da Saude com os trabalhadores, dentro da emergéncia do Novo
Sindicalismo, estabeleceu as bases desse conjunto de saberes e praticas
denominado Saude do Trabalhador (NARDI,1989).

No entanto, diante desse contexto, s6 no ano de 2004, diante das lutas
de varias categorias, € que entra em vigor no Brasil a Politica Nacional de
Saude do Trabalhador do Ministério da Saude, a qual tem como finalidade
reduzir o nimero dos acidentes e doencas que sao relacionados ao trabalho,
sendo executadas por meio de acdes de promocao, reabilitacdo e vigilancia na
area de saude (BITTENCOURT, 2009).

Em 11 de novembro de 2009 é instituida a Rede Nacional de Atencao a
Saude do Trabalhador (RENAST), regulamentada pela Portaria n°® 2.728/GM, a
referida rede surge como uma das estratégias para a garantia da atencdo
integral a salde dos trabalhadores. Ela € composta por Centros Estaduais e
Regionais de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST), onde se tem
unidades espalhadas por todo o Pais, e por uma rede de servicos sentinela de
média e alta complexidade, capaz de diagnosticar os agravos a saude que tém
relagdo com o trabalho e de registra-los no Sistema de Informacéo de Agravos
de Notificacdo (SINAN-NET) (BASTOS, 2015).

Em decorréncia das repercussfes das politicas publicas, voltadas a
Saude do trabalhador, passarem a protagonizar discussées nos ambitos
académico, cientifico e governamental, surge a necessidade de um novo olhar
no tocante a saude do trabalhador que enfatize a prevencédo e o diagndstico da
organizacdo do trabalho a partir da andalise dos aspectos do contexto laboral
(VASQUES-MENEZES, 2012).

Assim, o atual contexto de trabalho, vem alterando as mdultiplas
determinacdes da saude do trabalhador, exigindo cada vez mais um
redimensionamento dos conhecimentos e das acdes nesta area que contemple
as diferentes manifestagcbes que emergem da relacdo do trabalho versus
saude-doenca (AMAZARRAY et al, 2014). Hoje, consideram-se como
premissas fundamentais a relacdo entre os processos de trabalho em suas
dimensdes, social e técnica e os processos saude-doenca dos trabalhadores
(GOMES, 2005).



4 .2- Estresse no trabalho

O estresse é um estado do organismo apos esforco de adaptacao, que
pode produzir deformacdes na capacidade de resposta do organismo, atingindo
a saude mental, afetiva e o estado fisico do individuo. Dentre, as situacdes
propicias ao adoecimento do trabalhador, o estresse, atualmente, tem sido
amplamente discutido (SILVA, 2017).

O seu conceito foi primeiramente utilizado por Selye (1956), que o
caracterizou como uma Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA), decorrente de
um evento que exige esforco do individuo em termos de adaptacdo. Esse
evento ambiental, denominado estressor, desencadeia a ruptura da
homeostase interna do individuo, alterando a capacidade do organismo de
manter sua constancia. O estresse, segundo Selye (1956), pode se manifestar

em trés fases:

1. Alarme, reacdo de alerta que prepara o individuo para
luta ou fuga, mediante a ativagdo de mecanismos
homeostéticos;

2. Resisténcia, tentativa de restabelecer o equilibrio interno
por meio de uma acado reparadora, 0 que exige dispéndio de
energia para consumar a adaptacdo, tornando o individuo
suscetivel a doencas;

3. Exaustdo, etapa caracterizada pelo esgotamento das
reservas de energia fisica e psicolégica, momento em que se
manifestam as doencas, que podem inclusive ser fatais ou
incapacitantes.

Lipp 2001 ampliou o modelo proposto por Selye, ao incorporar a fase de
guase exaustdo, situada entre as fases de resisténcia e de exaustdo, momento
em que ha um enfraquecimento do organismo que, ao ndo conseguir se
adaptar ou resistir ao estressor, torna-se vulneravel ao aparecimento de
doencas (SANTOS, 2015).

O desgaste emocional que as pessoas podem ser submetidas nas
relacbes com o trabalho, € um fator muito importante na determinacdo de
transtornos relacionados ao estresse, como é o0 caso das depressoes,
ansiedades patologicas, panico, fobias, doencas psicossomaticas (BOAS,
2018).

Chiavenato (1999) confirma observando o seguinte:



As consequéncias humanas do estresse incluem ansiedade,
depressdo, angustia e varias consequéncias fisicas como:
disturbios gastricos e cardiovasculares, dores de cabecga,
nervosismo e acidentes. Em certos casos, envolvem abuso de
drogas, alienacéo e reducéo de relacdes interpessoais.

Vale salientar, que diante dessas consequéncias fisicas e mentais, em
gue os trabalhadores submetidos as situacfes de estresse podem sofrer, pode
gerar uma resposta negativa a demanda do trabalho, além de ocasionar
irritabilidade e depresséo (BOAS, 2018).

Alguns estudos realizados pelo International Stress Management
Association - ISMA em nove paises aponta os trabalhadores brasileiros entre
0s mais estressados do mundo no quesito Esgotamento Profissional. O Brasil &
0 segundo pais em que o estresse no trabalho € mais relatado, ficando abaixo
apenas do Japao (TEODORO, 2012).

Diante do exposto, podemos entender que o estresse, relacionado a
atividade laboral, desencadeia uma discussdo importante, a qual precisa ser
compreendida, tendo em vista as transformag¢des ocorridas no contexto
organizacional e do trabalho, que exigem de gestores um preparo no
desenvolvimento de uma cultura voltada para as pessoas, por se tratar de um
fator que deve ser observado, trabalhado e estar sempre em foco (MINAYO,
2005).

4.3- Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida do trabalhador esta diretamente relacionada ao
modo de vida e trabalho, ndo havendo uma dissociacdo entre producéao,
trabalho, saude e ambiente, pois, assim como o trabalho promove subsisténcia,
saude e bem-estar, também pode desencadear resultados negativos como
doencas e perturbacdes psiquicas (VASCONCELOS, 2001).

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho foi introduzido pela
primeira vez em uma conferéncia internacional realizada em Arden House em

1972, por Davis, o qual definiu a Qualidade de Vida no Trabalho como:

Um conjunto de acbes de uma empresa que envolve
diagnostico e implantacdo de melhorias e inovagfes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais dentro e fora do ambiente de



trabalho, visando propiciar condicbes plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizacdo do
trabalho.

De acordo com Francga (1997) os processos de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) podem ser definidos como um conjunto de préaticas ou acdes
organizacionais que envolvem a implementacdo de melhorias e inovacées no
ambiente de trabalho. O referido autor, ressalta ainda, que o estabelecimento
da QVT s0 tera andamento quando a empresa olhar seus colaboradores como
um todo, o que é denominado de enfoque biopsicossocial.

Arellano (2004) considera que a QVT tem como objetivo principal a
busca do equilibrio psiquico, fisico e social dos empregados, dentro do
contexto organizacional, sendo as pessoas consideradas seres integrados
nessas trés dimensdes, mediante acdes que refletem na melhoria da imagem
da empresa e em um aumento na produtividade tanto no contexto interno,
como externo, fazendo com que haja um crescimento pessoal e organizacional.

Nesse momento, vale mencionar as pesquisas realizadas por Frederick
Herzberg, a qual detectou que os entrevistados (engenheiros e contadores)
associavam a insatisfacdo com o trabalho ao ambiente e a satisfacdo com o
trabalho ao conteddo. Assim, classificou os fatores higiénicos como os
capazes de produzir insatisfacdo — compreendidos como: a politica e a
administracdo da empresa, as relacdes interpessoais com 0S supervisores,
supervisao, condi¢cdes de trabalho, salarios e seguranca no trabalho. Os
fatores motivadores como os geradores de satisfacdo — abrangem:
realizacdo, reconhecimento, o proprio trabalho, responsabilidade e progresso
ou desenvolvimento (VASCONCELOS, 2001).

Entre as diferentes definicbes de QVT destacamos que ela € como um
estado de bem-estar geral das pessoas no seu local de trabalho (KETCHUM &
TRIST, 1992). J4 Freire, 2013 alega que o conceito de QVT abrange a
interacdo entre as pessoas, o trabalho e a organizacao, objetivando assegurar
o bem-estar dos trabalhadores, participacdo nas decisdes e na solucédo de
problemas do trabalho e na eficacia organizacional. Para Alves, 2010 o
conceito de QVT passa por no¢gBes de motivacdo, satisfacdo, saude e
seguranca no trabalho e envolve recentes discussdes sobre novas formas de

organizacgao do trabalho e novas tecnologias”. Este conceito é corroborado por



Morin e Boas (2013), no modelo geral tracado para a Qualidade de Vida no
Trabalho, onde séo ressaltados os fatores de QVT como determinantes dos
padroes de QVT, resultantes dos parametros ou formas de organizacédo do
trabalho.

Desse modo, podemos enfatizar que a gestdo da QVT pode ser utilizada
como forma de renovacdo das praticas organizacionais, de elevacdo do nivel
de satisfacéo dos trabalhadores e de elevagéo da produtividade, resultando em
maior participacdo dos empregados nos processos relacionados ao seu
trabalho (Freitas, 2016).

Assim a QVT deve ser uma forma de melhorar as condi¢des de trabalho
de cada individuo presente na organizagdo, para que haja um nivel de
satisfacdo dos funcionarios. A qualidade de servicos e/ou produtos de uma
empresa esta profundamente ligada a percepcdo de QVT dos funcionéarios
(BOAS, 2018).

5- METODOLOGIA

O presente trabalho seré realizado a partir de estudos sobre o tema
escolhido, utilizando a pesquisa bibliografica. De acordo com Vergara (2000), a
pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referencias
tedricas publicadas em livros, revistas, jornais, redes eletrbnicas, e
proporcionam informacdes relevantes para o desenvolvimento do trabalho.

Com o objetivo de reunir as informacdes e dados, que serviram de base
para a construcdo da investigacdo proposta, a referida pesquisa sera feita
através de uma abordagem qualitativa, por considerarmos a mais adequada a
nossa finalidade, nos permitindo entrar em contato direto com autores que
tenham obras que tomem o tema em discursdo e venham a subsidiar a nossa
pesquisa.

Na analise do material compilado seré identificado as ideias centrais dos
artigos, passando pela interpretacdo dos sentidos dessas idéias e pelo
agrupamento das mesmas em categorias empiricas ou nucleos de sentido,
chegando-se a descricdo de temas, como classificacdbes mais amplas,

classificando-as em torno de sentidos e assim fazendo uma comparagao entre



os diferentes nucleos de sentido presentes nos artigos estudados; e redacdo
das sinteses interpretativas de cada tema.

Ap0s a andlise dos conteudos das bibliografias consultadas, buscaremos
estabelecer um dialogo entre as teméaticas encontradas e a literatura, que
servirdo de base para realizacdo do presente estudo, e os resultados serdo

apresentados de forma descritiva.

6- CRONOGRAMA DE EXECUCAO

ETAPAS/
MESES

Escolha do tema X
Elaboracéo da
problematica
Confeccao dos
objetivos
Elaboracéo das
justificativas
Pesquisa Bibliografica X X
Formulacao da
metodologia e X
cronograma
Redacéo do projeto de
pesquisa
Revisao Bibliografica X
Revisao e redacéo
final
Adequacéo as normas
da ABNT
Entrega do Projeto de
pesquisa corrigido

JUL AGO SET
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