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1 - INTRODUCAO

Diante das caréncias sociais, econdmicas, educacionais e estruturais presentes
em todo territorio brasileiro, os Trabalhos Sociais sdo possibilidades pontuais de
mitigarem as dificuldades nos cenarios locais com propostas de atuacdo na mobilizacdo
e organizacdo comunitéria; acfes educacionais ambientais e patrimoniais, bem como
geracao de trabalho e renda.

Cada Trabalho Social exigido nos programas, possuem contrato, localidade,
realidade, populacdo e necessidades especificas, ndo contempladas nas formacdes
académicas dos atores das equipes técnicas dos Estados, Municipios e Entidades
Organizadoras, aqui nomeados de Técnicos Sociais — TS; nem das equipes técnicas que
acompanham o desenvolvimento dos Trabalhos Sociais, identificados neste projeto,
como Assistentes de Projetos Sociais — APS.

Nos Programas do MCIDADES a CAIXA ¢é um dos agentes
operadores/financeiros e tem, também, como atribuicdo analisar, monitorar, acompanhar,
avaliar e atestar a execucdo dos Projetos de Trabalho Social — PTS, através de
orientacao técnica dos seus APSs aos TSs. Nas Geréncias de Governo — GIGOVs e nas
de Habitacdo — GIHABs essas acdes sao balizadas a partir de normatizagdes internas da
Caixa e do Ministério das Cidades — MC, tais como: Diretrizes para o Trabalho
Socioambiental; Instru¢cdes Especificas para Desenvolvimento de Trabalho Social em
Intervencbes de Urbanizacdo de Assentamentos Precérios - Instrucdo Normativa n°
008/2009 do MCIDADES e do Manual de Instru¢des do Trabalho Social - Portaria n°
21/2014 do MCIDADES, de 22.01.2014.

Em 2003, com a criacdo do Ministério das Cidades (MC), o trabalho social passou
a ser componente béasico da Politica Nacional de Habitacdo estendendo esta
exigéncia aos demais programas em que o MC concedesse recursos a fundo
perdido e aqueles obtidos através de empréstimos a estados e municipios.
(BRASIL, 2014, p. 23)

Esta pesquisa tem por objeto de estudo o levantamento de dados para melhor
conhecer as expectativas dos técnicos Sociais — TS que atuam na elaboracdo e
acompanhamento dos Projetos Técnicos Sociais — PTS, vinculados aos contratos do
Ministério das Cidades que possuam essa determinagdo. Portando, o trabalho tem como

objetivo identificar as expectativas, necessidades e demandas dos Técnicos Sociais dos



proponentes, que elaboram e/ou executam Projetos Sociais, em relacdo ao
acompanhamento e orientacbes prestados pelos APS da Caixa, decorrentes dos
programas operacionalizados por essa empresa com repasses financeiros do Ministério
das Cidades, no ambito da GIGOV e GIHAB em NATAL/RN.

Este projeto apresenta a seguinte estrutura, uma incurséo na literatura, definicdo
dos procedimentos metodoldgicos, elaboracdo do questionario de pesquisa, cronograma

de execucdo e referéncias bibliograficas.

2 - OBJETIVOS

2.1 — Objetivo Geral
Identificar as demandas dos Técnicos Sociais dos proponentes, que elaboram e

executam projetos sociais, em relacdo a atuacdo dos APS.

2.2 — Objetivos Especificos
e Tracar um perfil dos Técnicos Sociais - TS atendidos pelos Assistentes de Projetos Sociais
— APS da Caixa em Natal-RN
e Explicitar o que esperam o0s TSs dos APSs em relagdo ao acompanhamento e
monitoramento dos Projetos Técnicos Sociais;

e |dentificar os principais temas para orientacdo/capacitacdes a serem ofertadas aos TSs;

3 - JUSTIFICATIVA

Este trabalho se justifica pela necessidade de diagnosticar/conhecer o perfil, as
demandas e expectativas dos TSs aos APSs Caixa em relacéo aos processos de analise
dos PTS’s e no acompanhamento da execugéo desses projetos através dos relatorios de
atividades e para que, com os resultados obtidos, otimizar o desenvolvimento das
atribuicbes do APS; avancar continuamente no acompanhamento e gestdo dos PTSs;
nas orientagdes técnicas; nas capacitacdes ofertados aos TSs dos proponentes e na

melhoria das relagdes interpessoais das equipes envolvidas nesses processos.



4 - REFERENCIAL TEORICO

4.1 Trabalho Social
O conceito a ser considerado é o da Portaria n°® 21, de 22/01/2014 do Ministério

das Cidades — MCidades que delibera que

O Trabalho Social, de que trata este Manual, compreende um conjunto de
estratégias, processos e acdes, realizado a partir de estudos diagndsticos
integrados e participativos do territério, compreendendo as dimensdes: social,
econdmica, produtiva, ambiental e politico-institucional do territério e da
populacdo beneficiaria, além das caracteristicas da intervencdo, visando
promover o exercicio da participagdo e a insercao social dessas familias, em
articulac@o com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua
gualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigcos
implantados. (BRASIL, 2014, p. 5).

Segundo Raichelis (apud PAZ; TABOADA, 2010)

E concebido como um conjunto de ac¢des inclusivas de natureza socioeducativa,
adequadas a realidade socioecondmica e cultural da populacdo e as
caracteristicas da area de intervencéo, afinadas com os principios da Politica
Publica de Habitagdo, com as diretrizes dos programas e desenvolvidas em
articulagéo com todos os agentes sociais envolvidos nos processos de deciséo,
implantacdo e controle social dos programas (RAICHELIS, OLIVEIRA e PAZ
apud PAZ; TABOADA, 2010, p.70).

4.2 Projeto de Trabalho Social
Elaborado e apresentado pelos TSs do Proponente e aprovado pelos APSs do
Agente Operador/Financeiro devendo detalhar o Trabalho Social a ser desenvolvido nos

seus 4 (quatro) eixos, em consonancia com o cronograma de obras.

O projeto é o documento que sistematiza e estabelece o tragado prévio da
operagdo de um conjunto de acdes. E a unidade elementar do processo
sistematico de racionalizagdo de decisdes. (...) E o instrumento mais proximo da
execucdo, devendo detalhar as atividades a serem desenvolvidas, estabelecer
prazos, especificar recursos humanos e materiais e estruturar receitas e custos.
(BATISTA, 2000 apud PAZ; TABOADA, 2010, p.70).

4.3 Eixos Estruturantes do Trabalho Social
Conteudo minimo exigido pelo MCidades para o trabalho social:

1 Mobilizagdo, organizacdo e fortalecimento social - Prevé processos de
informacéo, mobilizacdo, organizacdo e capacitacdo da populacdo beneficiaria
visando promover a autonomia e o protagonismo social, bem como o
fortalecimento das organizacdes existentes no territério, a constituicdo e a
formalizac&@o de novas representacdes e novos canais de participagéo e controle
social.



2 Acompanhamento e gestao social da interven¢éo — visa promover a gestdo das
acOes sociais necessarias para a consecugdo da intervencdo, incluindo o
acompanhamento, a negociacdo e interferéncias ocorridas ao longo da sua
execucdo, bem como, preparar e acompanhar a comunidade para compreensao
desta, de modo a minimizar 0s aspectos negativos vivenciados pelos
beneficiarios e evidenciar os ganhos ocasionados ao longo do processo,
contribuindo para sua implementacéo.

3 Educacgdo ambiental e patrimonial — visa promover mudancas de atitude em
relacdo ao meio ambiente, ao patrimbénio e a vida saudavel, fortalecendo a
percepcao critica da populagéo sobre os aspectos que influenciam sua qualidade
de vida, além de refletir sobre os fatores sociais, politicos, culturais e econémicos
gue determinam sua realidade, tornando possivel alcancar a sustentabilidade
ambiental e social da intervencao.

4 Desenvolvimento socioecondmico — objetiva a articulacé@o de politicas publicas,
0 apoio e a implementacao de iniciativas de geracao de trabalho e renda, visando
a incluséo produtiva, econdmica e social, de forma a promover o incremento da
renda familiar e a melhoria da qualidade de vida da populagdo, fomentando
condi¢cdes para um processo de desenvolvimento socioterritorial de médio e

longo prazo. (BRASIL, 2014, p. 11)

4.4 Assistente de Projetos Sociais

Sé&o profissionais do Agente Operador/Financeiro com formacdo em Servigo
Social, Psicologia, Pedagogia, Ciéncias Sociais, Sociologia e Politica, que analisam,
monitoram, acompanham, avaliam e orientam as atividades do Trabalho Social que é
realizado pelo Proponente/Agente Executor por intermédio da apresentacédo do PTS e de
relatério de atividades, norteados pela Portaria n°® 21, de 22 de janeiro de 2014 do
MCidades.

4.5 Relatorio

E o instrumento onde s&o registradas todas as atividades constantes no projeto
aprovado e que foram executadas num periodo; apresentam a medicdo das
atividades/agOes desenvolvidas no Trabalho Social e que ensejam o desbloqueio de
recursos financeiros para pagamento, pela Instituicdo Financeira, do executado, deve
incluir também, quando for o caso, a justificativa para as atividades previstas e nao

realizadas.



4.6 Técnico Social

Nesta pesquisa € o profissional de nivel superior das equipes técnicas dos
Estados, Municipios e Entidades Organizadoras, incluindo o coordenador, que é
Responsavel pela equipe técnica multidisciplinar para elaboragéo do PTS e/ou execugao
do Trabalho Social, este deve compor o quadro de servidores do Proponente ou do
Agente Executor, ter graduacéao, preferencialmente em Servi¢o Social ou Sociologia, com
experiéncia de pratica profissional em ac¢des socioeducativas em intervencdes de
saneamento e de habitacdo. A equipe deve ser constituida por profissionais com
experiéncia de atuacdo em Trabalho Social, em intervencdes de saneamento ou

habitacionais, neste caso, com populacdo de baixa renda.

4.7 Diagnostico Socioterritorial

Destina-se a apreender e interpretar 0s aspectos sociais, econémicos,
produtivos e politico-institucionais do territorio e da populacéo beneficiaria, buscando o
envolvimento e a participacdo dos atores relevantes da comunidade, poderes publicos,
setor privado, visando a elaboracao do PTS

5- METODOLOGIA

Conhecer a é&rea de intervencdo, obter um planejamento e diagnostico
participativo das caracteristicas socioeconémicas, ambientais e culturais da populagéo a
ser atendida nos trabalhos sociais estabelecidos pelo MCicades é premissa basica para
o estabelecimento das acBes a serem desenvolvidas, dentro dos eixos estruturantes do
Trabalho Social. Igual modo os APSs terdo de conhecer quem séao, 0 que necessitam e
0 que demandam os TS que elaboram/executam o Trabalho Social, de modo a tornar
suas atribuicfes mais efetivas juntos as equipes técnicas dos proponentes.

A pesquisa possibilitara identificar a formagéo dos técnicos sociais, 0 tempo e a
experiéncia na conducdo e na elaboracdo dos projetos técnicos sociais, tracando um
perfil desses profissionais. Esse estudo explicitara se as expectativas dos TSs em relacao
aos APSs estdo coerentes com suas atribuicbes e o0s principais temas para

orientacao/capacitacdes a serem ofertadas aos TSs.



O estudo compreende uma pesquisa exploratoria de natureza qualitativa, a coleta
de dados dar-se-a através de 15 entrevistas a ser aplicado com um instrumento de
pesquisa semiestruturado com os TS’s que tenham elaborado projeto técnico social ou

participado da execucao do trabalho social nos ultimos trés anos.

6 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

ETAPA / SEMANA 181231334352 |62 72|82 92102

Escolha do tema X

Elaboracéo da problemética X

Confeccgéo dos objetivos X

Elaboracéo da justificativa X

Pesquisa Bibliogréfica X

Formulacédo da metodologia e cronograma X

Redacéo do projeto de pesquisa X

Elaboracéo do questionario X

Revisdo Bibliogréfica X

Revisdo e redacdo final X

Adequacédo as normas ABNT X

Entrega do Projeto de pesquisa X

Aplicacéo dos questionarios X | X

Tabulacédo dos dados X

Redacédo do Artigo X | X

Reviséo e redacéo final X

Entrega do Artigo X
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APENDICE | - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a) participante,

Convidamos para participar da pesquisa “Gestdo de Pessoas e Relagdes Interpessoais: O que
demandam os Técnicos Sociais?”, sob a responsabilidade da especializanda Eline de Lourdes
Montenegro, MBA em Gestao Estratégica de Pessoas pelo Centro Universitario do Rio Grande do Norte —
UNIRN, sob orientacdo da Prof® Dr2 Maria Valéria Pereira de Araudjo; a qual pretende identificar as
expectativas e demandas dos Técnicos Sociais, responsaveis pela elaboracéo e/ou execucao de Trabalho
Social vinculados aos programas do Ministério das Cidades atendidos no ambito das GIGOV/GIHAB —
Natal/RN, em relagcdo a atuacdo dos Assistentes de Projetos Sociais da CEF.

Sua participacdo € voluntaria e consiste em responder uma entrevista semiestruturada, com
duracao aproximada de 30 minutos. Para qualquer informac¢&o podera entrar em contato com a
especializanda pelo telefone (84) 98874 8432 ou pelo e-mail elinemontenegro@hotmail.com.

Este termo assegura que:

e suaidentidade serd preservada, mantendo rigoroso sigilo na manipulacéo e publicagao
desta pesquisa, sendo omitidas todas as informacdes que possam identifica-lo(a);
e esclarecimentos a quaisquer dlvidas que possa ter sobre sua participacéo;

e desligamento da pesquisa a qualquer momento.

Atenciosamente,

Especializanda
Eline de Lourdes Montenegro

Consentimento Pés—-Informacéo

Eu, , concordo em patrticipar da

pesquisa e declaro que recebi copia do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Natal, de de 2018

Nome e assinatura do (a) participante
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APENDICE Il - MODELO DE ROTEIRO DE ENTREVISTA

IDENTIFICACAO
NUmero da entrevista: ........ccccoceeevieeenineennnn ANO de FOrmagGao: .......c.cevvvvereiiiiieee e
Data da entrevista. .............. [ovoiiiiin, / 2018 [dAdE: .
Formacao Académica: .........ccccvvveeereeeeeninnnnns (€121 =] o SRR
1 - Vocé participou da elaboracdo de PTS ou PTSA, QUANTOS? .....cccoiiiiiiiiiiiiieeeee e e e s sccitireer e e e e e e e e e s e snnnnnneees

O A 0 T o [0 = VL=V T
1.2 O(s) projeto(s) foi elaborado a partir do conhecimento da area de intervencdo e de um diagndstico

participativo ou a partir de dados secundarios? Descreva.

3.1 Gestéo e acompanhamento de projetos? ( )N&o ( ) Sim
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6 - E na execucdo do PTS?

8 - Como o0s APSs poderiam desempenhar melhor suas fun¢des na avaliagdo dos PTS e no

acompanhamento dos mesmos?

9 - Assinale a opcao que melhor representa sua opinido, em relagdo a atuacdo do APS no que se refere

aos itens abaixo:

Muito Muito

s Satisfeito Indiferente Insatisfeito . .
satisfeito insatisfeito

9.1 | Analise e aprovagdo do PTS

9.2 | Andlise dos relatérios de execugdo

9.3 | Orientagdo Técnica

9.4 | Confianga nas orienta¢des recebidas

9.5 Feedback

9.6 | Trato na interacéo interpessoal

9.7

10 - Qual sua percepcao sobre a efetividade de atuagédo do APS Caixa no acompanhamento da execugéo
dos Trabalhos Sociais na perspectiva deste agregar ou ampliar melhorias na atuacao dos TS na elaboragéo
de PTS ou em sua execucao?
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12 - No caso de capacitacdes para os TS dos proponentes, que temas vocé deseja que sejam ofertados?




