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1 - INTRODUGAO

O cenario atual, de grande competitividade entre as empresas, sejam elas publicas
ou privadas, tém exigido cada vez mais respostas rapidas ao mercado no que diz
respeito a qualidade de produtos e servicos oferecidos. Da mesma forma, os
colaboradores dessas empresas tém uma demanda crescente por apresentar graus
superiores de performance e geragao de resultados.

Segundo Alves (2016), € cada vez mais latente a necessidade de ferramentas de
gestao eficientes. Nesse contexto, os sistemas de avaliagdo de desempenho s&o uma
importante ferramenta de diagndstico organizacional, quando bem executada, através
delas é possivel identificar e corrigir comportamentos — melhorando o desempenho dos
colaboradores - bem como fornece uma orientagcdo adequada para que os objetivos
empresariais sejam atingidos.

O estudo sera realizado na Caixa Econémica Federal, empresa publica com 157
anos de atuacdo no setor bancario e ainda como principal agente de politicas publicas
do Governo Federal. Conta hoje, com cerca de 88 mil colaboradores em todo o pais. O
Rio Grande do Norte conta hoje com 143 funcionarios em cargos gerenciais, sendo 98
gerentes lotados em agéncias de Natal.

Desde o0 ano de 2016 a empresa optou por implantar um sistema mais amplo de
avaliacdo de desempenho, as avaliagbes acontecem ao final de cada semestre e
inicialmente apenas os Gestores seriam avaliados com critérios mais objetivos de
avaliacdo do que aconteciam anteriormente. A ideia é que essa nova sistematica seja
aplicada a todos empregados.

Diante do contexto apresentado o trabalho tem como problema de pesquisa: qual
a percepcéo dos gerentes avaliados acerca do novo método implantado de avaliagéo
de desempenho na Caixa?

O trabalho apresenta ainda a seguinte estrutura, uma revisdo da literatura, uma

definicdo dos procedimentos metodoldgicos, cronograma de execugao e referéncias.



2 - OBJETIVOS

2.1 — Objetivo Geral

Analisar a percepgao dos Gestores de agéncias, lotados em Natal, a respeito no
novo sistema de avaliacido de desempenho implantando pela Caixa Econémica Federal
desde 2016.

2.2 - Objetivos Especificos
* Analisar a percepcao dos Gestores relativo ao novo método de avaliagédo de
desempenho;
* Identificar os pontos positivos bem como os pontos de melhoria do método;
* Fornecer dados relevantes para a organizagdo para aperfeicoamento do

processo.

3 - JUSTIFICATIVA

O estudo justifica-se pela importancia em buscar um maior entendimento acerca
do processo de avaliagcdo de desempenho recentemente implantando, e de seus
resultados para a melhoria do desempenho tanto individual quanto grupal, da sua
contribuigdo para motivagdo, bem como para comunicagdo eficaz dos objetivos

organizacionais.

4- REFERENCIAL TEORICO
4.1 Contexto historico

Segundo Fraga (2002, aput Alves, 2016), os estudos apontam que em plena
idade média, a Companhia de Jesus, ja utilizada um método arcaico de avaliagdo de
desempenho onde havia verificagdo do potencial de cada jesuitas, que pregavam em
toda regiao.

Ao longo dos anos, com o desenvolvimento do processo produtivo,
principalmente em decorréncia da Revolugdo Industrial e o advento de novas

tecnologias, fez com que o trabalho artesanal fosse perdendo lugar. Os artesdes foram



se tornando assalariados, sendo empregados nas fabricas (NASCIMENTO,
BERNARDIM, 2008).

“No inicio dos anos 1900, Taylor definiu padrées de avaliagdo no contexto da
administragao cientifica. O desempenho das pessoas era medido da mesma forma
como se mede o desempenho das maquinas. A eficiéncia no processo de produgao era
ditada pelos padrdes de produtividade — Tempo e Qualidade (ALVES, p.20, 2016).

Da Idade Média, passando pelo modelo proposto por Taylor, muita coisa mudou
em relagcdo as avaliacbes de desempenho que sio realizadas na atualidade. Elas
ganharam papel de relevancia para a uma Gestao eficaz e consequentemente como

ferramenta indispensavel para atingir os objetivos empresarias.

4.2 Avaliagao de Desempenho

Nos estudos pesquisados, verificou-se uma similaridade no que diz respeito ao
conceito de analise de desempenho. Para Nascimento e Bernardim (aput Pontes, 1991)
a avaliacdo de desempenho trata-se de uma importante estratégia empresarial utilizada
no intuito de monitorar o trabalho realizado pelos colaboradores e fornecer feedbacks
para 0s mesmos.

De outra maneira, Chiavenato (2010), traz que a avaliacdo de desempenho ja foi
apenas um acompanhamento sistematico do desempenho das pessoas no trabalho e
gue com sua evolugao passou também a considerar o comportamento das pessoas, as
metas estabelecidas, os resultados alcangados pelo profissional bem como seu
potencial, a fim de delinear seu plano de desenvolvimento.

Corroborando com o conceito, Alves (2016, p. 16) traz que: “A avaliagdo de
desempenho consiste num instrumento estratégico de extrema importancia para Gestao
de Recursos Humanos numa organizagdo — E um processo que devidamente
implementado, contribui para a melhoria do desempenho dos colaboradores”.

Franco et al (aput Dal Vesco, Popik, Beuren, 2012) complementam a ideia
apresentada informando que além dos conceitos evidenciados, a avaliacdo de
desempenho € a ferramenta utilizada para promogdes, aumentos de salario, motivagao
dentre outras contribuicbes para o desenvolvimento individual quando trata-se de

ferramenta base para feedbacks.



Os sistemas de avaliacdo de desempenho sdao uma importante ferramenta de

diagnéstico,

na medida em que seus resultados possibilitam adequacdo de

comportamentos e desempenhos dos funcionarios e estratégias para solugéo de
problemas (ALVES, p. 27, 2016).

4.2. Beneficios e pontos de atencao das avaliagoes de desempenho

Como ja evidenciado anteriormente, a avaliagdo de desempenho trata-se de

importante ferramenta de gestao, tanto para organizagdo quanto para as pessoas que

fazem parte dela. E quando bem planejado, coordenado e desenvolvido traz beneficios
(Chiavenato, 2010):

Para o gestor: o momento em que este tem capacidade de avaliar o
desempenho dos colaboradores tendo por base fatores de avaliagao,
retirando assim o carater subjetivo; propor providéncias no sentido de
melhorar o padrdo de desempenho; comunicar aos colaboradores como
esta seu desempenho em carater objetivo, desenvolvendo conjuntamente
estratégias para melhora-lo.

Para o colaborador: conhecendo as regras do jogo consegue verificar os
comportamentos esperados pela empresa; consegue enxergar claramente
as expectativas do seu superior a respeito do seu desempenho; percebe
as providéncias que seu gestor esta tomado para melhoria do seu
desempenho e por fim consegue realizar uma auto avaliagédo e autocritica.
Para Organizagcdo: Consegue avaliar seu potencial humano e o que
espera de cada empregado; identifica as necessidades de
desenvolvimento/aperfeicoamento da equipe, bem como promocdes e
transferéncias; estimula a produtividade no momento em que dinamiza

sua gestédo de pessoas com oportunidades aos empregados.

Em resumo: “A avaliagdo de desempenho deve ser capaz de definir e mensurar

o grau de participagdo de cada individuo da totalidade dos objetivos da organizagéo;

descobrir talentos e propiciar oportunidades, para que estes surjam ou se aprimorem;



posicionar as pessoas certas nos lugares certos, a fim de que estejam satisfeitas e se

tornem cada vez mais produtivas; subsidiar acbées com vista a capacitacédo profissional

(treinamentos); subsidiar os processos de promogdo, progressao salarial e carreira
profissional (NASCIMENTO; BERNARDIM, p. 06, 2008).
Porém, apesar dos beneficios apresentados, a avaliacdo de desempenho pode

acarretar situagcées n&o desejaveis. Como ressalta Afonso (p. 16, 2016): “A

avaliacdo de desempenho é vista, por uns, como um castigo ou como um

instrumento de controle”.

Segundo Chiavenato (2010), existem alguns pontos de atencdo que devem ser

observados:

Quando as pessoas analisam o processo como uma forma de puni¢ao
pelo desempenho passado e ndo como uma forma constante de melhoria;
Quando o processo se limita ao preenchimento de formularios do que
sobre a avaliagao critica do desempenho;

No momento em que os avaliados julgam o processo como injusto e
tendencioso;

Quando um feedback desfavoravel geram uma reagéo negativa;

Lucena (1992, aput Nascimento e Bernardim), trouxe outros equivocos da

avaliagcado de desempenho:

O dia da avaliagdo: quando apenas o dia da entrega de resultados é
dedicado a avaliagdo de desempenho, quando nao se trata de um
processo continuo;

Definicdo inadequada dos objetivos, que ndo expressam com clareza seu
significado para a Organizagéo;

Falta de envolvimento da Alta Administracao;

Despreparo gerencial no fornecimento de feedbacks;

Falta de retorno de resultados: quando as informagbes geradas pela
avaliacdo de desempenho n&o sdo utilizadas para acompanhamento
continuo, indicando acbes necessarias para correcdo de desvios ou

impedir que eles acontecam.



Nesse sentido, o préprio processo de avaliagdo de desempenho precisa passar
por avaliagdes constantes no intuito de impedir que esses equivocos acabem por
minimizar os resultados esperados pelo processo e ainda, de pior maneira, possa trazer
aos funcionarios efeito inverso do esperado: em vez de motiva-los para melhoria de
performance e alcance de resultados, gerar um ambiente de desconforto e

desmotivacional.

5- METODOLOGIA

Apesar das varias pesquisas existentes no ambito da avaliacao de desempenho,
nao ha registro de pesquisa voltada para percepg¢ao do colaborador Caixa acerca do
novo método de avaliagdo, desta forma, a pesquisa foi considerada do tipo exploratdria,
que segundo GIL (aput Silva e Menezes, 2001, p. 21), buscou-se proporcionar maior
familiaridade com o problema a fim de torna-lo explicito.

De acordo com Silva e Menezes (2001) a pesquisa pode ser considerada
aplicada, do ponto de vista da sua natureza, visto que objetiva gerar conhecimentos
para aplicagao pratica na solugao de problemas.

Quanto a abordagem, o estudo € quantitativo.

A pesquisa apresentou-se como subtipo estudo de caso, pois foi um estudo e
analise em uma organizagao.

Sendo populagdo da pesquisa definida como “a totalidade de individuos que
possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo” (Silva e
Menezes, 2001, p. 32), pode-se definir, a populagdo como sendo composta por todas
os colaboradores da organizacdo que passaram pelo processo de avaliagdo de
desempenho no RN, ou seja, os 143 gestores.

Porém, para viabilidade do estudo, foi delimitada uma amostra nao-probabilistica
por conveniéncia, ja que o objetivo € selecionar uma amostra util, mesmo nao sendo
representativa da populagao (Steves, et al., 2004). Desta forma, serdo pesquisados os
89 gerentes lotados em agéncias de Natal/RN.

O instrumento de pesquisa sera do tipo questionario, baseado no modelo
proposto por Walsh em 2003, com respostas fechadas.
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