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RESUMO

Responsabilidade Social € uma estratégia empreendedora que transforma uma
organizagdo, tornando-a competitiva, dindmica, transparente, humana e ética.
Apesar da incorporagao dessa ideia aos negocios ser relativamente recente, ela tem
afetado profundamente o comportamento das empresas nos ultimos anos. Com isso,
esse tema a cada dia torna-se mais debatido tanto no meio empresarial como
académico, passando a ser em alguns casos um referencial de exceléncia para o
mundo dos negodcios. Investigar se as acgdes de responsabilidade social,
desenvolvidas pela empresa C&A MODAS, sensibilizam o colaborador interno e
como ele participa dessas agdes. A pesquisa possui carater quantitativo, realizada
com uma amostra (n=47) de 120 funcionarios segundo dados da empresa da C&A
MODAS - loja Midway, selecionados de forma aleatoria através de sorteio simples, o
que equivale uma amostra representativa de 39,1%do total. Os dados foram
coletados por meio de questionarios, sendo posteriormente submetidos a analise.
Nota-se que apesar do alto percentual positivo de informacéo e participagao, ainda
existem colaboradores que ndo estdo envolvidos (n=53,2%) diretamente nas ag¢des
de responsabilidade social, o que pode ser atribuido ao alto indice de rotatividade na
empresa. Sugere-se que a organizagao invista mais na fidelizagdo dos funcionarios
para que desta maneira os mesmos se engajem nas ag¢des desenvolvidas pela
empresa.
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PERCEPTION OF SOCIAL RESPONSIBILITY: a study in the company C&A

fashions shopping midway

ABSTRACT

Social responsibility is an entrepreneurial strategy that transforms an organization,
making it competitive, dynamic, transparent, humane and ethical. Despite the
incorporation of this idea to business been relatively recent, it has deeply affected the
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companies’ behavior in recent years. Thus, this issue has been more discussed in
both business and academic environment, becoming in some cases a benchmark for
the business world. To investigate whether the actions of social responsibility,
developed by Fashion C&A, sensitize the collaborator and how it participates in these
actions. The research has a quantitative nature, performed with a randomly selected
sample (n=47) of 120 employees of Fashion it is company data C&A store — located
in the Midway Mall. The data were collected through questionnaires and subjected to
analysis, which is equivalent to a representative sample of 39,1% of the total. Note
that despite the high positive percentage of information and participation, there are
still employees who are not involved (n=53.2%) directly in the actions of social
responsibility, which can be attributed to the high turnover in the company. It is
suggested that the organization should invest more in the employees’ loyalty and this
way they engage in the activities developed by the company.

Keywords: Organization. Social esponsibility. Sustainability.

1 INTRODUGAO

A responsabilidade Social € uma estratégia empreendedora que transforma a
organizagéao, tornando-a competitiva, dindmica, transparente, humana e ética. Assim
sendo, sua imagem se solidifica e aprimora-se, tendo como consequéncia o retorno
financeiro e a lucratividade.

A ideia de responsabilidade social incorporada aos negdcios é relativamente
recente, e foi colocada em pratica a partir da metade do século XX. Com isso, as
empresas iniciaram um processo de mudanga em seu gerenciamento, e também
diante de tantas alteragdes ocorridas na sociedade mundial nos aspectos politico,
econdmico, tecnoldgico, ambiental e social.

Estas transformacbdes tém afetado profundamente o comportamento das
empresas nos ultimos anos, que até entdo visavam a pura e exclusiva maximizagao
do lucro, de forma que outros aspectos de gestdo passaram a ser divulgados, além
dos econémicos e financeiros.

Uma dessas dimensdes € a responsabilidade social, que no passado tinha
seu conceito ligado a filantropia. Esta, por sua vez, tem como base os principios da
caridade e amor a comunidade, e se constitui na relagdo compromissada da
empresa com a sociedade, o que amplia seu significado e abrange todas as
relagdes da empresa.

Portanto a Responsabilidade Social passa a ser um fator indispensavel para

empresas que queiram garantir ndo apenas a sobrevivéncia, mas principalmente



manter-se competitivas no mercado.

A C&A MODAS ¢ uma das maiores cadeias de varejo de moda no mundo. De
origem holandesa, foi fundada em 1841 pelos irmédos Clementes e August, cuja
unido das iniciais de seus nomes resultou na marca C&A.

A C&A tem como missdo e valores ao longo dedos seus 165 anos,
acreditando ser fundamental conduzir a empresa baseada em principios éticos e
morais. A responsabilidade social e a transparéncia, presentes na forma de atuar,
foram, a todo o momento, compartilhadas com o publico com que a empresa se
relacionou nesse periodo: funcionarios, fornecedores, clientes e a comunidade.

Para monitorar a empresa, C&A desenvolveu uma metodologia de
acompanhamento das suas ag¢des, realizando pesquisas de satisfacdao com clientes,
funcionarios e fornecedores.

A loja onde foi realizada a pesquisada se encontra localizada no shopping
Midway Mall na Avenida Bernardo Vieira, 3775 - Loja 111, piso L1 - Tirol — Natal. Foi
inaugurada no dia 27 de Abril de 2005 e conta hoje com um quadro de 137
funcionarios.

A globalizag&o trouxe o agravamento das desigualdades sociais, mas também
0 crescimento da responsabilidade social no Brasil. A necessidade das empresas
exportarem para paises desenvolvidos, que muitas vezes exigem que a empresa
exportadora seja responsavel socialmente e cumpra os direitos humanos, € um dos
motivos que tem impulsionado esse crescimento.

A Responsabilidade Social Empresarial tornou-se um fator de competitividade
para os negocios. No passado, o que identificava uma empresa competitiva era
basicamente o preco de seus produtos, depois o fator primordial estava centrado na
qualidade, mas ainda focada nos produtos e servicos. Hoje o que passa a ser
essencial para as empresas € a questao da Responsabilidade Social, tendo como
foco principal a relagdo entre empresa, seus colaboradores, meio ambiente, e com
todos os publicos dos quais dependem e com os quais se relacionam.

A decisdo da empresa de participar mais interessantes das acdes inerentes
ao conceito de Responsabilidade Social, que influem diretamente na redu¢ado dos
possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exercem, € uma
opc¢ao cada vez mais levada a sério, principalmente por aquelas que querem atrelar
a propria marca a uma imagem ética, pois a marca é o maior patriménio que uma

empresa pode possuir.



De acordo com o site da C&A Modas ela foi a primeira empresa de varejo de
moda no Brasil desde 2009 a produzir relatério de sustentabilidade baseado em
diretrizes global Reporting initiative (GRI). Adotaram esta pratica de transparéncia
junto ao publico com evidéncia do compromisso com a moda responsavel. Onde o
fator responsabilidade social atuam em varios seguimentos como:

Utilizam na maioria das Lojas, equipamentos de ar-condicionado com
condensagao a ar. Em algumas Lojas, tem um sistema que reduz o consumo de
agua utilizado nas torneiras e descargas. Ha algumas Lojas que possuem
aproveitamento da agua das chuvas.

Promovem a coleta seletiva nos escritérios e nos centros de distribuigdes,
distribuindo coletores para a separagdao de papel, plastico, metal, residuo
organico.Todos os funcionarios do Escritorio Central receberam canecas, como
alternativa ao uso de copos plasticos descartaveis. Outra acao foi a substituicido do
papel branco pelo reciclado, valorizando os produtos que retornam a cadeia
produtiva. Além disso, nas lojas, os cabides sdo compostos por 12% de plastico
reciclado, provenientes do préprio residuo dos cabides da C&A.

Desde 2009 vendemos em todas as lojas do pais, a prego de custo, sacolas
retornaveis — as famosas ecobags. O objetivo € incentivar bons habitos de compra e
reduzir o consumo de sacolas plasticas.

Desde 2005, sédo oferecidos, gratuitamente nas lojas, caixas de presente
feitas 100% de papel reciclado. Sacolas Plasticas uma iniciativa da C&A para ajudar
na reducido do impacto ambiental foi a substituicdo da sacola plastica tradicional por
sacolas oxibiodegradaveis, que iniciam o processo de degradagao a partir do 18°
més.

Foi instalado em todas as Lojas, controladores de demanda que regulam a
demanda maxima de energia liberada e a hora de ligar e desligar o comando da
iluminagdo normal e do ar condicionado sao utilizadas lampadas mais econémicas.

O cuidado com o meio ambiente também & uma das preocupagdes da C&A.
Em todas as lojas vocé encontra um coletor onde pode descartar pilhas, baterias e
celulares de forma ambientalmente adequada, evitando que sejam jogados em
aterros ou lixdes comuns.

O instituto C&A é uma organizagdo sem fins lucrativos de interesse publico,
que tem como foco promover e qualificar o processo de educagao de criangas e
adolescentes no Brasil. Atuando em projetos sociais realizados por outras



instituicdes que também atuem na educacéo de criancas e adolescentes. As acdes
sao realizadas em cidades onde a C&A possui operagoes.

Diante desse contexto pretende-se responder o seguinte problema de
pesquisa: Qual a percepcdo objetivo geral e especifico dos funcionarios da C&A
Modas tém pelas agdes de Responsabilidade Social desenvolvida pela Empresa?

O trabalho tem como objetivo: Indentficar as agdes de Responsabilidade
Social, desenvolvidas pela empresa C&A MODAS.

A importancia dos beneficios trazidos pela Responsabilidade Social ndo é
somente para prépria empresa, mas para todos, seja colaborador ou gestor.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.1.1 Evolugao da responsabilidade social

Foi nos anos de 1950 a 1960 que comegaram a surgir duvidas a respeito da
Responsabilidade Social vigente, ou seja, aquela onde era orientada pelos principios
da caridade e da custddia. Desde entdo a Responsabilidade Social da empresa vem
sendo debatida e revisada. (KARKOTLI, 2006).

Em 1953, Howard Bouwen publica o estudo Of The Businessman onde é
descrito com finalidades especificas sobre a Responsabilidade Social. Neste periodo
0 conceito de Responsabilidade Social estava ligado a concepgéo religiosa,
contendo significados éticos e morais os quais os executivos tinham em sua filosofia.
A partir desse momento o conceito de Responsabilidade Social Empresarial comeca
a passar da idéia de obrigagdo para incorporagao das questdes éticas, torna-se um
conceito mais abrangente (DALLABRIDA, 2006).

Entretanto, no ano de 1960, nos Estados Unidos, a guerra do vietna trouxe a
insatisfagcdo da populagéo, incitando novas questdes sobre a Responsabilidade
Social Empresarial. A sociedade passou a nido aceitar a participacdo americana no
conflito e comegou a fazer manifestagdes contra a utilizacdo de armas bélicas
fabricadas por norte-americanos, nocivas ao homem e ao meio ambiente
(KARKOTLI, 2006).

Foi na década de 60 que a Responsabilidade Empresarial comecou a ficar



mais forte nos EUA, movida por grupos da sociedade que possuiam a consciéncia
em relagdo a responsabilidade das empresas em conservar 0 meio ambiente e o0s
direitos dos consumidores, devido a novas demandas que foram aparecendo e as
transformacdes econdmicas que foram surgindo. Logo, o novo cenario econémico e
social, necessitava de adog¢des de novas regras de conduta nas empresas, em todo
0 mundo, através dessas condutas éticas e com atitudes que possibilitassem a
contribuigdo para enfrentar problemas sociais e fazer uma sociedade
ecologicamente habitavel para as novas geragdes que iram surgir, sendo mais justa
e responsavel do ponto de vista socio- econdmico (ALESSIO, 2008).

No periodo de 1970, em paralelo as discussdes de sustentabilidade, o
conceito de Responsabilidade Social foi se tornando cada vez mais abrangente.
Essa ampliagcédo diz respeito a jungdo de todos os conceitos de stakeholders, que
s&o afetados pelas atividades das empresas (DALLABRIDA 2006).

Em 1998 foi criado o Instituto Ethos de Empresas Responsavelmente Sociais
0 qual comegou a ser propagado de maneira mais ativa e efetiva estabelecendo um
conceito inovador que acabou incorporando as dimensdes de sustentabilidade e do
desenvolvimento do ambiente social (DALLABRIDA 2006).

Hoje, boa parte dos consumidores acredita que os administradores,
proprietarios e dirigentes empresariais veem a Responsabilidade Social em prol
tanto da sociedade como de seus funcionarios (KARKOTLI, 2006).

2.2 CONCEITOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social pode assumir diferentes conceitos de acordo com
o contexto em que ela se apresenta. Segundo o autor Karkotli (2006), ha situagdes
em que a responsabilidade social pode representar a ideia de obrigagao, enquanto
que em outras ocasibes pode significar contribuicbes de caridade, e ainda pode
expressar um comportamento responsavel no sentido ético. Entretanto a
Responsabilidade Social das organizagdes esta ligada as fungbes que ela exerce na
sociedade, onde este compromisso fica evidenciado quando o consumidor cumpre
seu papel dentro dela, procurando produtos e servigos que gerem melhorias para o
meio ambiente e para comunidade, valorizando a cidadania, dando prioridade em
adquirir produtos de uma empresa comprometida com a responsabilidade. Com isso
a Responsabilidade Social revela que pode ser uma estratégia para potencializar o



lucro e o desenvolvimento das empresas, pois 0s consumidores vém se mostrando
cada vez mais conscientes.

Logo, o desenvolvimento e o programa com énfase na Responsabilidade
Social solicitam uma modificagdo expressiva na sua filosofia e na pratica
administrativa na maioria das empresas, sejam elas publicas ou privadas. Devendo
ser incluso no projeto, desde o diagndstico inicial da ocasido em que foi encontrada
a organizacéo, até sua presuncéo final em relagéo as atitudes a serem praticadas.

Dando continuidade as idéias de Karkotli (2006) através da implementagéo do
crescimento das taticas da misséo e visdo, a empresa constitui o plano estratégico,
com objetivos de curto, médio e longos prazos para que assim as agodes internas
empregadas venham a atingir os resultados que tanto s&o almejados.

Desta forma, acredita-se que as organizagbes passam a ter mudancgas
culturais e gerenciais, possibilitando que suas atuagbes e comportamentos
transmitam da melhor forma a elaboragc&o de técnicas e praticas de planejamento,
controle e avaliagao social, tanto no ambiente interno como externo da organizagao,
identificando as ameacas e oportunidades.

Ashiley (2002, p.6), por sua vez, conceitua Responsabilidade Social como:

O compromisso que uma organizagédo deve ter para com uma sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que afetam positivamente de modo
amplo e a alguma comunidade de modo especifico, atingindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e suas
prestacdes de contas com ela.

Segundo Karkotli (2006) o conceito de Responsabilidade Social ndo esta
relacionado apenas com o de filantropia, ele passa a ter relagbes entre os
stekrolderes: clientes, fornecedores, concorrentes, meio ambiente e organizagdes
publicas e estatais.

Ja Firedman (1970) acha que a Responsabilidade Social pode atrapalhar e
acabar minando o desempenho das atividades econdmicas das empresas, porque
os administradores passaram a atuar em um setor que ndo possuem autoridade
legitima.

Diferentemente, Drucker (1981) pensa que a Responsabilidade Social
estabelece objetivos sociais decidindo qual o seu papel diante da sociedade, onde o
empreendedor € responsavel por qual projeto vai realizar podendo ser uma grande

oportunidade de investimento para empresa.



Reforgando esta defesa Ashley (2002) definem a Responsabilidade Social,
COMO O compromisso que as empresas devem ter com a sociedade, em pronunciar
através de atos e atitudes que os atinjam de forma positiva, amplamente, ou alguma
comunidade, especificamente, atuando antecipada e coerentemente no que se
refere o seu papel diante da sociedade e sua prestagao de contas para com ela. A
empresa nesse sentido encarrega-se das obrigagcdes de carater moral, além das
fixadas em lei, mesmo que n&o seja direcionado ao seu tipo de atividade, mas
podendo cooperar para o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Deste modo,
por uma visdo ampla, Responsabilidade Social é toda e qualquer acdo que venha a

contribuir para melhorar a qualidade de vida da populagao.

2.2.1 Diferengas entre responsabilidade social e filantropia

Responsabilidade Social Corporativa € o comportamento ético e responsavel
sempre buscando qualidade ao estabelecer ligagcbes com todos os stakeholders,
junto com a administragdo estratégica da empresa, usando de ética para as
dimensdes econdmicas, social e ambiental. A filantropia € a agdo social externa da
empresa que beneficia a comunidade, e dependente apenas da vontade do
empresario, que faz doacdes para entidades assistenciais e filantropicas. Sao
medidas pontuais, geralmente materiais tendo como base os principios da caridade
e da custédia (KARKOTLI 2006).

De acordo com o autor Alessio (2008), a diferenga existente entre filantropia e
Responsabilidade Social, € que na primeira ha o dever moral e sua ética é
indiscutivel, as suas acdes sdo as doacdes para as classes menos favorecidas
tentando assim resolver os problemas. Ja a segunda busca estimular o
desenvolvimento do cidaddo aumentando a cidadania individual e coletiva.

Ao entender essa diferenga pode-se observar que a filantropia se faz muito
presente diante do movimento de responsabilidade nas organizagdes no Brasil,
sendo compreensivel em parte, pois 0 que ocorre € que grande parcela da
populacao brasileira vive em condi¢des de pobreza e extrema caréncia.

Nesse contexto, o intuito da filantropia empresarial € de possibilitar projetos
sociais que sdo de interesses do setor publico, sendo necessaria a doacido de
recursos financeiros para desenvolvimento de projetos feitos pela propria empresa
ou apoiando ONGs ou até mesmo se associando a outras organizagbes para



criagcbes de institutos. Na atualidade, o que vem sendo debatido € que as
organizagbes devem acompanhar os projetos e aperfeicoar as agdes, para que
desta forma venha ter retorno frente aos investimentos realizados, n&o s6 em lucro
financeiro para as organizagdes, mas impactando o projeto em sustentabilidade
social (ALESSIO, 2008).

Com isso, as organizagdes estado direcionando seus trabalhos cada vez mais
com uma visdo social e empreendedora, com a postura de assumir a
Responsabilidade Social com uma nova roupagem e ndo de forma filantropica
Pode-se dizer que a cultura socialmente responsavel esta ligada a ética das
empresas em suas agdes, mas também a lucratividade. Os principais resultados a
serem percebidos pelos empresarios, é que as empresas nao ajudam em proporgao
maior por falta de recursos, que poderiam ser mais estimulados pelo governo na
forma de incentivos fiscais, reducdo da carga tributaria e encargos sociais,
impulsionando através de meios de comunicagao em massa os beneficios que estas
empresas estdo prestando a sociedade em geral, reduzindo a burocracia
governamental para a realizagdo destas ag¢des sociais e provendo parcerias com O
governo e federagao para que, desta maneira, os projetos apresentados possam ser
cada vez mais eficazes (KARKOTLI 2006).

De acordo com Grajew (2000, p.77) afirma que:

[..] o -conceito de responsabilidade social vem passando por
transformagdes, afastando-se da mera filantropia, que é a relagao
socialmente compromissada da empresa com a comunidade, para abranger
todas as relagbes da empresa: com seus funcionarios, clientes,
fornecedores, acionistas, concorrentes, meio ambiente e organizagdes
publicas estatais, compreendendo formas de gestdo empresarial que aplica
principios e valores a todas as praticas e politicas da empresa.

Segundo o Instituto Ethos (2006) ndo ha leis que obriguem as empresas a
serem socialmente responsaveis, mas agindo assim, proporciona resultados
positivos tanto para a sociedade, como para a préopria empresa, valorizando a
imagem institucional e da marca, culminando na lealdade de seus clientes, sendo
lembrado e fazendo com que priorizem seus produtos e servigos na hora da compra,
podendo parecer apenas estratégia de marketing, mas ndo é sé isso. Ha a
necessidade de a organizagdo adotar cultura de Responsabilidade Social e investir
nela, sem pensar apenas no retorno financeiro.

Logo a responsabilidade social enfatiza os negocios da empresa, trazendo
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naturalmente lucro financeiro que pode ser de meédio a longo prazo, proporcionando
retorno para acionistas, funcionarios, prestadores de servigo, consumidores,
fornecedores, comunidade, governo e meio ambiente. Isso implica que a
Responsabilidade Social empresarial necessita de planejamento e que todos da
empresa estejam envolvidos, havendo acima de tudo compromisso ético ao
incorporar em sua missdo e ao disseminar para seus funcionarios (INSTITUTO...,
2006).

O termo Responsabilidade Social vai ser modificado de acordo com a area de
atuagao do autor, como economia, marketing, ciéncias sociais e administracao, onde
cada um vai interpretar a Responsabilidade Social de modo particular. A
Responsabilidade Social também reporta a questao filantropica, dando a idéia que
as pessoas nao devem ser indiferentes uns dos outros, que os envolvidos tenham
um maior entrosamento, sendo eficientes e participativos podendo realizar
contribuigdes financeiras em algo mais dindmico, continuo, eficiente e participativo.
Logo a diferenga estabelecida entre filantropia corporativa e estratégia é que a
segunda consegue obter uma melhor otimizagdo dos recursos e uma melhor
qualidade em sua agdes (ALESSIO, 2008).

2.2.2 Etica na responsabilidade social, empresarial e administrativa

Num mundo com uma crescente globalizagdo e competi¢cdes por clientes, a
ética se faz necessaria nos negdécios em todos 0s seus niveis operacionais, inclusive
na forma que os administradores agem para aumentar seus lucros, trazendo
beneficios a médios e longos prazo (ALESSIO 2008).

A ética e a Responsabilidade Social caminham lado a lado, onde a ética cerne
o procedimento socialmente responsavel. Sendo através da moral e dos valores
éticos que as empresas serdo conduzidas até executar a responsabilidade social
corporativa (KARKOTLI, 2006).

Este assunto vem gerando inumeros codigos de conduta ética ligando a parte
empresarial, governamental, industrial e intergovernamental, abrangendo os
assuntos industriais, mas de forma ampla a boa pratica e a governanga procura
assegurar o comportamento ético nos negocios administrativos (KARKOTLI, 2006).

As empresas vém compartilhando o assunto de Responsabilidade Social junto
com seus stakeholders (funcionarios, clientes, acionistas, fornecedores, prestadores



11

de servigos, autoridades governamentais, bancos, credores, concorrentes),
reconhecendo as necessidades e o desempenho funcional, proporcionando
participacdo nos resultados, estimulando o compromisso social, favorecendo a
educacdo continuada, da mesma maneira, as empresas tém se preocupado com a
disseminagao de seus principios éticos e valores morais, fazendo-se necessario o
estabelecimento de condutas adequadas para as atividades socialmente
responsaveis, ndo se preocupando apenas com suas atividades econdémicas, mas
com a responsabilidade ética, moral e social, agindo de maneira transparente ao
praticar cidadania (ASHLEY, 2003).

Os codigos de ética servem para transmitir respeito dos funcionarios com os
outros e os demais publicos ligados a empresa, para que desta maneira n&o haja
conflitos de interesses, condutas inadequadas como: suborno, assédio moral, uso de
entorpecentes entre outros. O que frequentemente ocorre muito € que para obter
resultados em curto periodo de tempo, algumas empresas nao respeitam o codigo
de ética e fazem de tudo para eliminar seus concorrentes ou para conquistar um
cliente (ARRUDA, 2001).

As organizagdes que se beneficiam com o abuso econémico, que constrange
seus concorrentes que revelam idéias distintas, estdo desrespeitando seus
colaboradores, e impondo-lhes condi¢gdes desfavoraveis de trabalho, agridem o meio
ambiente, ndo priorizam a qualidade na producédo de seus produtos ou prestacdes
de servigos na utilizagdo de procedimentos desonestos para obter vantagens a todo
preco. Como corrupg¢ao, manipulacdo de balangos, formacao de cartéis, etc., se
afastando da verdadeira fungao social (MATOS, 2001).

Segundo o Instituto Ethos (2006), ética empresarial € o conjunto de principios
e valores adotados pela empresa, onde toda organizagédo séria e respeitavel deve
agir de forma ética, pois ela € a base empresarial, devendo ser da mesma maneira
nao s6 com a Responsabilidade Social, mas com todos que a cercam, comeg¢ando
com colaboradores internos tratando-os com respeito, além oferecer uma boa
remuneragao e condicbes dignas de trabalho. A divulgacdo de seus produtos
através de propagandas deve ser feita de maneira clara e correta, ndo fazer
propagandas enganosas, priorizando a qualidade dos seus servigos e produtos
durante sua fabricagdo, pois uma empresa que age de forma ética passa
credibilidade no que é transmitido.

Instituto Ethos (2002, p. 179) define o conceito de ética empresarial como:
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Nao sendo a ética empresarial um valor acrescentado, mas intrinseco da
atividade econdbmica e empresarial, pois esta atrai para si uma grande
quantidade de fatores humanos conferem ao que realizam, inevitavelmente,
uma dimensdo ética. A empresa, enquanto instituicdo capaz de tomar
decisbes e como conjunto de relagdes humanas com a finalidade
determinada, ja tem, desde seu inicio, uma dimensao ética.

Desde a década de 90 vem aumentando consideravelmente a ética entre os
administradores e seus funcionarios, isso ocorre devido a preocupacdo dos
acionistas junto a seus administradores tomarem decisdes internas na empresa,
onde todas as atividades dentro da organizacdo devem ser encaminhadas com
principios éticos. Os valores e regras indicam quando o comportamento praticado é
certo ou errado, isto inclui crenca e principios morais, sendo de grande valia para a
sociedade, ndo podendo ser alterado por decisdes de poder ou individuais. E
bastante conveniente criar um codigo de ética nas empresas, servindo este de
orientagcdo para seus colaboradores internos, determinando comportamentos éticos
e nao-éticos, mas o administrador € que deve distinguir na pratica esses fatores que
se tornaram mais faceis quando evidenciados quando possuem uma forte estrutura
ética em seu convivio familiar, valores religiosos, padrées de necessidades pessoais
e financeiras, sendo mais confiante ao desempenhar atividades exigidas pela
organizagdo em suas estratégias administrativas. A organizagdo também tem sua
importancia na ética administrativa, esta cultiva e sustenta o clima ético e a cultura
organizacional (ALESSIO, 2008).

2.3 GOVERNANCA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A governanga corporativa surgiu como um instrumento para as organizagoes,
e para o desenvolvimento econémico, cujos principios tém relacdo entre seus
acionistas e seus praticantes, geralmente este tipo de relagc&o diz respeito ao lucro,
introduzindo regras de responsabilidade social a stakeholders ligado a atuagdo da
empresa (KARKOTLI, 2006).

Alessio (2008, p.54) assegura que “alguns estudiosos do assunto Governancga
e responsabilidade social corporativa afirma categoricamente que a gestdo deve ser
voltada para os acionistas, afinal o papel social pertence ao estado”. Logo depois
argumenta que todas as empresas n&o importam o segmento de atuagéo
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econOmica, atuam sendo responsavelmente sociais, pois sao instituicbes sociais
desde o seu principio.

Silva (2002) diz que conceito de responsabilidade social corporativa esta
relacionado com a governanga corporativa, uma vez que dependem uma da outra.
Para uma organizagéo ser Responsavelmente Social, ela tem a obrigagdo de por em
pratica em sua esséncia a governanga corporativa. Dar valor aos acionistas
minoritarios € somente um aspecto, as organizagdes devem levar em conta os

desejos de seus stakeholders.

2.3.1 Protegao ao consumidor

A medida que os negdcios crescem buscando novos consumidores fora do
pais, surgem problemas relacionados as praticas da boa governanga, sendo mais
relevante no que diz respeito a paises menos desenvolvidos que podem ter
dificuldade em regulamentar as situagbes problematicas, podendo resultar no
aumento de abusos do direito do consumidor. Nestes casos ha necessidade de
padrées de consumo que ultrapassam as fronteiras. Dentre varias medidas de
protecdo ao cliente, € de relevante importadncia o consumidor ter acesso a
informacdes para que o mesmo faga a melhor escolha ao comprar um produto de
uma empresa. (KARKOTLI, 2006).

2.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL

Um dos problemas sociais que preocupa o Brasil € a emergéncia de
alternativas ao enfrentar a sua realidade de pais subdesenvolvido, trazendo a
debate a Responsabilidade Social das Empresas, que devem ser complementadas
com a atencdo as demandas da sociedade na espera de progresso e
desenvolvimento humano, na circunstancia de melhorar a qualidade de vida das
pessoas, devendo se aliar ao desenvolvimento econémico (ALESSIO 2008).

As empresas ndo estdo levando mais a Responsabilidade Social como
modismo, € um assunto tratado com seriedade, principalmente quando diz respeito a
marca junto com a imagem ética. Atualmente, parte dos consumidores brasileiros
prioriza este tipo de atitude e reconhecem esse comportamento. A marca € o maior

patrimdnio que a organizagdo possui, e fica ainda mais fortalecida se estiver
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vinculada ao conceito amplo de Responsabilidade Social.

No Brasil sdo diversas as organizagdes desenvolvem projetos socioculturais
em varios campos de atuacgdo: geragao de renda, educacédo, esporte, lazer, entre
outros. Estes projetos sao realizados tanto por empresas publicas como privadas,
ajudando a desenvolver o crescimento de sua comunidade, cidade, pais
(KARKOTLI, 2006).

Embora o quadro social brasileiro apresente inUmeros problemas, onde o
governo sozinho ndo consegue resolver, como: a falta de estrutura, educacao,
desemprego, saude, é preciso ter compromisso firme de todos da sociedade e n&o
s6 por parte do governo, para obter-se resultados positivos.

As ONGs, instituicbes e fundacdes foram criadas por pessoas que tentam
acabar ou amenizar as caréncias, ajudando a sociedade. Essa preocupagdo em
contribuir com a comunidade traz a discussao sobre o conceito de Responsabilidade
Social e a importancia das organizagdes terem essa visdo de empresa cidada,
voltada a principios éticos e morais. Esses valores estdo entre os mais importantes
para o sucesso dentro do mercado econdmico. Isso porque vivemos em uma
sociedade capitalista, onde € incentivada a concorréncia entre as organizagdes,
sentindo que nao basta apenas investir em tecnologias sem se preocupar com
Responsabilidade Social. Ha a necessidade de se destacar a Responsabilidade
Social empresarial como um dos fatores que contribui para que isso venha ocorrer,
além de ajudar para o desenvolvimento das comunidades carentes da sociedade
(ACAR, 2006).

Segundo o Instituto Ethos (2006, p. 25) a Responsabilidade Empresarial é:

[...] uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal maneira que a
torne parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de
servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio
ambiente) e conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou
proprietarios.

Neste sentido, Alessio (2008) reforca que a Responsabilidade Social assume
o cumprimento de agdes que ajudem a melhorar a qualidade de vida, através de
atitudes pro-ativas, sendo para toda sociedade ou apenas para uma parte desta.



15

2.4.1. O governo e a responsabilidade social

Historicamente, o governo tem uma maior participagdo na criagdo de
empresas na sociedade contemporanea, todavia o envolvimento entre empresas e
governo € de dois sentidos, ou seja, as empresas também influenciam o governo.
Onde o governo procura estabelecer as praticas de responsabilidade através de dois
canais: influéncia direta e influéncia indireta (SILVA, 2002).

A influéncia direta é frequentemente apresentada por meio de regulagdes, no
entanto a influéncia indireta assume inumeras formas, sendo mais notaveis as
politicas de tributagcdo, sdo tentativas de influenciar nos negaocios, instituindo leis e
regras que dizem o que pode e o que nao pode ser realizado em atividades.

Ainda segundo os pensamentos de Silva (2002), regulagdes diretas sé&o leis e
regras capazes de serem realizadas por agéncias especializadas que fiscalizam
algumas atividades do negocio. Ja as regulagdes indiretas sdo os efeitos de
influéncia exercidos pelo governo sobre a Responsabilidade Social das empresas,
através de codigos e tributos concedidos pelo governo (taxa de incentivos, redugéo
de impostos, entre outros), que vai mudar de acordo com a fungédo social da
empresa. As empresas influenciam o governo de varias formas, como: contratos
pessoais, lobbying, comité de acao, politica e favores.

Os contratos sdo maneiras de proceder ao influenciar métodos desenvolvidos
por administradores de empresas, lideres politicos, entre outras pessoas, que
convivem no mesmo ambiente social. O lobbying é usado por pessoas ou grupo de
pessoas que representam formalmente uma empresa ou um grupo de empresas
diante aos grupos de politicos com o intuito de influenciar o governo, logo os
lobbying s&o representantes de empresas que buscam tirar proveito junto ao
governo. O comité de agdes politicas sdo empresas especialmente criadas para
requerer verbas e distribuir para candidatos politicos, sdo as famosas contribuicdes
para fundos de campanha de politicos que podem levar beneficios para
determinadas empresas. Por ultimo, os favores é outro tipo de influéncia que
estabelece taticas para ganhar apoio, mesmo que esse tipo de pratica possa ser
legal, mas eles sdo alvo de criticas, pois alguns desses favores n&o s&o
considerados éticos e honestos pela sociedade (SILVA 2002).
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3 METODOLOGIA

O trabalho foi elaborado a partir de uma pesquisa exploratoria e caracterizada
também como estudo de caso. Na primeira etapa o objetivo foi obter o maior
conhecimento sobre o tema Responsabilidade Social, como forma de preservar o
que vivemos.

A segunda etapa classificou-se como descritiva, ja que se objetivou descrever
caracteristicas de perfil da empresa e verificou a existéncia de relacdo entre
variaveis como envolvimento, comprometimento, investimentos, qualificacdo e
desempenho do funcionario frente aos objetivos da empresa. Assim, a pesquisa visa
conhecer as formas de comportamento da empresa diante do tema abordado. Onde,
a coleta foi feita através de pesquisa visando responder as perguntas, aplicadas
pessoalmente.

A C&A Modas Midway apresenta 120 funcionarios, segundo dados da
empresa. A partir desse universo, foram entrevistados 47 sujeitos de ambos os
sexos, 0 que equivale a uma amostra representativa de 39,1% do total.

Os participantes da pesquisa foram selecionados de forma aleatéria através
de sorteio simples, ou seja, a escolha dos elementos foi realizada através de uma
tabela de numeros aleatorios, de modo que cada membro da populacdo pesquisada
possuia a mesma chance de ser incluido na amostra.

Os sujeitos foram entdo convidados a participar da pesquisa, e esclarecidos
quanto aos objetivos da mesma. Para composi¢do da amostra, os individuos tinham
que ser capazes de compreender todas as perguntas presentes no questionario
aplicado, sendo excluidos aqueles que por algum motivo se recusassem a completa-
lo.

As entrevistas eram realizadas no proprio ambiente de trabalho, antes ou
apods o horario de expediente dos funcionarios. Os entrevistados eram convidados a
participarem da pesquisa, com agendamento de horario prévio.

As entrevistas foram realizadas por um unico entrevistador, com o intuito de
padronizar a forma de realizagdo das coletas, e assim minimizar possivel viés dos
dados coletados.

O tratamento de dados ocorreu de forma quantitativa e a analise dos dados
foi obtida através da pesquisa feita, que baseia-se na interpretacio, realizada pelas
pesquisadoras, das respostas dadas pelos entrevistados. Para obtencdo dos dados
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necessarios provenientes de resposta na qual faz mensuragao da percepcédo do
colaborador, onde foi realizado no Excel, gerando resultados que foram
apresentados.

4 RESULTADO DA PESQUISA

4.1. ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

* Distribuicdo dos entrevistados

Perfil dos colaboradores entrevistados

Para a caracterizacdo dos entrevistados que compuseram a amostra da
pesquisa foram incluidos dados de identificagdo no questionario que permitem tragar
um perfil quanto ao sexo, idade, nivel de instrucdo e tempo de trabalho na empresa.

Segundo o sexo dos 47 colaboradores entrevistados, 31 deles sdo do sexo

feminino o que representa 66% da amostra.

* Distribuicdo dos entrevistados segundo a idade

Com relagdo a idade, observa-se uma prevaléncia de individuos jovens, onde
48,9% tém idades entre 17 e 24 anos e apenas 10,6% se enquadram na faixa etaria

igual ou superior a 30 anos.

* Nivel de instrugcédo do colaborado

Considerando o nivel de instrucdo dos colaboradores, observa-se que 53,2%
deles compreendem aqueles que concluiram o ensino médio e 25,5% se enquadram
no nivel superior incompleto. O nivel fundamental ndo obteve nenhum registro,
enquanto o superior completo teve apenas uma ocorréncia.

Esse resultado indica um nivel de instru¢do acima da média registrada para o
Estado como um todo, onde o acesso ao ensino superior ainda se constitui um
gargalo com apenas 3,4% da populagéo estudantil (dados do Censo do IBGE 2000),
declarando ter 15 anos ou mais de estudo, o que corresponde a um numero de anos

de estudo que sugere pelo menos o ingresso no ensino superior.
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» Tempo de trabalho do colaborador na Empresa

No que se refere ao tempo de trabalho, uma consideravel parcela dos
entrevistados (48,9%) esta na empresa a menos de 01 ano. Aqueles que tém mais
de 01 até 04 anos representam 25,5%, enquanto apenas 2,1% tém mais de 08 anos
de trabalho na empresa.

Isso indica a existéncia de rotatividade da mao-de-obra, o que comumente se

verifica neste ramo de atividade.

» Distribuicdo segundo o conhecimento do entrevistado sobre o que é
Responsabilidade Social

Analise dos resultados

Em um primeiro momento, procuramos analisar o que os colaboradores
entendem sobre a tematica Responsabilidade Social. Para 48,9% dos entrevistados
a Responsabilidade Social “é a relagdo e maneira como a empresa se relaciona com
seus proximos”. Ashley (2002) definem a Responsabilidade Social, como o
compromisso que as empresas devem ter com a sociedade, e pronunciam atraves
de atos e atitudes que os atinjam de forma positiva, amplamente, ou alguma
comunidade, especificamente, atuando antecipada e coerentemente no que se
refere ao seu papel diante da sociedade e sua prestagao de contas para com ela.

Por Responsabilidade Social, os entrevistados acreditam também que é “ser
justo” ou ainda “n&o agredir o meio ambiente” que obtiveram 14,9% cada uma das
alternativas, sobre o entendimento da questao.

- Distribuigdo segundo o nivel de informagédo do entrevistado sobre meio ambiente e

tecnologia

Considerando a Responsabilidade Social como um assunto de relacdo com a
tematica do meio ambiente, procuramos estabelecer como os participantes da
pesquisa se sentiam a respeito do seu nivel de informagao sobre meio ambiente e
ecologia.

Os que avaliaram-se “informados” representam 57,4%, contra 42,6% para

“pouco informados” e nenhum registro para “mal informados”.
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O nivel de instrugdo dos entrevistados n&o mostrou relagdo com o
conhecimento sobre o tema, uma vez que no nivel superior incompleto encontra-se
25,9% entre os “informados” e 25% entre os “pouco informados”.

Era de esperar que aquele com nivel de instrugdo mais alto, no caso, nivel

superior incompleto, referisse estivesse mais informado que os demais.

- Distribuicdo segundo o conhecimento do entrevistado se a empresa desenvolve
acdes de Responsabilidade Social

Com relagcdo ao conhecimento dos entrevistados sobre as agbes
desenvolvidas pela empresa na area da Responsabilidade Social, observa-se que
93,6% deles tém ciéncia da atuacado da C&A MODAS.

» Distribuicdo segundo o conhecimento do entrevistado sobre o publico

“prioritariamente” beneficiado com os projetos sociais

Apesar do conhecimento dos colaboradores entrevistados sobre a questao do
publico beneficiado, pode-se considerar um tanto superficial, quando questionados
sobre as areas que a empresa desenvolve suas agdes, obteve-se a maioria das
respostas na area de “desenvolvimento comunitario e mobilizagdo social’. Os
‘programas de alfabetizagdo” e a “qualificagdo profissional” sdo os que realmente
fazem parte das acdes contempladas pela empresa e foram citados por 36,2% e
27,7% respectivamente.

O publico infantil &€ tido como prioritario para a C&A MODAS nas agbes de
responsabilidade social, através do desenvolvimento dos programas de
alfabetizacdo. O conhecimento dos entrevistados fica evidente em relagdo a essa
questdo considerando que 85,1% destacaram as criangas como 0s principais
beneficiarios das agdes da empresa.

* Distribuicdo segundo a vis&o do entrevistado sobre o problema que considera mais

importante atualmente na cidade em que mora

Em se tratando da visdo dos colaboradores sobre o que consideram como
principais problemas vivenciados na cidade do Natal atualmente, a saude foi 0 mais
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referido com 40,4% dos entrevistados priorizando essa questéo.

Era de esperar que a saude tivesse obtido o primeiro lugar na lista dos
principais problemas, considerando que o sistema de saude em Natal esta bastante
sobrecarregado com poucos investimentos publicos que n&o correspondem as
demandas da populacio por esse servigo de natureza essencial.

O segundo problema mais citado foi a educagcdo que obteve 21,3% das
respostas. Sabe-se que a educacgao, a exemplo da saude também necessita de uma
maior ateng¢ao por parte do poder publico, e vem sendo levada a um segundo plano,
nao sendo considerada devidamente importante para alavancar o desenvolvimento
da populacao.

No ponto de vista dos colaboradores a criminalidade vem em terceiro lugar
alcangando um percentual da ordem de 17%. Esse numero indica que Natal, a
medida que cresce, vem perdendo sua caracteristica de cidade pacata e que a
preocupagdo com a seguranga ja é uma realidade para grande parcela da
populacio.

Chama a atengao o baixo percentual para a questdo do desemprego que soO
atingiu 4,3% do total, no entanto, ha que se ter em mente, que aqueles que
responderam a pesquisa estavam, no momento, engajados no mercado de trabalho,
nao sendo, portanto essa uma preocupagao imediata dos mesmos.

Merece destaque ainda a questdo do meio ambiente que, apesar de nao ter
sido citada pelos entrevistados, € um tema que vem ganhando muito relevancia nos
ultimos anos. De acordo com Chamusa e Centeno (2006), a protecdo ambiental
passou a ser o principal influenciador da Responsabilidade Social. Na década de
1980 o foco das preocupagdes era o meio ambiente, devido a poluigdo, sendo hoje
esse problema muito mais vasto, no sentido de prevenir e ndo apenas atuar nas

consequéncias, tornando o processo muito mais complexo.

» Distribuicdo segundo o conhecimento do entrevistado e os programas de
conscientizagdo dos funcionarios sobre a importancia da Responsabilidade Social
com o tempo de trabalho na empresa

O conhecimento dos colaboradores acerca do trabalho realizado pela
empresa com relagdo a programas de conscientizagdo sobre a importancia da
Responsabilidade Social pode ser considerado bom, uma vez que 64% estavam
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informados a esse respeito. Dos que n&o sabiam da existéncia desses programas,
em torno de 32% dos entrevistados, estabelecendo uma relagcdo com o tempo de
trabalho na empresa, observou-se que 60% deles tinham menos de um ano de
atividade na C&A MODAS, podendo ser um fator que influencie no engajamento aos
programas de Responsabilidade Social, a falta de perspectiva de crescimento na
empresa que pode dificultar o interesse em participar de atividades extras.

Entre aqueles que referiram conhecimento dos programas os mais citados
foram os adesivos e banners, as campanhas para economia de agua e energia e 0
Instituto C&A MODAS. Comparando com o que a C&A MODAS realmente
desenvolve em relagcédo a essa questao que € a colocagao de adesivos, campanhas
internas de informagdes que ocorre na empresa diariamente com o objetivo do
colaborador ficar bem informado.

O instituto C&A MODAS ¢é uma organizagao sem fins lucrativos de interesse
publico, que tem como foco promover e qualificar o processo de educacdo de
criancas e adolescentes no Brasil. Oferecendo apoio técnico e financeiro a
programas e projetos sociais realizados por outras instituigdes da sociedade civil
também dedicada a educacado de criancas e adolescentes. As acdes devem estar
situadas em cidades ou regides metropolitanas onde a empresa C&A MODAS

possui operagoes.

» Distribuicdo segundo a opinido do entrevistado sobre o quanto considera
importante que a empresa atue e/ou incentive agées de Responsabilidade Social

Procuramos identificar o quanto os colaboradores consideravam relevante
que a empresa atue ou incentive as agdes de Responsabilidade Social. Todos
avaliaram essa questdo como sendo muito importante (76,6%) ou importante
(23,4%), ndo tendo uma unica opinido que a classificasse como sendo pouco
importante ou sem importancia. Isso demonstra um forte engajamento dos
entrevistados com a questao em pauta.

As empresas vém compartilhando o assunto de Responsabilidade Social junto
com seus stakeholders, reconhecendo as necessidades e o desempenho funcional,
proporcionando participagdo dos resultados, estimulando o compromisso social e
favorecendo a educacdo continuada, da mesma maneira sua preocupag¢ao com a

disseminagao de seus principios éticos, e valores morais, fazendo-se necessario o



22

estabelecimento de condutas adequadas para as atividades socialmente
responsaveis, ndo se preocupando apenas com suas atividades econdémicas, mas
com a responsabilidade ética moral e social, atingindo de maneira transparente ao
praticar cidadania (ASHLEY, 2003).

* Distribuicdo segundo a participagdo do entrevistado em alguma ac&o social

“voluntariada” desenvolvida pela empresa

No que se refere a participacdo ativa, e de forma voluntaria, dos
colaboradores nas acdes de Responsabilidade Social desenvolvidas pela empresa,
esta ficou em torno de 47% dos entrevistados. A maioria destes realiza essa
participacdo durante o horario de expediente e, através do Instituto C&A MODAS.
Dos que nao participa, a maioria destacou a falta de tempo como fator limitante e os

demais alegaram a falta de informagé&o ou de convite.

* Distribuicdo segundo a opinido do entrevistado sobre o que permite um cidad&o

conseguir melhores resultados na solugdo de um problema ambiental que o atinge

Ja a participacdo efetiva dos gestores da empresa, na pratica das acgdes
desenvolvidas na area de Responsabilidade Social, € do conhecimento de pouco
mais da metade (55,3%) dos colaboradores entrevistados, sugerindo que nao esta
sendo dada a devida visibilidade dessa pratica, o que poderia ser de muita
importancia para agregar um maior numero de participantes nas agdes realizadas. O
mesmo se da com a divulgacédo das agdes pela empresa, considerando que 42,6%
dos entrevistados ndo tém conhecimento dessa pratica que € efetivada através de
revista interna e de banners. De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, néo
estdo atingindo o seu objetivo que é levar ao conhecimento de todos e, em
contrapartida conseguir a adesao de um maior numero de colaboradores.

A C&A MODAS nao conta com parcerias para a realizagcdo das acdes
desenvolvidas na area de Responsabilidade Social. Por ser cultura da empresa agir
desta forma, essa realidade esta evidente para 68,1% dos colaboradores que
responderam a pesquisa.

Procuramos ainda, conhecer a opinido dos entrevistados sobre a forma que

lidam com as questbes que afetam o dia a dia de sua comunidade. Para tanto,
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solicitamos que respondessem como conseguir melhores resultados na solugdo de
um problema ambiental que o atinge. Ficou evidente a falta de confianga nos érgéos
publicos, uma vez que apenas 19,2% procurariam essa forma de encaminhamento
do problema. A maioria dos entrevistados (70,2%) acredita que a melhor forma seria
através da mobilizagdo da populagdo do bairro. Isso demonstra o entendimento da
importancia que é dada a participagcado e mobilizacdo da populagao para enfrentar os
seus problemas. Nesta questdo, contudo, ainda registra-se um percentual de 2,1%

que tentariam resolver o problema por si so.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que através das analises dos resultados do questionario, foi
possivel verificar que mais de 90% dos colaboradores da empresa C&A MODAS
localizada no Shopping Midway, tem conhecimento de que a empresa desenvolve
acdes de Responsabilidade Social.

O primeiro objetivo especifico era identificar como os colaboradores internos
percebem a importancia das agdes realizadas pela empresa, onde foi identificado
que todos avaliam a questdo exposta como muito importante ou importante,
demonstrando assim o conhecimento sobre a real necessidade de se atuar nessa
area.

O segundo era identificar se a empresa C&A MODAS conscientiza o
colaborador interno sobre a importancia da realizacdo das acbes de
Responsabilidade Social, sendo constatado que o trabalho de conscientizacao
desenvolvido pela empresa pode ser considerado bom, ja que 64% se mostravam
esclarecidos sobre o assunto.

O terceiro objetivo especifico era avaliar o nivel de comprometimento dos
funcionarios com as acdes desenvolvidas pela empresa, o que ficou constatado que
47% dos entrevistados realizam a¢des na area de Responsabilidade Social.

De acordo com a situacdo problematica exposta foi concluido que os
colaboradores tém consciéncia e avaliam como positiva as agdes de
Responsabilidade Social desenvolvidas pela organizagdo, por se tratar de acgdes
diretamente ligadas ao dia a dia das pessoas, o0 que fica cada vez mais evidente no
que diz respeito a sustentabilidade e a importancia da preservacdo do meio

ambiente, para que desta maneira os funcionarios se sintam motivados a atuar como
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agentes de mudanca, focando nas dimensdes sociais, econémica e ambiental.

O compromisso em adotar uma postura clara e transparente diante dos
objetivos e compromissos éticos da organizacdo reflete de forma positiva nas
relagbes com seus stakeholders, ocasionando desta maneira beneficios para a
sociedade, propiciando a realizagdo profissional dos empregados, promovendo
beneficios para os parceiros, para o meio ambiente e trazendo retorno para os
investidores.

ApoOs a analise dos dados coletados, foi constatado que s&do de grande
importancia as agbes realizadas pela organizagdo, uma vez que o colaborador
classifica como muito importante e importante 0 compromisso da empresa com as
questdes citadas. Entretanto se faz necessario uma maior atencao por parte dos
gestores em relagéo a rotatividade dos funcionarios na empresa. Percebe-se que a
grande maioria representada por 48,9% esta na empresa a menos de 01 ano e os
gue mais antigos representam apenas 2,1%.

A empresa direciona suas acdes nas areas de educacao e sustentabilidade,
porem diante da pesquisa realizada foi visto que o colaborador enfatiza a area da
saude como essencial. Diante disto é recomendado que a organizagdo passe a
investir também na area que para seus colaboradores possui um maior déficit.

Outra questdo a ser abordada é o numero de participantes nas acgbes de
voluntariado, que representa 46,8%, este numero poderia ser maior, se os gestores
trabalhassem de forma mais ativa na questdo da divulgagdo interna como: banners,
palestras educativas mostrando o resultado de cada ag¢ao, promover visitas nos
locais onde as parcerias sdo desenvolvidas, para que desta forma passe a acorrer
uma participagdo mais efetiva dos colaboradores.
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