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INTRODUCAO

“Gerar trabalho e renda para os trabalhadores e trabalhadoras de Sao
Miguel do Gostoso, através da prestacdo de servigcos de microcrédito e com o
uso de uma moeda social” € a missdo do Banco Solidario do Gostoso. A
experiéncia constitui-se na prestacdo de servigcos financeiros e bancéarios
gerenciados pela propria comunidade como um instrumento de organizacao e

de estimulo ao desenvolvimento local, pioneira no Rio Grande do Norte.

Jodo Eudes Rodrigues da Silva, 29 anos, casado, dois filhos, agricultor
familiar, residente na Comunidade Rural da Tabua, Sdo Miguel do Gostoso.
Filho de pais agricultores iniciou sua atua¢do comunitaria aos 12 anos de idade
através do Grupo de Jovens. Atuou na coordenacdo do grupo mais tarde um
lider comunitario, hoje Coordenador da Associacdo de Mulheres e Jovens

Produtores de Tabua, executora do Banco Solidario do Gostoso.

Em 21 de dezembro de 2012 foi criado o Banco Solidario lancando a
moeda “Gostoso” aceita em 40 estabelecimentos da comunidade e com a
realizacdo de uma carteira de microcrédito para consumo producao e servicos.
A carteira inicial de microcredito iniciou com o valor de R$ 1.911,00 (Hum mil,
novecentos e onze reais) adquiridos através de doacgdes institucionais e de
bingos e torneios, realizados na comunidade. Para os servicos de atendimento
ao microcrédito criaram a funcdo do Agente de de Credito e para a deciséo de
aprovacado do microcrédito criaram o CAC Comité de Avaliagdo do Crédito.
Como coordenador do banco, Jodo Eudes, sempre demonstrou uma postura
empreendedora, comprometida, sempre defensora da Agroecologia e da
Economia Solidaria. A questédo € que, desde a sua fundacado, na administracao

do microcrédito, um dilema se mantem em torno da decisdo de liberacdo ou



ndo do microcrédito diante do risco de sua liquidez junto ao banco. Essa
decisdo tem impacto direto na capacidade operacional do fundo rotativo

correndo o risco de comprometé-lo positivo ou negativamente em seu alcance.
HISTORIA DA ENTIDADE

O Banco Solidario do Gostoso, nome fantasia do Banco Comunitério de
Desenvolvimento Solidario de Sdo Miguel do Gostoso/RN, foi criado em 21 de
dezembro de 2012 na Comunidade Rural de Tabua, Zona Rural de Sao Miguel

do Gostoso, 112 km de Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte.

A criacdo de um banco comunitario, além de capital financeiro, requer
capital social, ou seja, organizacdo comunitaria, empreendedorismo
comunitario e confianca. O potencial desse capital social foi demonstrado e
compartilhado quando em 1980 alguns “grileiros comegaram a querer tomar a
terra das pessoas, de qualquer forma e de qualquer jeito, e a comunidade se
organizou, lutou e conseguiu garantir a terra. Essa luta contou com a parceria
do Sindicato de Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais e do assessoramento
técnico da Igreja Catdlica através do Servico de Assisténcia Rural — SAR. A
partir dai comecou um sentimento muito forte de pertencimento e de
organizacdo da comunidade. Em 1995, é criada uma Associacdo Comunitéria
pela qual chegaram alguns projetos na comunidade e se desarticula ao final

dos anos 90.

Em, 2001 fundaram a Associacdo das Mulheres e Jovens Produtores —
AJMP?!, hoje instituicdo gestora do banco, da Tabua “fruto do sentimento de
organizacdo das mulheres e jovens que continuou e comecaram a participar
dos movimentos sociais e das discussfes em torno do acesso as politicas
publicas no Municipio a exemplo do PNAE - Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar, que no qual regulamenta a participacdo de no minimo

30% das aquisi¢cOes ser oriunda da agricultura familiar.

L AMIP - Associagdo de Mulheres, Jovens e Produtores de Tdbua — AMIJP. Em 2009, através do
PROGRAMA DE COMBATE A POBREZA RURAL, PCPR, FASE Il, aprovam e executam projeto voltado para
reforma e ampliacdo de unidade de beneficiamento, no valor de RS 44.075,20 (quarenta e quatro mil,
setenta e cinco reais e vinte centavos).



Em 2011, a Associacdo de Apoio as Comunidades do Campo - AACC?,
Organizagéo N&o Governamental, dentre suas atividades, contata a Incubadora
Tecnoldgica de Economia solidaria e Gestao do Desenvolvimento Territorial, da
Universidade Federal do Estado da Bahia®, que executa o Projeto Rede
Nordeste de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCDs) da Regiao
Nordeste. A incubadora presta apoio e acompanhamento a 26 bancos ja
existentes, além de fomentar e apoiar a criagdo de 6 novos bancos
comunitarios na regidao. Hoje mais de 2 mil familias ja foram beneficiadas com

0 microcrédito através da rede.

A articulacdo com a AACC reflete na aceitacdo de um convite para
apresentarem a experiéncia a AACC, e em seguida, no Forum de Participacao
Popular nas Politicas Publicas de S&o Miguel do Gostoso — FOPP. A
experiéncia foi apresentada em 16 de setembro de 2011 na comunidade de
Paraiso, Zona Rural de Sdo Miguel do Gostoso. O acreditar num instrumento
capaz de fortalecer os elos entre os principios da Agroecologia, da Convivéncia
com o Semiarido e da Economia Solidaria numa perspectiva de fortalecimento
da economia solidaria, da agroecologia, da producdo sustentavel, do
incremento ao beneficiamento e a comercializacdo fez com que o FOPP
aprovasse, num processo de construcdo coletiva com varios parceiros, a
criacdo de um banco comunitério. “As discussfes foram acontecendo e mais
precisamente na reunido na comunidade de Frejo, (zona rural de Sdo Miguel
do Gostoso), eu levantei e disse agente topa iniciar essa experiéncia na
comunidade da Tabua”. A partir dai até o final de 2011, continuando no ano de
2012 ocorreram varias reunides e oficinas. “Contamos com o apoio da AACC

que apostou no Projeto e também o ITES que acompanhava o Projeto”

Assim, comecaram a tratar e a aprofundarem questdes relacionadas ao

funcionamento de um banco comunitario: o que é, qual o seu diferencial frente

'y Associacdo de Apoio as Comunidades do Campo- AACC, é uma Organizagdo Social de Interesse
Publico (Oscip), fundada em 1985. A AACC/RN conta com uma equipe multidisciplinar integrada por
profissionais que desenvolvem ag8es junto as mulheres, homens, jovens e organizacdes. Ha 28 anos
com experiéncias na area de capacitacdo em metodologias participativas em Desenvolvimento Local
Sustentavel; em gestdo social e ou local, e articulagdo estratégica entre municipios.

% Além da AACC, o Banco Comunitario, também recebeu apoio da Incubadora Tecnolégica de Economia
Solidaria e Gestdo do Desenvolvimento Territorial (ITES), dentro do Projeto Rede Nordeste de Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento, projeto esse executado pela Universidade Federal da Bahia.



a outros bancos convencionais, “como funciona, como ocorre 0 processo de
organizagdo do banco, moedas, como acessar’. Na pauta também, temas
como sua operacionalizacdo, as linhas de crédito, a 4rea de atuagdo, o
conselho gestor além do nome do banco, da moeda e de sua composicao e
desenvolvimento de arte. Na composi¢cdo das cédulas a partir de um processo
participativo definiram que “desenhos e simbolos da moeda (Boi de Reis de
S&o Miguel do Gostoso, cajueiro, imagem de pescador na praia de Tourinhos,
feira agroecologica e de economia solidaria e pé de cajazeira. Sendo que a
imagem principal presente em todas as notas serd de maos segurando uma
cesta de alimentos com produtos da agricultura familiar e pescado)®. Dessa

forma, as cédulas ficaram com a seguinte composi¢éo de impressao.

e A cédula de 1 Gostoso, contendo figura com os produtos da
agricultora familiar e sua comercializacdo através de uma feira;

e A cédula de 2 Gostosos, contendo figura da planta aquética
tabua;

e A cédula de 5 Gostosos, contendo figura do pescador;

e A cédula de 10 Gostosos, contendo figura do Boi de Reis
(manifestacao cultural);

e A cédula de 50 Gostosos, contendo figura do caju (cultura muito
presente no Municipio);

Assim é fundado o primeiro banco comunitéario do Rio Grande do Norte,
em 21 de dezembro de 2012 tendo como area inicial de atuacdo a comunidade
rural da Tabua, tendo como fatores preponderantes iniciais, a organizacdo da
comunidade e a atuacdo da Associacdo de Jovens e Mulheres Produtoras —
AJMP. “Decidimos pela comunidade, era uma coisa menor, se desse errado,
era s6 na comunidade, agente ndo acabaria com uma experiéncia tdo bonita
gue vem se desenvolvendo no Brasil e se desse certo agente expandiria para
outras comunidades (pausa) e ai esta dando certo, hoje ndés estamos aqui na

sede de Sao Miguel do Gostoso nesse espaco”, afirma Jodo Eudes.

Os bancos comunitarios sdo experiéncias pautadas nas financas
solidarias onde implementam: emissdo de uma moeda local (no caso de Sé&o
Miguel do Gostoso — “Gostoso”), fundos rotativos, grupos de troca e linhas de

crédito. Sdo denominados de “Bancos Comunitarios de Desenvolvimento” -

*In: http://aaccrn.blogspot.com.br/2012/01/banco-comunitario-de-desenvolvimento.html (acesso em
18/07/15).
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BCDs®, no Brasil, se articulam através de uma Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios. Essas experiéncias foram orientadas por instituicbes como
ONGs, Universidades. A experiéncia de sucesso como forma de promocao do
desenvolvimento local também teve apoio do Governo Federal através da
Secretaria Nacional de Economia Solidaria — SENAES, do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, por meio de acdes de capacitacdo e de
assessoramento. Bancos Oficiais entre eles o Banco Central, também
reconheceu a experiéncia e a Caixa Econdmica Federal, também tem apoiado

através dos correspondentes bancarios.

Os servicos bancarios e 0 acesso ao microcrédito fortalecem as acdes
de desenvolvimento local buscando apoiar iniciativas de producéao,
comercializacdo, servigcos e consumo, visando superacdo das desigualdades
de género, geracédo, criando uma alternativa ao sistema bancario vigente e
fortalecendo a organiza¢do da comunidade.

No banco comunitério sédo ofertados servigos financeiros e
bancéarios gerenciados pela comunidade, fazendo com que
estes servigos além de mais acessiveis sejam um instrumento

de organizacdo e estimulo ao desenvolvimento local. Tem
como caracteristicas:

e E criado e gerido pela propria comunidade pro meio
de uma associac¢éao local;

e Financia a produgdo e o consumo local,
promovendo o desenvolvimento da comunidade;

e Fomenta o desenvolvimento do comércio local e da
economia popular; (Banner institucional, Banco
Solidario Gostoso, 2012)

Em Tabua, comecou a partir da liberacdo de crédito para 12 pessoas
associadas, dois agentes de credito, 40 estabelecimentos, sendo 30 na Tabua
e 10 na Sede do Municipio, e, o capital de R$ 1.911,00 (Hum mil novecentos e
onze reais), formado a partir de doacdes e de campanhas como a realizacao
de um bingo, beneficente. O banco funcionava na sede da associagdo, na

zona rural. “... € impressionante a economia numa comunidade pequena. Ela

> H4 uma rede formada através da articulagdo de todos os Bancos Comunitdrios criados no Brasil, a
partir da experiéncia e da metodologia desenvolvida pelo Banco Palmas, e que estdo de acordo com o
termo de referéncia e o marco tedrico conceitual dos Bancos Comunitarios. Todos esses bancos
recebem uma espécie de “marca de certificagdo” da Rede. Atualmente a Rede Brasileira é formada por
103 (cento e trés) Bancos Comunitérios. In: http://www.institutobancopalmas.org/rede-brasileira-de-
bancos-comunitarios. (Acesso em 18/07/15).
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tem muita economia, tem um mercadinho que vende; tem outro na comunidade
que vende para o mercadinho; tem outro vende carvao, outro é cabeleireiro,

outro vende sorvete”, e o dinheiro circula e fica na comunidade.

A moeda social surge na Economia na Economia
Solidaria como alternativa ao escambo e possui
caracteristicas  proprias. E considerada um
instrumento de desenvolvimento local, destinada a
beneficiar o mercado de trabalho dos grupos que
participam da economia da localidade. Seu uso é
restrito e a sua circulacdo benéfica a redistribuicdo
dos recursos na esfera da prépria comunidade. O
aumento da quantidade de moeda social
corresponde ao aumento das transagdes realizadas
pelos participantes da economia local. Sempre
observando o lastro, ou seja, para cada moeda
social, uma moeda oficial do mesmo valor. (Banner
institucional, Banco Solidario do Gostoso, 2012).

Os cuidados quanto a sua circulacdo também requerem atencdo. Nas
cédulas ha itens de seguranga como numeragao, simbolos, marca d’agua. Um
sistema é atualizado fazendo a relacdo das moedas numeradas em caixa com

as em circulacéo.

A Entidade
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A Entidade executora do Banco Comunitario é a Associacdo de
Mulheres e Jovens Produtores de Tabua — AMJP, fundada 27 de abril de 2001,
com sede na Comunidade de Tabua, Zona Rural de Sao Miguel do Gostoso-
RN. Dentre as suas ac¢les, voltadas para o desenvolvimento sustentavel e
solidario, para a agroecologia desenvolve acdes voltadas para a geracédo de
ocupacédo e renda, de forma autogestionaria. Produzem pegas de artesanato
de palha, alimentos, a exemplo de doces de frutas de época. Destaca-se 0s
doces, compotas, cocadas oriundos do caju, (principal matéria prima ja
escassa devido aos periodos de estiagem e ao baixo nivel tecnolégico de
cultivo ainda existentes) e bolos cuja producdo em sua maioria é destinada ao
PNAE. Outra acdo é a operacionalizagdo do Banco Gostoso, na Tabua e

agora na Sede do Municipio.

O Banco e a sua estrutura organizacional...

Nome do Banco



Banco Comunitario de Desenvolvimento Sustentavel de Sdo Miguel do
Gostoso.

Nome da Moeda

Gostoso

Linhas de credito do banco

Credito para consumo (50, 75 e 150)

Credito para producéo e servicos (100, 150 e 300)

Credito para jovens (50, 75 e 100)

O Publico Alvo

Todo e qualquer morador que esteja no territério de atuacado do banco:
agricultores (as), familiares, pescadores(as), comerciantes, feirantes, grupos
produtivos, jovens, artesdos, mulheres, prestadores de servicos e
revendedores.

Territério de atuacdo do banco

A proposta do banco é trabalhar em todo o territério do Municipio de S&o
Miguel do Gostoso-RN.

A Misséo do banco

Gerar trabalho e renda para os trabalhadores e trabalhadoras de Séo
Miguel do Gostoso, através da prestacdo de servicos de microcrédito com o
uso de moeda social.

Viséo de futuro

Atender a toda S&o Miguel do Gostoso com responsabilidade, uniéo,
compromisso e amor para construir um banco sustentavel, reconhecido e
atuante.

A Estrutura

Na estrutura de sua gestao foram constituidas duas instancias: Comité

de Avaliacdo do Crédito — CAC e o Comité Gestor.

O Comité de Avaliacdo do Crédito — CAC, composto pelo coordenador
do banco, 2 agentes de Crédito, 01 membro de carater iddbneo da comunidade
de Tabua. Tem como funcédo de atender, orientar e avaliar as propostas de
crédito bem como o acompanhamento e orientagdo a sua aplicagdo e

reembolso.



Atualmente, (julho/2015), estdo com as atividades de liberacdo de
microcrédito limitadas, pois o Projeto que custeava tais atividades teve seu
prazo concluido em 2014. No momento os agentes de crédito desenvolvem
suas atividades de forma voluntaria e e estdo mais voltados para as acdes de
recuperacao de credito realizado por alguns comunitarios. Estdo articulando a
continuidade das acfes através de outro Projeto e através da Caixa Econdmica
Federal, como correspondentes bancérios.

O Conselho Gestor tem a missédo de deliberar sobre as atividades do
Banco. Atualmente, reGnem-se bimensalmente e € composto por representante
das seguintes instituicdes: Associacdo de Mulheres e Jovens Produtores -
AMJP — gestora do Banco; Rede Xigue Xique; Camara Municipal; Prefeitura
Municipal; Associacdo de Apoio as Comunidades do Campo - AACC;
Cooperativa de Agricultores Familiares e Pescadores Artesanais da Economia
Solidaria da Regido do Mato Grande — COOAFES; Cooperativa de Trabalho
Multidisciplinar -TECHNE, Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais
de S&o Miguel dos Gostoso — STTR e Sindicato dos Trabalhadores na
Agricultura Familiar — SINTRAF.

A expansao

As acdes do banco expandem-se e chegam em 29 de fevereiro de 2015
a sede do Municipio. Numa parceria com a Prefeitura Municipal, dispdem de
cessdao de uma estrutura fisica no centro de Sdo Miguel do Gostoso onde
dividem o atendimento do banco e a comercializacdo de produtos oriundos de
Empreendimentos da Economia Solidaria, articulados pela Rede Xique Xique®.
Na loja: artigos de artesanato de palha, artigos em renda, tricot e crochet,
macramé, ponto cruz e labirintos. Também pecas de vestuario produzidos por
um dos empreendimentos locais e alimentos como mel, temperos e doces. A
Associacdo custeia a internet, material de limpeza e articula, para o

atendimento a populagdo, os voluntarios no revezamento diario. Em 2013, a

® A Rede Xique Xique é um empreendimento de Economia Solidaria, que envolve 19 niicleos
em respectivamente 19 Municipios no RN. A rede articula os nicleos com sua particularidades
e diversidades, gerando trabalho e renda.



nstituicdo, através de um edital, encaminhou projeto para a CPFL’ Renovaveis
que resultou na aquisicdo de equipamentos e mobiliario. que foi aprovado.
Com esse recurso passaram a dispor de um kit de informatica contendo
computador, no break, impressora multifuncional e monitor lcd, armarios, birds,

cadeiras e um sistema de seguranca com cameras.

Herdando o sucesso e a experiéncia em Tabua, a expansao agora se
d& rumo a circulacdo da moeda na sede do Municipio, foi realizado todo um
esforco de mobilizagdo e de sensibilizagdo dos comerciantes locais e
“estratégicos” como farmacia, supermercados, mercadinhos, lojas de pegas de
motos e de bicicletas”, conta Jodo Eudes. Regulamentando essas acdes e
essa parceria com o comercio local, foi proposto junto aos comerciantes um
Termo de Compromisso, assinado também pela Associagdo, garantindo
liquidez no momento da troca de Gostoso por Real no momento da troca. “Os
maiores toparam de cara” e outros estratégicos como a Farmacia, material e
pecas para moto e bicicleta, e passaram a aceitar a moeda, supermercado,
mercadinho, moto, Alguns ficaram receosos ... Hoje mais de 100
estabelecimentos recebem o Gostoso”, cita Eudes, demonstrando um tom de

satisfacdo com a iniciativa.

Atualmente, h4 em circulacdo, R$ 4.500,00 (Quatro Mil e Quinhentos
Gostosos) e aproximadamente 100 estabelecimentos recebem a Moeda.
Funciona diariamente no horario das 8 as 12 hs, de segunda a sexta feira,
onde trés voluntarios® se revezam no atendimento diario. Segundo o
Coordenador, a iniciativa ja fez circular um valor de R$ 12.000,00 (doze mil

reais). Circulam cédulas nos valores de: 1, 2, 5, 10 e 50 Gostosos. A troca €

7 A CPFL Renovaveis explora oportunidades no mercado brasileiro de geracdo de energia
elétrica a partir de fontes alternativas. Desenvolve a¢es de Engajamento com a Comunidade e
Contribuicdo para o Desenvolvimento Local. As atividades da CPFL Renovaveis tem grande
interface com as comunidades, onde os projetos de geracdo de energia elétrica estao
inseridos. Estabelecer uma relagdo proxima e de confianca para a adequada integracdo do
projeto na comunidade, contribuir para o desenvolvimento local e maximizar o retorno social,
sdo temas prioritarios para a CPFL Renovaveis. (In http://www.cpflrenovaveis.com.br/ acesso
em 12/07/2015).

® Atualmente (julho/2015) registram o apoio: da Prefeitura Municipal através da sessdo do
local, custeio das tarifas de energia elétrica, agua e internet; Associacdo patrocina outras entre
0s servicos voluntarios do Coordenador e de dois Agentes de Credito que prestam atendimento
na sede. Outros projetos e convénios estdo sendo encaminhados visando apoiar as ac6es do
banco.
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feita somente para estabelecimentos cadastrados, semanalmente. Para isso,
realizam uma programacdo de saque mediante levantamento prévio de

demanda indicada pelos estabelecimentos.
. O Microcrédito

Toda a comunidade é publico alvo do Banco Comunitario e ao mesmo
tempo tem com o Banco, uma relacdo de pertencimento. Essa relacéo continua
e retro-alimentadora tem seus parametros fortalecidos uma vez que a formacao
dos recursos de sua carteira foram oriundos de campanhas realizadas com a
propria comunidade. E publico alvo do Microcrédito: Agricultor Familiar,
Pescador, Jovens e Mulheres da comunidade e para acessa-lo é realizado um
cadastro através de formulario (planilhas) especifico contendo dados
pessoais, dados da atividade e informacfes sobre a capacidade de pagamento.
Em substituicdo as consultas ao SPC e SERASA, “‘como nos bancos
convencionais”, a consulta é feita na comunidade. Uma breve pesquisa das
relacbes de credito do interessado na comunidade € realizada e em seguida,
por ocasido da reunido do Comité de Avaliacdo do Credito — CAC, tomada a
decisédo de concessao ou ndao. Em dois anos de funcionamento, 50 propostas
de credito sendo em sua maioria para mulheres e jovens, onde circulam de

forma mais intensa na comunidade.
O Momento Critico

Para José Eudes, coordenador do Banco Comunitario, um dos
momentos criticos de decisdo se da em torno da deciséo a ser tomada do CAC
relacionada com a liberacdo do microcrédito. O conflito se da4 numa situacéo
em que € realizada uma de suas finalidades, a operacionalizacdo do
MICROCREDITO. E qual o Dilema: a classica, tradicional e basica questéao:
libera ou ndo? “é como ter 5 tampas para 10 garrafas”, cita Eudes angustiado
traduzindo essa preocupacdo compartilhada entre os membros do CAC
(Comité de Avaliagdo do Crédito). “E muita responsabilidade para as 5 pessoas
que compdem o CAC, ” finaliza. Esse dilema é permeado por varios aspectos
cuja ordem ndo obedece nenhuma hierarquia de importancia: a) O risco de
credito, inerente a operacao; b) A falta de um projeto continuo de suporte ao

banco com provimento de recursos humanos e de capital; c) o valor atual em
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carteira disponivel; d) a falta de acompanhamento as atividades daqueles que

acessaram o microcrédito.

No sentido de minimizar o risco o cadastro traz o “perfil” do interessado,
inclusive com sua capacidade de pagamento conforme cita José Prisciano
Barbosa de Araujo, agente de crédito do banco, morador da Comunidade da
Tabua, onde nasceu a instituicdo coordenadora do banco e o inicio da
experiéncia. Para ele "Mesmo com o cadastro, ainda h& duavidas, cita
Prisciano.” Em outras palavras, o cadastro por si sé ndo reduz o risco de
crédito. Nesse sentido Prisciano reforga a visita a comunidade, “em caso de
davidas, a conversa com o vizinho (pausa), € o que da seguranca. Ha um
roteiro prévio, flexivel de acordo com a realidade, que norteia a conversa. Se o
vizinho diz que ele deve mas paga, tudo certinho. E a confianga” finaliza. Em
outras palavras, esse € 0 ponto mais forte que minimiza o risco. Nao ha outros
elementos como consulta ao SPC ou SERASA que de certa forma “reduz o
risco de crédito”. Também ndo ha preocupacao pelo banco comunitario de
retencdo do seu capital disponivel na sua carteira de microcrédito. Ha uma
preocupacao quanto a sua distribuicdo em funcédo do limitado valor. O fundo é
mantido pelo pagamento dos préprios beneficiados pelo microcrédito. Nao ha
cobranca de juros e nem de outras taxas nas operacées em moeda Gostoso.
No caso de atrasos, em concessdes em moeda Real, é cobrado de 0,5 a 1,0%

ao més.

Tratando-se da decisdo de liberacdo, ha situacdbes em que o
microcrédito é liberado totalmente no valor solicitado e outras parcialmente .
Também houve uma decisdo de né&o liberacdo apds a consulta aos vizinhos.
Um exemplo foi quando na verificagdo no comercio local da Tabua, havia em
nome desse interessado, varias aquisicoes nao honradas, ou seja, hdo pagas.

Esse fator, foi preponderante para a ndo liberagdo do microcrédito.

7

A decisdo de liberar parcialmente também é ilustrada por Prisciano
guando destaca a importancia da visita e do acompanhamento, ainda fragil, por
ndo terem essa atividade custeada e desenvolvida ainda de forma voluntaria.
Cita que “ja aconteceu de uma mulher pedir 300 Gostosos. Houve a visita e
fazendo aquele dialogo de que ela n&o precisava daquilo tudo pois ela ja tinha

uma parte dos insumos e que ndo precisa mais comprar.....ela se convenceu.

12



Ficou bom para os dois lados e apés a visita o0 CAC liberou 150 Gostosos, o
acordado e necessario para a atividade. Outro fator de reducéo do risco, ou do
risco calculado, decorre de que “na comunidade todo mundo conhece todo
mundo; todo mundo vé todo mundo”, diz. Como todo mundo conhece todo
mundo e a aplicacdo do microcrédito também é verificada por esse aspecto,

cujo resultado influencia no pagamento do financiamento.

Quanto as visitas técnicas, essas reduzem o risco de credito e fortalece
a tomada de decisado. Prisciano citam situacfes fundamentais em que a o risco
na tomada de decisdo sao minimizados. A) Inicialmente, pelo fator confianga
de relacdes; b) Pelo sentimento de Pertencimento da Comunidade ao Fundo,
pois ela, também, contribuiu diretamente para sua formacao; d) A conversa

com os vizinhos; e) a visita técnica e; f) o dialogo com os interessados.

José Eudes, Coordenador do Banco e Prisciano, agente de credito,
reforcam a visita técnica e o didlogo estabelecido nesse momento. Prisciano
cita exemplo quando um comunitério pleiteia financiamento para aquisicdo de
gado; “o microcrédito ndo é para investimento em gado, e vai conversando (e
construindo um entendimento que) .. a sua terra € melhor para porco, ou
galinha; vai se adequando na atividade a ser financiada (de forma) e faz o
melhor para os dois” (banco e comunitario). Resume que a maioria aceita e
encampa as orientacdes. “Os que ndo aceitam geralmente ndo é para a
producdo e agente ndo sabe se ter4 garantia de pagamento. .... quer para
gastar mesmo e agente néo sabe se tem retorno.

Atualmente as visitas estdo em menor numero por ndo estarem, pela
auséncia de projeto, realizando novos financiamentos. “Como todo mundo
conhece todo mundo”, o acompanhamento, considerado importante por ambos,
acontece de forma quase que natural através da observacdo. Sabendo
d’aqueles que acessaram o microcrédito procuram observar se investiram nas
atividades pleiteadas. Simultaneamente, acompanham o pagamento através de
planilhas; Nela constam os valores pagos, o dia, e quando atrasam € citada
uma justificativa porque pagaram atrasados. Quanto a pontualidade, Prisciano
cita que quando atrasam ndo chegam ha completar o més e que o banco trata
isso com normalidade devido as suas especificidades. Ha uma espécie de

“tolerancia, pois no dia a dia dessas atividades nem todo mundo recebe
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certinho. O cronograma da agricultura ndo é todo certinho”. Quando é em
moeda real, podem-se cobrar juros, mas s6 aplicam quando chegam ha mais
de quinze dias, o que ndo acontece. Quando ndo ha pagamento, “vao la e
procuram ver: investiu e nao; esta dando lucro ou nédo? E dai, fica
acompanhando orientando, e ndo cobra juros em cima; Ver-se a melhor forma
de pagar (com o tomador) e da gente (banco) nao sair prejudicado. Nao deu
esse més porque a atividade nao deu lucro, ndo tem problema nenhum, pode
ficar para outro més, ou quando tiver dando lucro”, finaliza, o Agente de
Credito.

Esse tratamento procura preferencialmente estimular e garantir
viabilidade da atividade como um ponto mais forte mas sem descartar o
reembolso ao Banco que tem uma carteira limitada e com uma pequeno
provisionamento para essas situacdes. Reforcam que todos 49 financiamentos
realizados, em todos, os tomadores investiram. Cita que quando ha casos de
atrasos de pagamento, pode ser por fatores ndo planejados como o caso de

doencas nos animais (galinhas); “Usa-se o bom censo e vai dar certo”, afirma.

No sentido de viabilizar as atividades, principalmente na perspectiva de
“‘dando lucro”, o banco tem buscado, através de parcerias, a realizacdo de
capacitacdes. Entre estas cita o SEBRAE por ocasido da realizacdo de
capacitacoes. Foram realizados cursos de manejo na avicultura, fabricacao de
sabdo e de sabonetes. A realizacdo dos cursos interfere diretamente na
viabilidade das atividades uma vez que com informacdo e conhecimento,
aprimoram e viabilizam as atividades. No sentido de incrementar as atividades
e a geracdo de pequenos negocios, o banco também estimula a
comercializagdo. No prédio do banco em S&o Miguel do Gostoso estdo
expostos para a venda, produtos alimenticios, como doces, mel entre outros
artigos, o artesanato. Quanto aos produtos hortifrutigranjeiros estes séo
orientados para a feira agroecologica que € realizada no Municipio.

Desde sua fundacdo, séo foram financiados 49 operacdes e apenas
registrada 01 (uma) inadimpléncia. (o tomador se mudou da comunidade e nao
mais conseguiram contato); Aqueles que pagam em dia, praticamente, tem sua

deciséo de liberacdo tomada de forma favoravel e com menor risco.
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Para o desempenho das atividades os envolvidos diretamente com o
Banco, participaram de varias capacitacdes e d intercambios em varios
Estados. Entre estes, destacam a experiéncia do Banco Palmas, experiéncia
pioneira no Conjunto Palmeiras, em Fortaleza, onde também atuaram como

Agentes de Credito.

Apostam em outros servicos a serem oferecidos pelo Banco a
comunidade resultante de seu crescimento e do sentimento de confianca e de
pertencimento pelos comunitarios e também na sua auto sustentabilidade.
Destacam atividades, relacionadas com potencialidades locais, que foram
dinamizadas e incrementadas partir do acesso ao microcrédito a exemplo da
agricultura familiar, das labirinteiras e costureiras entre outras. “o Banco tem
sido o auxilio para ver funcionar”; Assim finaliza Prisciano, refor¢cando a
atuacao do Banco no Desenvolvimento Local, de forma sustentavel, solidaria,

geradora de trabalho e renda.

Notas de Ensino:
Resumo:

Estudo exploratério sobre a aplicabilidade de casos para ensino na formacao
superior enquanto estratégia de ensino-aprendizagem, com o objetivo de
estimular a comunidade docente e pesquisadores no sentido de aprofundarem
em torno de experiéncias inovadoras com potencial arcabouco tedrico de
reflexdo em torno da Economia e das Financas. A primeira parte do trabalho
trata do contexto histérico em que a Experiéncia de um banco comunitario se
inicia e comeca a consolidar-se. Nessa trajetéria, evidencia-se um processo de
organizacdo, de producéo, de distribuicdo e de consumo que toma por base
uma economia solidaria. Pautando a circulacdo de valor, é criada uma moeda
na comunidade cuja circulacdo é aprovada: o “Gostoso”. Essa iniciativa toma
félego. Em seguida, com base nas orientagcbes metodologicas, o trabalho
aponta para um problema ou seja: o “momento critico” que se da em torno do
risco de concessdo do microcrédito. Pautada na confianga como um ponto
preponderante, o dilema se da em torno do risco que envolve a decisdo de

concessao do crédito. A decisdo é tomada de forma coletiva através do Comité
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de Avaliacdo de Credito; a confianca € um fator preponderante na pontuacao,
mas até que ponto esta intrinsicamente relacionada, de forma complementar ou
nao, com outras acdes complementares, a exemplo do acompanhamento das
atividades financiadas? Que estratégias minimizam esse risco dentro dos
principios de um Banco Comunitario? Ao final, destaca-se a necessidade de
construcdo de casos de ensino no ambito da aplicagdo do microcrédito para
sua aplicacdo em cursos superiores, ao lado do papel das instituicoes e
periodicos cientificos compartilhando saberes e dilemas junto a docentes e

pesquisadores.

Palavras-chave: Economia, Financas Solidarias, Formacédo Superior; Casos de

Ensino; Ensino-aprendizagem; S&o Miguel do Gostoso (RN, Brasil).

Abstract:

An exploratory study about the applicability of cases for teaching in superior
education as a teaching and learning strategy, with the aim of encouraging the
teaching community and researchers to deepen around innovative experiences
with potential theoretical reflection framework around the Economy and
Finance. The first part of this research deals with the historical context in which
the experience of a community bank starts and begins to take hold. Along the
way, there is evidence of an organizing process, production, distribution and
consumption which is based on a solidarity economy. Focusing on value’s
circulation at the community, a genuine currency is created whose circulation is
approved, so called: "Gostoso". This initiative goes on. Then, based on
methodological guidelines, the research points to a problem that is: the "critical
moment" which revolves around the risk of granting microcredit. Guided on trust
as a key point, the dilemma revolves around the risk involving the credit
granting decision. The decision is made collectively through the Credit
Evaluation Committee; Trust is a major factor in the scoring, but to what extent
is intrinsically related in a complementary way or not, with other complementary
actions, such as the monitoring of funded activities? What strategies could
minimize this risk within the principles of a Community Bank? Finally, there is
the need to build teaching cases in the implementation of microfinance for its
application in superior education, alongside the role of scientific institutions and
periodic sharing knowledge and dilemmas together teachers and researchers.
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Keywords: Economy; Solidarity Finance; Higher education; Teaching-learning;

Sé&o Miguel do Gostoso (RN, Brasil).
Objetivos de Aprendizagem:

Ao final da leitura, os alunos deveréo ser capazes de demonstrar as seguintes
competéncias: a) entender o contexto de praticas de organizacao da producéo,
distribuicdo, comercializacdo pautadas na solidariedade, na democracia e na
autonomia; b) compreender os impactos de um programa de acesso ao
microcrédito como instrumento de desenvolvimento local sustentavel; c)
Avaliar, com base nos resultados e impactos positivos da operacionalizacao de
um programa de microcrédito por um banco comunitério, seu potencial alcance
e seus dilemas; d) Exercitar a discussao e a pratica de tomada de decisdes na
concessao de microcrédito, em torno dos seus riscos; d) Compreender o perfil
da Economia Solidaria e das inciativas de Financas Solidarias, inclusive a
articulacdo existente através da Rede de Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento, espalhados pelo pais; e) Conhecer uma experiéncia
inovadora e pioneira na prestacdo de servicos bancérios e financeiros através
de um banco comunitario como fator dinamizador de potencialidades, talentos,

pequenos negdécios e de desenvolvimento local, sustentavel e solidario.

Obtencdo dos dados: Os dados e informacdes sobre a criagdo do Banco
Comunitério de Desenvolvimento Sustentavel de Sdo Miguel do Gostoso/Banco
Solidario do Gostoso e da operacionalizacdo do microcrédito para a elaboracéo
deste caso de ensino foram obtidos por meio de entrevistas com José Eudes -
Coordenador do Banco e José Prisciano - Agente de Crédito, periddicos e

documentos eletrénicos.
Questdes para discussao:

1. Debata a tematica com os alunos dos Pressupostos tedricos e
metodolégicos que permeiam a “Economia Solidaria”;

2. Apresente as questdes principais que norteiam a dinamica financeira, a
operacionalizacdo do microcrédito, adotado de forma convencional, e os

aspectos que norteiam as financas e o microcrédito solidario.
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3. Se vocé fosse membro do comité de avaliacdo do credito, apostaria na
variavel confianga como maior peso na tomada de decisdo em torno
concessédo do microcrédito?

4. Vocé acredita que outros instrumentos, como a visita e o
acompanhamento aos investimentos realizados, reduziria o risco e a
consequentemente, a duvida, sobre a decisdo de concessao ou nhdo do
microcrédito?

5. Diante do caso, vocé acredita que pode haver desenvolvimento a partir
de uma moeda prépria e do acesso ao microcrédito como indutores
tendo como pardmetro o protagonismo comunitario e a confianca nas

relagcdes de producéo e de consumo?

Analise do Caso: Os alunos podem iniciar a discussao tomando por base
0S pressupostos teoricos e metodolégicos que permeiam a “Economia
Solidaria”; A discussao deve apontar 0s conceitos e pressupostos. Para
isso, é apontada vérias bibliografias de apoio. Lechat®, ao citar Razeto,
(Razeto, 1993: 40), ressalta: que compartilham alguns tracos constitutivos e
essenciais de solidariedade, mutualismo, cooperacdo e autogestao
comunitéria, que definem uma racionalidade especial, diferente de outras

racionalidades econdomicas. (Lechat, 2002:11).

A complexidade da temética deve tratar das praticas de autogestao que se
diferencia pelo fato das decisdes de rotina serem tomadas de forma

democratica e onde a autoridade é compartilhada por todos.

A Economia Solidaria € vista por muitos como as iniciativas populares de
geracéo de trabalho e renda baseados na livre associacéo de trabalhadores
e nos principios de organizagbes coletivas, de trabalho e renda, de
autogestdo, democracia, participacdo, igualitarismo, cooperacdo no
trabalho, autosustentabilidade, desenvolvimento humano, responsabilidade
e desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, podemos considerar a
Economia Solidaria como um movimento que promove, sobretudo, multiplas

combinacdes e possibilidades. (Castro, 2015:11).

° Noélle Marie Paule Lechat. Palestra proferida na UNICAMP por ocasido do Il Seminario de incubadoras
tecnoldgicas de cooperativas populares dia 20/03/2002.
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Em Tabua, S&o Miguel do Gostoso, a dinamica do desenvolvimento local e
sustentavel passa pela organizacdo e participacdo da comunidade. Esse
protagonismo gera um sentimento pertencimento aos resultados, conquistas
obtidas. Levando em conta a organizacdo autogestionaria e o sentimento de
pertencimento, fundam a Associacdo das Mulheres e Jovens Produtores de
Tabua e a partir dai estimulam e induzem de forma institucional o

desenvolvimento local.

Fundada nos principios da Economia Solidaria e desenvolvendo agfes
nesse sentido voltadas para a producéo, distribuicdo e comercializacdo dos
produtos de forma participativa e autogestionaria. E a questdo das
finangas? A lacuna em torno dos aspectos financeiros dessa dinamica
levam a articulacdo com instituicbes parceiras para a implementacdo de
acOes voltadas as finangcas mas de carater solidario. Tomando por base
experiéncias de fundos rotativos de investimentos, experiéncias de
microcrédito, passam a construir uma dindmica voltada para a prestacao de
servicos bancarios e financeiros. Uma moeda propria e uma carteira de

microcrédito.

Essas questdes tem reflexo na operacionalizagdo do microcrédito, conforme
seu risco. O risco de credito é presente nas decisfes tomada pelo Comité de
Avaliacdo do Credito — CAC, grupo que de forma compartilhada decide sobre a
concessao do microcrédito.. Mas o que seria uma boa gestdo do risco de
concessao do microcrédito por parte do banco comunitario? E o percentual em

caso de provisionamento em caso de inadimpléncia ou de atrasos.

Atualmente a decisdo tem seu risco minimizado pela confiangca acrescida de
visita ao interessado. Ha bases e critérios também subjetivos que séo levados
em conta durante a visita, que tem como referencia um roteiro que informacgdes
e que se complementa com a consulta e opinido dos vizinhos “se este(a) € um

bom pagador das obrigacdes financeiras que assume”.

As discussfes com os alunos devem levar em conta os servicos financeiros em
torno da operacionalizagdo do microcrédito. Também a analise de critérios
subjetivos devem ser discutidos pois no banco comunitario o fator confianca é

preponderante.
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Deve ser levado em conta as técnicas de cadastro, o diagnostico do
empreendimento. O levantamento das informac¢des sobre o processo produtivo
e a comercializagdo. O plano de Negocio e a consequentemente a viabilidade

econdmica da atividade também devem fazer parte dos estudos.

Também no campo dos empreendimentos tomadores do microcrédito, o

planejamento e a administracao financeira.

Diante dos Servicos Financeiros prestados pelo banco, ha necessidade de
aprofundar o cadastro do interessado ao microcrédito no sentido de que até
gue ponto ele gera seguranca e solidez no processo de decisdo em torno da
concessédo ao crédito. Também devem ser tratados elementos voltados para
as analises de alternativas de investimento e de desinvestimento bem como o

Gerenciamento e o controle das carteiras de investimentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tratou de caso de decisdo em torno de um momento critico
que se realiza em torno do risco de decisdao em torno da concessédo do
microcrédito numa experiéncia de finangas solidarias. O caso, tomou como
base de argumentacdo uma literatura em torno do terma da Economia
Solidaria, mais especificamente, Financas Solidarias e o relato de entrevistas
com o Coordenador da instituicdo que opera o Microcredito e com o Agente de
Credito. Ambos reforcam e destacam situagbes em torno dos momentos de

decisdo de concessao do credito.

O tema se da no universo da Economia e das Financas dentro de um
outro patamar de relacBes. A experiéncia relatada € pioneira no Estado e
inovadora em termos de desenvolvimento econémico. Aborda outro paradigma
de desenvolvimento, com base na sustentabilidade, na agroecologia, na
democracia e no protagonismo comunitario. Eleva valores como a confianca
nas relacdes interpessoais e também de negdcios, que se dao também entre

pessoas.

A experiéncia em Tabua, S&o Miguel do Gostoso, RN, também incorpora
a circulagdo de uma moeda “o Gostoso” e se integra a uma rede de banco
comunitarios de desenvolvimento espalhados pelo pais. Em termos
académicos o caso traz uma inovagdo académica uma vez que o tema
Economia Solidaria e Financas Solidarias, ainda se déao de forma escassa nos
curriculos de graduacao superior. Os casos que tratam dessa tematica embora
ja com experiéncias consolidadas no Estado e no Brasil, ainda se deparam

com um resultado timido demonstrado pela falta de casos elaborados.

A descricdo do caso em torno da atuacédo de um banco comunitario de
desenvolvimento que também opera uma carteira de microcrédito agrega
valores quantitativos e qualitativos, e de forma mais predominante, valores
como a confianga. A experiéncia aponta para uma leitura académica
intersetorial quando extrapola a dimensdo das financas passando pela
viabilidade produtiva e comercial; viabilidade do produto e do processo
produtivo; do marketing, viabilidade de gestdo e Participacdo, da viabilidade

ambiental, entre outros. Ao aluno, pesquisador e docente, a analise €&
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complexa e traz a tona todos esses elementos que contribuem diretamente
para a viabilidade de negdcios, geracao de trabalho e renda, desenvolvimento

local e sustentavel.

Os parametros de tomada de deciséo requerem outras leituras que a
literatura econdmica tradicional ndo mais responde. A adocao de outras leituras
€ necessaria. O processo de tomada de decisdo agora sdo coletivos e
compartilhados; os recursos dessa carteira de credito sao formados por
doacdes e iniciativas da prépria comunidade. A decisdo é tomada de forma
coletiva através do Comité de Avaliacdo de Credito; a confianca € um fator
preponderante bem como o sentimento de pertenca a tudo isso. O cenario esta
posto para docentes e pesquisadores, e, bate a porta dos cursos superiores,
dentro do seu papel de ensino, pesquisa e extensao.
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