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1 INTRODUCAO

O presente artigo busca uma maneira de mostrar até aonde a ética
pode influenciar no ambiento de trabalho, ja que as pessoas sao destinadas
a adquirir sempre uma nova cultura social. Entretanto, hoje em face do meio
ambiente, a sociedade vem enfrentando uma grave crise de valores éticos,
pois bem se sabe que ninguém nasce com principios éticos, este principio &
resultado das experiéncias vividas no meio cultural; e para que isso aconteca
também no ambiente de trabalho, precisam-se ser enfrentados numerosos
desafios, construindo principios dentro da organizacdo, e que cada um seja
responsavel pelos seus atos mostrando resultados satisfatorios.

A pratica da ética causa mudancas extraordinarias dentro das
organizacbes, tornando mais respeitavel o ambiente de trabalho,
considerando seus produtos ou servicos prestados como excelentes nas
relacdes de negocios empresariais (FILHO, BENEDICTO & CALIL, 2008).

O valor de uma conduta ética é bastante esperado e exigido pela
sociedade a qual vivemos, principalmente dentro das organizag¢des, pois nos
dias atuais, ter principios éticos é fundamental, e ser um funcionario com
principios éticos dentro uma organizacdo torna-se indispensavel. Vé-se
diariamente, exemplos de empresas contratando funcionarios através de
cadastro em sites, isso € uma estratégia muito bem elaborada, pois a
empresa investiga o dia a dia do candidato, em suas redes sociais por
exemplo, essa investigacdo € apenas para a empresa ter um parametro e
saber quem esta contratando; nesses casos quando a empresa avalia o dia a
dia do candidato e ele tem uma vida com principios éticos, € claro que a
organizacdo vai dar prioridade ao candidato que melhor se relacionar com
seus valores.

Além disso, a ética retrata também a imagem da empresa, e para
Filho, Benedicto e Calil (2008), A imagem da empresa esta diretamente
ligada a do seu profissional e vice-versa; assim como a ética pode contribuir

para aumentar os resultados da empresa, a sua falta pode comprometer



consideravelmente o seu desempenho, pois erros sdo humanos, mas a falta
de atitude ética pode levar o profissional e a empresa a ruina, podendo
destruir carreiras e, sobretudo organizagoes.

Diante do contexto apresentado, este trabalho tem como problema de
pesquisa, como manter a ética nas relacdes de trabalho?

Apresenta-se ainda neste trabalho, uma definicdo de procedimentos
metodolégicos cronograma de execucao e referenciais tedéricos.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar, através de pesquisa bibliografica, como a ética pode ser
utilizada nas relacdes de trabalho, gerando um melhor resultado, visando um

mercado bem mais competitivo e com melhor relacionamento interpessoal.

2.2 Objetivos especificos

e Descrever o conceito de ética nas relacdes de trabalho;
¢ |dentificar a diferenca de ética e moral;

¢ Definir as vantagens de uma empresa ética.

3 JUSTIFICATIVA

A relevancia desse trabalho se descreve pela obrigacdo da andlise de
casos em que a ética se faz presente.

Devido as mudancas na atualidade, o Capital humano vem tendo
muito destaque nas organizagcdes. A questao da ética vem sendo significativa
para um desempenho mais adequado do funcionario, gerando um diferencial
para empresa e trazendo beneficios para a sociedade.

Perante isso, a finalidade deste contexto € explorar a importancia da
ética no ambiente de trabalho, revendo alguns conceitos e teorias atuais, de

acordo com modelos apresentados por autores em diferentes épocas.



4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Etica dentro da organizag&o

A ética empresarial € algo de bastante importancia nas empresas nos
dias atuais. Isso € resultado de uma sociedade menos leiga, que vem
exigindo seus direitos, e as empresas que nao sao bobas exigirem ainda
mais de seus parceiros.

Para Moreira (2002, p. 31):

Os procedimentos éticos facilitam e solidificam os lagos de
parceria empresarial, quer com os clientes, quer com o0s
fornecedores, quer ainda, com socios efetivos ou potencias.
Isso ocorre em fungéo do respeito que um agente ético gera
em seus parceiros.

A ética empresarial, ndo é unicamente uma relacdo de pessoas, €
também das empresas perante a sociedade em que se instala. O cenério de
uma organizacdo € composto por muito conflito, diretamente ou
indiretamente por interesses pessoais, ou da propria empresa. E neste
cenario que a ética precisa se fazer presente, de modo em que a ética
servird para regular relacdes deste tipo, impondo limites e parametros a
serem usados.

De acordo com Srour (2005), empresas éticas seriam aquelas que
subordinam suas atividades e estratégias a uma prévia reflexdo Etica e agem
de forma socialmente Responsavel. O autor sugere que se pense, fale e
pratique a ética, pois, dessa forma havera coeréncia no que se fala e no que

se faz.

4.2 Lideranca ética

Uma das posturas indispenséveis a serem consideradas na evolugéo
da conduta ética de uma organizacéo é a lideranca, pois as atitudes de um
lider, pode causar beneficios e também prejuizos para uma organizacao, e
também para a sociedade que ali encontra-se.



De acordo com CIULLA apud Quincozes et al. (2011, p. 6), como a
lideranga € um tipo especial de relacdo humana, a ética lida como ocorre
esse relacionamento, por este tratamento a ética torna-se o coracdo da
lideranca.

A execucdo da Lideranca esta totalmente imbuido com a pratica da
ética, pois o lider precisa ser influenciador, para com seus liderados dentro
da organizacdo, para que, com isto, consiga manter os desafios
empresariais, ou seja, fazer com que os liderados realizem suas tarefas e
atinjam suas metas sem nenhuma indagacé&o ou resisténcia.

Um lider ético apresenta um perfil voltado ao bem comum, onde
humanidade, honestidade e justica prevalecem. Logo, uma lideranca ética
tém o estimulo de acompanhar com atencéo o propésito dos seguidores e da
comunidade, buscando sempre resultados positivos para ambas as partes
(NORTHOUSE, apud Quincozes et al, 2011, p. 7).

4.3 Etica profissional

Nos dias atuais, profissdo simboliza a realizacdo permanente de um
oficio, labor (SA, 2009). De acordo com Masiero (2007, p. 455):

Etica profissional retine um conjunto de normas de conduta,
exigido no exercicio de qualquer atividade econémica. No
papel de ‘reguladora’ da agao, a ética age no desempenho
das profissdes, levando a respeitar os semelhantes, no
exercicio de suas carreiras. A ética envolve o relacionamento
de profissionais, a fim de resgatar a dignidade humana e a
constru¢do do bem comum.

Toda atuacéo profissional, seja empresa ou colaborador, possuem um
enorme valor perante a sociedade, ou seja, quando o profissional age com
responsabilidades e respeito junto a sociedade, produz um diferencial no
campo social, gerando bem estar em comunhéo.

“Para Camargo (2008, p. 31-32) ética profissional € a aplicacdo da
ética geral no campo das atividades profissionais; a pessoa tem estar
imbuida de certos principios do ser humano para vivé-los nas suas atividades

do trabalho”. Para que o profissional acompanhe seu trabalho com



competéncia, poder e existéncia real; € necessario ter Responsabilidade
individual ante seu grupo.

De acordo com Sé& (2009, p. 163), “Nem sempre a escolha coincide
com a vocacdo, mas feita a eleicdo, inicia-se um compromisso entre 0
individuo e o trabalho que se propde a realizar”. Quando o ser humano
constitui seu trabalho, ele se envolve com todos os deveres éticos,
oferecendo satisfatoriamente a qualidade das suas atividades.

Sabe-se que o0 mercado esta cada dia mais exigente quando trata-se
do perfil profissional, especializacdes e competéncia sdo diferenciais muito
importantes, mas a ética e a moral sdo virtudes profissionais basicas que
possuem valores altissimos diante a uma contratagdo, pois um profissional
com atitude ética e moralista, tem em si a responsabilidade e competéncia
como cartdo de visita.

Desde a infancia aprendemos a viver em sociedade, respeitando o
préximo, praticando as normas da vida em comunidade. A eticidade e a
moralidade sado virtudes exigidas ndo apenas pelo meio profissional mais
também pelo meio social. Se desde crianca formos instruidos a termos tais
valores éticos, evidentemente os valores serdo ainda maiores quando adulto

no meio profissional.

5 METODOLOGIA

Segundo Cervo e Bervian (2006) as pesquisas podem ser
bibliograficas quando se fundamentam em estudos ja& publicados,
diferentemente da pesquisa documental, que se baseia em dados e
informacdes que ainda ndo receberam nenhum tratamento analitico.

De acordo com Gil (1987, p. 19) pesquisa € “um procedimento racional
e sisteméatico que tem como objetivo, proporcionar respostas aos problemas
que sao propostos”.

Regularmente, a pesquisa provém baseada em uma duvida ou
problema. A partir disso, procuram-se soluc¢des diante da utilizacdo do critério
cientifico.

Este trabalho foi baseado em pesquisa bibliografica, realizando o



levantamento bibliografico necessario a justificacédo pressuposto do estudo,
como € de costume em investigacdes cientificas.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico, etc. até meios de comunicacao
orais: radio gravacdes, em fita magnética e audiovisual: filmes e televiséo.
Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias
seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer
publicadas, quer gravadas (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 57).
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