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RESUMO

Este artigo versa sobre os conceitos e definicbes sobre inteligéncia
competitiva, através de um estudo tedrico, relacionando-os a obtencdo de
diferenciais competitivos na prospec¢ao e realizagdo de novos negocios para a
empresa Caixa Econdémica Federal. Apresenta uma analise das bases e etapas da
inteligéncia competitiva evidenciando as inter-relagées com a gestdo da informacao,
a gestao do conhecimento, o uso de tecnologias da informacéo e as caracteristicas

do empreendedorismo.
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ABSTRACT

This article deals with the concepts and definitions on competitive
intelligence, through a theoretical study, relating them to obtaining competitive
differentials in the prospection and realization of new business for the company
Caixa Econbmica Federal. It presents an analysis of the bases and stages of
competitive intelligence, evidencing the interrelationships with information
management, knowledge management, the use of information technologies and the

characteristics of entrepreneurship.
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1 INTRODUGAO

Este artigo abordara a tematica de como ter um processo estruturado de
inteligéncia competitiva na prospecgao e desenvolvimento de novos negdcios,
voltado para empresa Caixa Econémica Federal (CEF).

A CEF, ou simplesmente Caixa, empresa publica, criada em 1861, sempre
buscou ser mais que apenas um banco, mas uma instituicdo realmente presente na
vida de milhdes de brasileiros. Ela é, por exemplo, o agente responsavel pelo Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), pelo Programa de Integragédo Social (PIS)
e pelo Seguro-Desemprego. Oferta também os programas sociais do governo, como
o Bolsa Familia, o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES)
e o Programa Minha Casa Minha Vida.

Desde sua criagao, nao parou de desenvolver, de diversificar e ampliar suas
areas de atuacdo. Além de atender a correntistas, trabalhadores, beneficiarios de
programas sociais e apostadores, acredita e apoia iniciativas artistico-culturais,
educacionais e desportivas em todo o Brasil.

Hoje, a Caixa tem uma posi¢ao consolidada no mercado como um banco de
grande porte, solido e moderno. Como principal agente das politicas publicas do
governo federal, esta presente em todo o pais, com mais de 3.200 (trés mil e
duzentas) Agéncias, 723 (setecentos e vinte e trés) Postos de Atendimento Bancario
(PAB), 4.155 (quatro mil cento e cinquenta e cinco) Salas de Autoatendimento,
21.159 (vinte e um mil cento e cinquenta e nove) Caixa Aqui e 12.905 (doze mil
novecentos e cinco) Correspondentes Lotéricos (CFC, 2013).

E para apoiar a exceléncia de sua atuagcdo e garantir seu constante
desenvolvimento e aprimoramento, a Caixa Econémica Federal tem uma politica de
conduta e transparéncia que norteia todas as suas acoes.

Tendo como sua Missdo, atuar na promoc¢ado da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel do Pais, como instituicdo financeira, agente de
politicas publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro.

E como um dos seus Valores é justamente buscar sempre a inovagdo em



sua atuagdo, esta pesquisa objetiva responder ao seguinte problema: como
promover a prospeccao e desenvolvimento de novos negdcios, utilizando a
ferramenta da inteligéncia competitiva?

Assim, analisar as possibilidades de promover novos negocios sem
comprometer suas caracteristicas de banco publico no atendimento aos mais
variados clientes, adotando a ferramenta da inteligéncia competitiva.

A partir deste estudo, espera-se promover a capacitacdo do empregado
Caixa para a analise, estruturacdo e sintetizacdo de solugcbes nas areas de
Estratégica, Gestdo de Pessoas e Gestdo da unidade de negdcios, portanto, obter
melhores resultados.

Por fim, ressalta-se que o presente artigo foi elaborado por meio do método
dedutivo, ao elencar os elementos caracterizadores da inteligéncia competitiva, cujo
tipo de pesquisa realizado foi a bibliografica, a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros,

artigos cientificos e paginas de web sites.

2 GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

A estratégia de uma empresa é a sua teoria de como ganhar vantagens
competitivas. Essas teorias, assim como todas as outras sao baseadas em
premissas e hipoteses sobre como a concorréncia em um setor deve evoluir.
Quando essas premissas e hipoteses sao solidas, a estratégia de uma empresa tem
maior probabilidade de gerar uma vantagem competitiva (BARNEY; HESTERLY,
2007).

E uma das ferramentas dessa estratégia € a inteligéncia competitiva que
corresponde a uma forma proativa de captar e organizar informagdes relevantes
sobre o comportamento da concorréncia, mas também dos clientes e do mercado
como um todo, analisando tendéncias e cenarios, e permitindo um melhor processo
de tomada de decisdo no curto e longo prazo.

O objetivo da inteligéncia competitiva é ampliar as condi¢gdes de
competitividade de uma empresa, reorientando seu modelo de negdcios, suas
metas, planejamentos, etc.

Através dela, os fragmentos de informacgé&o oriundos de diferentes fontes s&o
trabalhados de maneira estratégica permitindo antecipar-se as tendéncias de



mercado, propiciando a evolugdo do negocio em comparagdao com 0s concorrentes.
Com a utilizagado da inteligéncia competitiva, tem reais condigcbes de detectar e
avaliar ameacgas e oportunidades (SWOT) e definir qual sera a estratégia
competitiva.

As conclusdes obtidas através deste processo permitem a empresa saber se
ela de fato continua competitiva e se existe sustentabilidade para o seu modelo de
negocios. Dentro de uma era de competitividade baseada em conhecimento e
inovacéo, a inteligéncia competitiva permite que as empresas possam efetivamente
exercer a proatividade, ao invés de esperar para reagir aos fatos, o que acontece
com frequéncia no mundo dos negaocios.

Muitas empresas obtém informacdes sobre seus clientes e concorrentes de
maneira informal, através da imprensa, da conversagao com seus clientes, clientes
da concorréncia, representantes, etc. Esta pratica € reativa, pois estas empresas so
tomam conhecimento dos fatos relevantes quando eles ja estdo em andamento ou ja
aconteceram.

A inteligéncia competitiva se dedica a um modelo preditivo de administragéo,
procura prever e antecipar-se aos movimentos da concorréncia, além de oportunizar
as condicoes oferecidas pelas tendéncias e cenarios observados.

Mas para isso ocorrer € necessario primeiramente a empresa ter amplo
dominio da gestdo da informagédo e do conhecimento, e para auxiliar nesta tarefa,
tém-se os Sistemas de Informacgdes Estratégicos (SISs).

Esses Sistemas, como abordado mais a frente, ajudam uma organizagao a
obter uma vantagem competitiva por meio de sua contribuigdo para os objetivos
estratégicos e/ou sua capacidade de aumentar significativamente o desempenho e a
produtividade.

2.1 CRIACAO DO CONHECIMENTO: breve histérico

A descoberta da informagao iniciou no final da década de 1960 através de
coleta de dados. Restringindo-se tdo somente a responder a consultas que
envolviam um conjunto de dados histéricos. Todavia, esta analise foi ampliada com
novas ferramentas e sistemas de gerenciamento de banco de dados relacional.

E quando a quantidade de dados a serem analisados explodiu em meados
da década de 1990, a descoberta do conhecimento surgiu como uma ferramenta



analitica importantissima.
Assim, o processo de extrair conhecimento util de volumes de dados é

conhecido como descoberta do conhecimento.

2.1.1 Dados

Como mencionado, a gestdo da informagdo e do conhecimento inicia-se a
partir da analise de dados, isto é, primeira etapa remonta a coleta de dados de alta
qualidade, significando que devem ser precisos, completos, oportunos, consistentes,
acessiveis, relevantes e concisos.

Assim, os dados sédo os fatos em sua forma primaria, ou seja, sao fatos
puros ou descricdes basicas de coisas, eventos, atividades e transagoes.

No entanto, existem dificuldades cada vez maiores na aquisigao,
manutengdo e gerenciamento de dados, ja que eles sdo processados em varios
estagios e lugares.

Essa dificuldade advém do aumento exponencial dos dados com o tempo,
da forma variada de coleta, da quantidade cada vez maior de dados externos ou da
fragilidade em que podem ser expostas a seguranga, a qualidade e a integridade
dos dados.

Todavia, superadas essas adversidades, a capacidade de gerenciamento de
dados se torna um fator critico para o sucesso de qualquer organizagéo, pois ao
serem processados, eles poderao ser apresentados aos usuarios na forma de texto,

graficos, tabelas, dentre outros.

2.1.2 Informacgao

E a partir do conjunto formado de dados organizados e fazendo sentido,
tém-se, o que se denomina, de informacdo. Assim, o usuario pode interpretar o
significado e chegar a conclusdes e implicagdes.

Mas é fundamental que a informagdo seja boa, isto é, apresente as
caracteristicas de ser precisa, completa, econdmica, flexivel, confiavel, relevante,

simples, atual e verificavel.



2.1.3 Conhecimento

Ja o conhecimento consiste em dados e/ou informagdes que foram
organizados e processados para carregar conhecimento, experiéncia, aprendizado
acumulado e especialidade conforme se aplicam a um problema ou atividade atual.

Portanto, conhecimento é a informacao contextual, relevante e acionavel.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA INTELIGENCIA COMPETITIVA

A gestdao do conhecimento corresponde a uma metodologia aplicada a
praticas de negodcios, e a tecnologia da informacgdo (Tl) € fundamental para o
sucesso desse sistema, ou seja, a area de Tl habilita a gestdo de conhecimento ao
oferecer a arquitetura empresarial.

Os sistemas de gestdo do conhecimento sdo desenvolvidos utilizando-se de
trés conjuntos de tecnologias: a comunicagao, a colaboragdo e o armazenamento e
recuperacgao.

As tecnologias de comunicagdo permitem que Os usuarios acessem O
conhecimento necessario e se comuniquem entre si, principalmente com
especialistas. E dentre as ferramentas que se destacam na esfera dessa tecnologia,
tém-se o correio eletrénico, a Internet e intranets corporativas, como a da propria
Caixa Econdmica, que estabelece um canal direto de troca de informagdes com
seus empregados.

Ja as tecnologias de colaboragao distribuem meios para realizar e melhorar
a tarefa em grupo. E as tecnologias de armazenamento e recuperagdo usam um
sistema de gerenciamento de banco de dados para armazenar e gerenciar
conhecimento explicito.

Assim, como dito anteriormente, ha uma grande importancia do uso de
dados, pois sem eles seria impossivel as aplicagdes de TI, ja que somente a partir
do processo de extracdo do conhecimento util dos dados se pode ter um processo
de conhecimento inteligivel.

Ressalta-se que area de Tl presta suporte a todos os setores de uma
organizacgao, desde o setor de contabilidade e finangas até o de recursos humanos,
marketing, dentre outros.

Portanto, para o sucesso da gestdo do conhecimento e da informagéo de



uma empresa é imprescindivel que ela tenha tecnologias avangadas e consolidadas

na organizagao e gerenciamento de todos os processos.

3 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Porter (1989) foi preciso ao afirmar que “tomar decisdo estratégica é
compatibilizar os ambientes interno e externo”. Dessa forma, embora existam
diversas formas de se conduzirem os negocios de uma empresa, todas dependem
da capacidade de compreensao de certas premissas identificaveis nos ambientes
interno e externo. Tais premissas irdo contribuir para o sucesso ou fracasso das
organizacgoes.

Para compatibilizar os ambientes interno e externo, é necessario que eles
sejam muito bem entendidos. Por diversos motivos, no entanto, algumas empresas
tém dificuldade para interpretar os ambientes, quer na sua condicdo atual, quer no
seu potencial futuro.

Ha empresas focadas no dia a dia e que, normalmente, atuam de forma
apenas reativa diante de mudancgas. Outras empresas, no entanto, tém grande
dificuldade de adaptar-se as mudancgas, agindo por tradicdo, com base naquilo que
foi produzido no passado. E essas dificuldades em reposicionar-se frente as
mudangas advém da forma como tratam o ambiente de modo determinista ou a
curto prazo.

Por isso, a importancia das gestdes do conhecimento e da informacéao, pois
a partir delas, com a prospeccao e analise de dados e informacdes & possivel filtrar
e tratar conteudos relevantes para uso da organizac&o e gerar informagao com valor
agregado, direcionando a tomada de decisdo e o planejamento de acgdes
estratégicas.

Desse modo, apds a analise e a escolha da melhor opcado entre varias
alternativas, € possivel transformar informacdo em inteligéncia organizacional, cuja
perspectiva € gerar conhecimento para a melhoria do desempenho da organizagao,
permitindo solucionar problemas, criar novos produtos, projetar mudangas e
melhorias.

A Inteligéncia Competitiva (IC) proporciona vantagens a organizagao quando
0 processo de busca, troca e uso de informacbes se tornam uma constante,

estabelecendo uma dindmica em relagéo a rapidez, tempo, resultado e impacto no



mercado, bem como se antecipando as ameacas e aproveitando as oportunidades
de maneira eficiente.

Monitorar a concorréncia em relagao as capacidades, vulnerabilidades e
intencdes faz parte da atividade de busca de informagdo. Para gerar informagao
relevante para as areas de planejamento estratégico, marketing, qualidade e gestao
€ necessario compartilhar as analises informacionais no contexto do grupo gestor.

Para tentar elucidar os inumeros conceitos existentes sobre IC,

colacionamos abaixo alguns deles resumidos pelo autor Valentim (2014):

Quadro 1 — Conceitos e definigcbes de inteligéncia competitiva

AUTOR CONCEITO/DEFINIGAO

“Um sistema de informagdes pode ser caracterizado como uma tecnologia

Petrini (1998) intelectual porque afeta a organizacdo das funcdes cognitivas do homem: a
etrini

coleta, o armazenamento e a analise de informagdes assim como atividades

de previsao, concepgao, escolha, decisdo” (PETRINI, 1998, p.14).

“[...] processo que investiga 0 ambiente onde a empresa esta inserida, com o
propodsito de descobrir oportunidades e reduzir os riscos, bem como
Valentim (2003) diagnostica o ambiente interno organizacional, visando o estabelecimento de
estratégias de acao a curto, médio e longo prazo” (VALENTIM et al., 2003, p.
2).

“[...] recurso intelectual, consistindo de construgbes de significados em busca
de significantes, de definigdo de filiros e, de elaboragdo de sinteses,

) . potencializado pelas tecnologias de informagcdao que age, de forma
Miquelino, Santos

. simultdnea, sobre a marca, a semelhanga de um invélucro invisivel,
e Padovani (2004)

protegendo-a contra tentativas de ofuscamento e ativando a sua esséncia
junto ao mercado, através de ac¢bes sistematicas e intencionais de exposicao
da marca” (MIQUELINO; SANTOS; PADOVANI, 2004, p. 50).

“[...] representa uma ferramenta estratégica que permite a alta geréncia

. melhorar sua competitividade, identificando as principais forgas propulsoras e
Cardoso Junior

(2005) prevendo os futuros rumos do mercado. E um processo pelo qual as

informagdes de multiplas fontes sdo coletadas, interpretadas e comunicadas
a quem precisa delas para decidir’ (CARDOSO JUNIOR, 2005, p. 67).

“[...] processo de aprendizado, motivado pela competicdo, e baseada na
Hoffmann (2011) | informag&o que fortalece as estratégias da organizagdo a curto, médio e
longo prazo” (HOFFMANN, 2011, p.137).

Fonte: Valentim (2014, p. 49-51).



3.1 AS BASES DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

Como abordado no tépico anterior, € a partir da informacgédo e conhecimento
que se desenvolvem os elementos da Inteligéncia Competitiva. E com eles, atravées
da prospeccdo e monitoramento do ambiente organizacional, que se obtém
informacdes relacionadas ao processo decisoério, por meio de métodos e técnicas
que propiciem diferenciais competitivos aos niveis taticos e estratégicos da
organizagao.

Nessa perspectiva, trés bases sdo fundamentais para isso: relevancia,
consisténcia, e confiabilidade de dados, informacdes e conhecimentos.

Diante disso, outro fator se mostra essencial: a velocidade. Sendo definitivo,
uma vez que as mudangas ocorrem aceleradamente e a IC tem a fungdo de
monitorar essas mudancgas, de maneira que as empresas mantenham seu

posicionamento e se tornem cada vez mais competitivas no mercado.

3.2 ETAPAS PARA DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Toda organizagao precisa trabalhar com trés fatores para garantir o sucesso
da Inteligéncia Competitiva, quais sejam: o fator cultural, o fator estrutural e o fator
comportamental, que sdo complementares e se integram.

O fator cultural corresponde aos vinculos e relacionamentos necessarios a
criacao de conhecimento, partindo das necessidades cognitivas e das angustias dos
sujeitos organizacionais pela auséncia da informagéo, até a motivagao para a busca
de informacéo.

Este fator interfere na definicdo das necessidades de informagdao e no
comportamento de compartilhamento e uso de informacédo, que acontece apds a
apropriagao dos dados coletados e analisados pelos gestores.

Ja o comportamental corresponde as praticas de busca da informacao, ou
seja, a coleta de dados propriamente dita, em que as reagdes emocionais
influenciam na compreensao da necessidade de informacao e é capaz de expressa-
la na forma de perguntas ou tépicos que podem guiar a sua busca.

Portanto, esse fator se relaciona com o habito de buscar e de usar a

informacgé&o, além dos mecanismos de recompensa aos funcionarios.
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Por fim, o fator estrutural se refere ao ambiente de uso da informagéo, no
qual o meio profissional e social da organizagao influencia o acesso a informacéao e
a interagao do grupo para solugao de problemas face a informagao recebida.

Os incentivos a socializagdo e a interacdo entre as equipes e niveis
hierarquicos (estratégico, tatico e operacional) sdo identidades da organizacgao,
assim, nenhuma acgaéo ou decisdo pode ser repetida integralmente, considerando
que a seguranga da informacéao é prépria de cada organizagao.

Assim, o processo de inteligéncia competitiva possui 4 (quatro) fases: a
definicdo das necessidades de informacdo; a coleta de informacéo; a analise para
obtencado de conclusdes e implicacbes; e, a disseminag¢do dos resultados entre os
responsaveis pelas decisdes e feedback.

Estas etapas s&o as apresentadas pelo modelo do autor Miller (2002), o qual
se mostra muito préximo/parecido com os demais autores da area.

Na primeira etapa, busca-se a definicdo das necessidades de encontrar a
informacéo, através do seu sujeito organizacional (gestores responsaveis), por meio
das dimensdes cognitivas, situacionais e emocionais.

Em seguida, a coleta de informagdo resume-se a investigar como ocorre a
busca e o compartiihamento das informacdes e quais sdo as fontes, métodos e
técnicas utilizadas.

Ja a analise para obtencido de conclusdes e implicacdes se demonstra no
modo como 0s sujeitos organizacionais transformam informacdo em inteligéncia,
bem como o uso de recursos e sistemas tecnolégicos de informagdo e comunicagao
para garantir a dinamicidade do processo, de modo a auxiliar a validagdo do volume
de informagao selecionado, gerando relatorios quantitativos e/ou qualitativos que
orientem a analise e a agregagao de valor para a tomada de decisdo dos gestores.

Por fim, a quarta etapa procura determinar como os gestores responsaveis
pelas decisdes e pelo planejamento realizam a disseminagao dos resultados, bem
como os fluxos de informagao e os canais de comunicacgio internos s&o usados para
garantir o acesso, o compartilhamento e o consenso.

Pois, como ja mencionado, o uso das informag¢des com valor agregado pode
gerar diferenciais e vantagens competitivas, proporcionando inovagao e estratégias

de acao de médio e longo prazo.
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4 CARACTERISITICAS DO EMPREENDEDORISMO

Doravante serdo analisadas as caracteristicas em torno do
empreendedorismo, na busca de alinhar ao conhecimento da inteligéncia
competitiva e, assim, estabelecer um paralelo com o desenvolvimento de novos

negocios para empresa Caixa Econémica Federal.

4.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

E importante comecar destacando que ndo existe um perfil empresarial
definido/conceitual. Os empreendedores provém de experiéncias educacionais,
situagdes familiares e vivéncias profissionais variadas.

A vontade de empreender vem das mais variadas situagdes: a vontade de
ganhar muito dinheiro, desejo de sair da rotina, anseio de ser seu proprio patréo,
provar ao préximo toda sua capacidade de realizar um empreendimento, desejo de
desenvolver algo inovador, dentre outros.

Assim, os motivos sdo uma ponderacéo dos expostos, somados de algumas
particularidades proprias (perfil de lideranga, criatividade, senso de oportunidade e
intuicdo), e podem vir de qualquer individuo, seja homem ou mulher,
independentemente da formacdo profissional (médico, vendedor, dona de casa,

engenheiro).

4.2 OS TEORICOS NA VISAO EMPREENDEDORISMO

Em quase todas as definigdes de empreendedorismo, ha um consenso entre
os tedricos de que se trata de um comportamento que inclui o ato de tomar iniciativa,
o poder de organizagao e reorganizagdo de mecanismos sociais e econdmicos a fim
de transformar recursos e situagdes para proveito pratico e a capacidade de aceitar
o risco ou fracasso.

O empreendedorismo € o processo dinamico de criar mais riquezas. A
rigueza é criada por individuos que assumem o0s principais riscos em termos de
patrimbénio, tempo e comprometimento com a carreira ou que provéem valor para
algum produto ou servigo.

Até que o produto ou servigo pode ndo ser algo tido como novo ou unico,
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mas deve de algum modo ser infundido pelo empreendedor ao receber e localizar as
habilidades e os recursos necessarios.

Portanto, os aspectos fundamentais de um empreendedor sdo: o0 processo
de criacdo, a dedicagao do tempo e esforgco necessarios, a responsabilidade pelos

riscos assumidos e a busca de recompensas.

4.3 FATORES QUE INFLUENCIAM O EMPREENDEDOR

Como mencionado, nao existe um perfil proprio do empreendedor, mas um
conjunto de caracteristicas comuns a esses individuos. Sendo assim, percebe-se
neles a vontade de uma mudanca de vida, de realizacdo de uma satisfacdo pessoal
(recompensa financeira, independéncia).

Tem também o anseio da formagdo de algo inovador, diferente do
comum/usual, mesmo que ndo seja um objeto ou servico novo, mas
prestado/utilizado de outra forma.

Mas alguns fatores sdo decisivos na hora da tomada de decisdo de
empreender, sendo os principais: a experiéncia de vida, os modelos de desempenho
e finangas, o know-how de marketing e, até mesmo, a influéncia da presenca do
Estado na atividade a ser desenvolvida.

E dentro de uma grande corporagao, como se estabelece a necessidade de
continuar empreendendo? Na atual era da hipercompeticdo, a necessidade de novos
produtos e o espirito de empreendedorismo tornaram-se tdo grandes que cada vez
mais empresas estdo desenvolvendo um ambiente denominado de intra-
empreendedor, como ocorre, por exemplo, quando da formagdo de unidades
estratégicas de negocios.

Isto €, as grandes empresas continuam desenvolvendo o empreendedorismo
dentro da sua estrutura empresarial existente, utilizando-se de todos os seus
recursos financeiros, as habilidades gerenciais e o sistema de marketing e
distribuicdo para comercializar inovagbes com sucesso e, assim, progredirem e/ou,

pelo menos, manterem-se no mercado.

4.4 CICLO DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

O processo de empreender envolve bem mais do que a simples resolugao
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de um problema em uma posi¢cdo administrativa tipica. Um empreendedor deve
encontrar, avaliar e desenvolver uma oportunidade superando as forgcas que
resistem a criagcao de algo novo.

Destarte, o ciclo do comportamento empreendedor apresenta quatro fases
distintas: a identificagdo e avaliagao da oportunidade, o desenvolvimento do plano
de negdcios, a determinagdo dos recursos necessarios e a administracdo da
empresa resultante.

Muito embora estas etapas ocorram progressivamente, nenhuma delas é
tratada isoladamente ou significa que para iniciar uma, a outra ja esteja
completamente finalizada.

Na primeira fase, o empreendedor constata a oportunidade para a
construgdo de um novo negocio. Sabendo que a maioria das boas oportunidades de
negocios nao aparece de repente, mas sim resulta da aten¢gdo de um empreendedor
as possibilidades.

Em seguida, trata de estabelecer um plano de negécios da empresa para
explorar ao maximo a oportunidade definida. Depois determina quais os recursos
necessarios a serem usados.

Por ultimo, apds a definicdo dos recursos adquiridos, o empreendedor deve
emprega-los na implementagdo do plano de negdcios, analisando sempre os
problemas operacionais da empresa em crescimento. E isso implica implementar um
estilo e uma estrutura administrativa, bem como determinar as principais variaveis

para o sucesso.

5 A INTELIGENCIA COMPETITIVA NA PROSPECGAO E DESENVOLVIMENTO
DE NOVOS NEGOCIOS PARA CAIXA

Como visto acima, o empreendedorismo nao significa sé criar algo novo,
mas também dar nova aplicabilidade, empregar novos conceitos a produtos ou
servigos existentes, mesmo que ja usados pela concorréncia.

E é nesse sentido que a inteligéncia competitiva vem para justamente dar
este suporte ao fazer com que empresas ja existentes possam realizar o conceito de
intra-empreendedorismo, ou seja, continuar inovando para se manter em crescente
no ambiente competitivo.

No caso da empresa Caixa Econdmica Federal, o olhar para concorréncia e
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querer implementar em seus servigos e produtos, itens ja usados por outras
instituicées financeiras, pode ser a oportunidade de concretizar novos negdcios, a
partir de novas experiéncias para seus clientes, mesmo que nao se esteja criando
algo, mas tdo somente reproduzindo e aperfeigcoando.

Como exemplo de oportunidade de novos negdécios, pode ser citada a
promogao de avangos tecnoldgicos, como a criagdo de ferramentas digitais que
permitam depdsito de cheques pelo aplicativo da Caixa.

A possibilidade de contratagdo de consignados nas Salas de
Autoatendimento, com isso, diante da facilidade de contratacdo, haveria um impulso
nos servicos de empréstimos consignados, pois, além de ja serem as linhas de
crédito mais procuradas pelos clientes, devido as baixas taxas de juros, agora,
encontrariam agilidade e independéncia na sua contratagéo.

Assim, como também disponibilizar outras linhas de crédito para contratagao
direta pelo cliente nas Salas de Autoatendimento, como antecipagao de décimo
terceiro e imposto de renda.

Outra grande oportunidade seria a expansao do horario de atendimento ao
cliente através de ‘atendimento virtual. E assim que muitos Bancos estio
procedendo com um segmento de sua clientela; promovendo um atendimento em
horario diferenciado através de um gerente, o qual se comunica por meio de chat,

email, video chamada ou mensagens instantaneas.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O setor bancario brasileiro €, tradicionalmente, composto por varias
instituicdes que se diferenciam, principalmente, por seus tamanhos, o que, por
consequéncia, cria uma disputa mais acirrada entre os maiores. A CEF é um desses
grandes dentro do seu setor.

Como demonstrado, o negocio da CAIXA n&o é tao facil de entender, pois,
como uma instituigdo financeira, € responsavel por intermediar recursos, mas
também presta servicos que nenhum outro banco oferece, ja que um dos seus
servicos prestados, exclusivamente, € a intermediacdo de verbas do Governo
Federal, pois é detentora do monopdlio de penhores, loterias e FGTS, além de atuar
em nichos bancarios muito peculiares, como aqueles que necessitam de

financiamentos de natureza assistencial.
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Assim, diante da gama de servigos oferecidos, analisar o mercado, no caso
da CAIXA, é uma tarefa bem mais complexa do que para a concorréncia. Isso
porque, como ressaltado anteriormente, ela € uma instituicdo financeira também
voltada para o cumprimento de beneficios e programas sociais.

E justamente para reduzir sua vulnerabilidade, as empresas mais
competitivas, como a CAIXA, criaram areas de inteligéncia competitiva, que visam
monitorar o ambiente e prever movimentos futuros que possam influenciar ou afetar
suas metas e seus objetivos.

Como toda empresa deseja estar melhor posicionada no futuro e, para isso,
€ necessario que se vislumbre esse futuro antecipadamente. Dessa forma, a area de
inteligéncia competitiva monitora o0 ambiente permanentemente, buscando possiveis
riscos e oportunidades que possam exigir mudancgas estratégicas.

Com isso, face ao ambiente de acompanhamento dos principais
concorrentes alinhado ao processo da inteligéncia competitiva, € possivel a
promogao do intra-empreendendorismo, com fulcro de obter cada vez mais uma

eficiéncia operacional.
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