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RESUMO

Este artigo cientifico trata sobre os servicos de gerenciamento e reciclagem de
residuos sélidos da empresa Natal Reciclagem, frente aos riscos dos agentes
fisicos, quimicos, biolégicos e as devidas medidas mitigadoras de controle
ambiental, segundo as diretrizes da NBR 11174/90, das normas e condi¢des
exigiveis para obtencao das condigbes minimas necessarias ao armazenamento de
residuos classesll - ndo inertes e lll-inertes, de forma a proteger a saude publica e o
meio ambiente.
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DIAGNOSIS OF MANAGEMENT AND WASTE MANAGEMENT AND ITS RISKS
TO THE ENVIRONMENT AND SAFETY OF PEOPLE IN THE COMPANY NATAL
RECICLAGEM

ABSTRACT

This scientific paper deals with the management and recycling of solid waste
company Christmas recycling services , of the risks of physical, chemical , biological
and appropriate mitigation measures for environmental control , according to the
guidelines of ISO 11174/90 , standards and conditions required to obtain the
minimum conditions for storage II- class non-inert waste and lll- inert in order to
protect public health and the environment.
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1 INTRODUCAO

Uma das atividades do saneamento ambiental municipal é aquela que
contemplaa gestdo e o gerenciamento integrado de residuos soélidos urbanos
(GIRSU), tendopor objetivo principal propiciar a melhoria ou a manutencdo da
saude, isto é, o bem-estar fisico, social e mental da comunidade. Os termos gestéao
e gerenciamento, em geral,adquirem conotacdes distintas para grande parte dos
técnicos que atuam na area deresiduos sélidos urbanos, embora possam ser
empregados como sindnimos. O termogestao € utilizado para definir decisées, agdes
e procedimentos adotados em nivelestratégico (LIMA, 2001), enquanto o
gerenciamento visa a operacao do sistema delimpeza urbana (Projeto BRA/922/017,
1996 apud LIMA, 2001).

Sabe-se que os residuos soélidos precisam ter um manejo e destinacéo
adequada para que nao venha a ocasionar impactos ambientais ou sociais. O
destino final dos residuos sempre devera ser para local ou instalacédo licenciada,
onde ocorrera a reciclagem; Pilhas alcalinas, baterias de computadores deverao ser
acondicionadas em recipiente especifico na cor laranja, com a especificacdo: “Pilhas
e Baterias” — para evitar contaminacao ou acidente, sugere-se colocar o recipiente
em local seguro fora do alcance de criancas ou animais. O transporte devera ser
realizado por empresa devidamente licenciada, assim como, o local de destino ou
reciclagem também deverdo estar previamente licenciados; Outros residuos como
latas de tintas, solventes etc., devem ser acondicionados em recipientes apropriados
e devidamente sinalizados. Para evitar derrame, sugere-se colocar p6 de serra ou
espuma para absorcdo. O transporte devera ser realizado por empresa devidamente
licenciada, assim como, o local de destino ou reciclagem também deverdao estar
previamente licenciados.

Um conceito em voga na legislagdo brasileira e nas tendéncias dos sistemas
de gestao ambiental das organizacbes é a Prevencdo a Poluicdo, quese refere a
qualquer pratica, processo, técnica ou tecnologia que vise a reducao ou eliminacao
em volume, concentragdo e/ou toxicidade dos residuos na fonte geradora. E uma
estratégia de uso de material, processos e gerenciamento que reduz ou elimina a
criacdo de poluentes e residuos na fonte — prioritario a reciclagem, tratamento ou
disposicdo. E uma abordagem de gestdo ambiental que enfatiza a eliminagdo e/ou



reducdo de residuos na fonte de geracdo, envolvendo o uso 6timo dos recursos
naturais.

Para reverter essa os impactos ocasionados por essas atividades, uma das
acOes possiveis é a busca de alternativastecnolégicas de disposicado final
sustentavel, entendida como aquela que atente paraas condicées peculiares dos
municipios quanto as dimensdesambientais, socioculturais, politicas, econémicas e
financeiras, e que, simultaneamente,seja integrada as demais etapas do
gerenciamento de sélidos urbanos. Com este objetivo aborda-se o contexto no qual
se insere a alternativa tecnoldgica passa por adocao de praticas mais robustas de
reaproveitamento e/ou reciclagem destes. A concepgao desta
tecnologia,apresentada busca:

¢ O manejo ambientalmente adequado de residuos sélidos urbanos;

e A capacitacao técnica das equipes responsaveis pelo projeto, operacao,
monitoramento e destinacao correta;

e A geragado de emprego e renda;

e Custos adequados a realidade socioeconémica dos municipios; e

e O efetivo envolvimento dos atores politicos e institucionais e da populacéo
local.

Nesse sentido, no municipio de Natal-RN, a empresa Natal Reciclagem
desenvolve ha mais de 10 anos, trabalhos voltados a valoracdo dos residuos,
através de processos de segregacao e comercializacdo de materiais reciclaveis. A

empresa conta com uma estrutura que envolve:

e Coleta e captura dos residuos;

e Transporte dos residuos;

e Pesagem dos residuos;

e Segregacao ou triagem por tipo de residuo;

¢ Desmonte de equipamentos (eletroeletrdnicos);
e Prensagem,;

e Acondicionamento temporario;

e Envio para a industria de processamento final ou reciclagem;



O presente trabalho, no entanto, visa realizar um diagnostico na empresa
Natal Reciclagem, de forma a avaliar a aderéncias das normas de acondicionamento
de residuos solidos em seu processo de gerenciamento até a destinacao final. O
trabalho apresentara as principais oportunidades de melhorias para as instalagées,

de forma a garantir as melhores praticas ambientais para o empreendimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESIDUOS SOLIDOS

Segundo a norma brasileira NBR 10004 — Residuos sélidos —classificacéo,
residuos sélidos sao:“aqueles residuos nos estados sélido e semi-sélido, que
resultam de atividadesda comunidade de origem industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola,de servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os
lodos provenientesde sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos einstalacbes de controle de poluicdo, bem como determinados
liquidos cujasparticularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotosou corpos de agua, ou exijam para isso solugcdes técnicas e
economicamenteinviaveis em face de melhor tecnologia disponivel”.

Essa definicdo torna evidente a diversidade e complexidade dos residuos
s6lidos.Os residuos soélidos de origem urbana (RSU) compreendem aqueles
produzidos pelasinimeras atividades desenvolvidas em areas com aglomeracgdes
humanas do municipio,abrangendo residuos de varias origens, como residencial,
comercial, deestabelecimentos de saude, industriais, da limpeza publica (varricao,
capina, poda eoutros), da construcao civil e, finalmente, os agricolas. Dentre os
varios RSU gerados,sdo normalmente encaminhados para a disposicao em aterros
sob responsabilidadedo poder municipal os residuos de origem domiciliar ou aqueles
com caracteristicassimilares, como os comerciais, e os residuos da limpeza publica.

No caso dos residuos comerciais, estes podem ser aceitos para coleta e
disposicaono aterro desde que autorizado pelas instituicbes responsaveis pelo
GIRSU. Ressalta-se que o gerenciamento de residuos de origem nao domiciliar,

como é por exemplo, osresiduos de servico de saude ou da construcao civil, sdo



igualmente de responsabilidadedo gerador, estando sujeitos a legislagdo especifica
vigente. A composigdo dos RSUdomésticos é bastante diversificada,
compreendendo desde restos de alimentos, papéis,plasticos, metais e vidro até
componentes considerados perigosos por serem prejudiciaisao meio ambiente e a

saude publica.

2.1 GESTAO DE DESEMPENHO

Os indicadores consistem de expressdes quantitativas que representam uma
informacdo gerada, a partir da medicéo e avaliagcdo de uma estrutura de producao,
dos processos que a compdem e/ou dos produtos resultantes. A medicdo e a
avaliacao referem-se a identificacdo dos dados e informacdes e ao estabelecimento
de critérios, especificagdes ou valores para comparacao entre os resultados obtidos
e padrées ou metas definidas. Desta forma, os indicadores constituem-se em
instrumentos de apoio a tomada de decisdo com relagdo a uma determinada
estrutura, processo ou produto.

Quando o indicador é uma medida que expressa informacdes sobre uma
determinada estrutura de produgéo, constitui-se num indicador de capacitagéo.
Neste caso, os indicadores caracterizam condi¢ées como, por exemplo: o nivel de
qualificacdo da mao-de-obra empregada por um setor econémico, por uma empresa
ou por uma unidade produtiva; o grau de atualizacao dos equipamentos utilizados; e
a capacidade instalada e seu grau de ocupagao.

Quando o indicador representa um resultado atingido em determinado
processo ou caracteristicas dos produtos finais resultantes, constitui-se num
indicador dedesempenho, pois se refere ao comportamento do processo ou produto
em relagédo a determinadas variaveis. Os indicadores de desempenho caracterizam
condicbes como, por exemplo: custo de determinado processo; lucro; ciclo de
producao; retrabalho; grau de reaproveitamento de matérias-primas; e conformidade
de produtos.

Os indicadores de desempenho podem ser divididos em indicadores da
qualidade e indicadores de produtividade. Os indicadores da qualidade sdo os que
medem o desempenho de um produto ou servigo, relativo as necessidades dos
clientes — internos ou externos. Os indicadores de produtividade sdo 0s que medem



o desempenho dos processos, pelas relacées elaboradas a partir dos recursos
utilizados e respectivos resultados atingidos.

Tanto os indicadores de produtividade quanto os indicadores da qualidade
geram acgoes de corregcdo ou melhoria no processo. No entanto, a agao resultante da
avaliacdo que um indicador da qualidade proporciona pode ser uma agao sobre o
produto — alteracbes de caracteristicas de projeto, por exemplo.

A figura do diagrama a seguir € uma representacao da elaboracao e utilizacéo
de indicadores de desempenho. A elaboracdo ocorre a partir da coleta de dados e
informacgdes, os quais sdo processados segundo critérios especificos pré-definidos.
O indicador pode ser gerado em relagao:

* Ao fornecedor: qualidade dos insumos do processo;

* Ao processo: produtividade global do processo e qualidade dos produtos
intermediarios;

* Ao cliente do processo: qualidade do produto ou servicos entregues ao

cliente.

Nestas etapas, os indicadores constituem-se em itens de controle — de
recebimento de insumos, de processo e do produto ou servigo entregue ao cliente.

Os indicadores de desempenho também podem ser classificados quanto a
abrangéncia e agregacao dos dados utilizados para sua elaboracdo, resultando em
indicadores globais e especificos.



Figura 1 — Diagrama - Elaboracgéao e utilizacao de indicadores de desempenho.
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Fonte: Elaborado a partir da coleta de dados e informagbes, processadas segundo critérios
especificos pré-definidos.

Os indicadores de desempenho global de uma empresa demonstram o grau
de competitividade da mesma, posicionando-a em relacdo ao conjunto de seu setor
ou aos competidores diretos. Esses indicadores sao utilizados para as decisdes
relativas ao planejamento estratégico das empresas. Sao exemplos de indicadores
de desempenho global de uma empresa: no de unidades produzidas / no de
unidades vendidas num determinado periodo de tempo, lucro liquido/funcionario;
receita gerada/horas trabalhadas.

Os indicadores de desempenho especifico fornecem informagdes sobre
processos ou sobre estratégias e praticas gerenciais dos mesmos, de forma
individualizada, orientando a tomada de decisbes sobre as caracteristicas dos
processos em termos operacionais (indicadores operacionais) ou gerenciais

(indicadores gerenciais). Sao exemplos de indicadores especificos:



» Operacionais: espessura média de revestimento; produtividade da mé&o-de-
obra por servico; relacdo entre consumo estimado e consumo efetivo de
materiais (aco, cimento, areia, etc.);

» Gerenciais: taxa de frequéncia de acidentes; no de alteracées de projeto;
porcentagem de tempos produtivos, improdutivos e auxiliares; indice de
rotatividade da mao-de-obra.

Segundo o Urban World Forum (2002), a sustentabilidade urbana pode ser
definida a partir de um conjunto de prioridades, tais como a superacéo da pobreza, a
promocao da equidade, a melhoria das condicbes ambientais e a prevencgéao da sua
degradacao. Inclui-se também o fortalecimento da vitalidade cultural, do capital
social e da cidadania; além das inter-relacbes com questdes de ambito regional e
global, como o efeito estufa, que tem relacdo direta com a emissdo de gases
gerados na producéo e disposicao final de residuos.

SMETODOLOGIA DA PESQUISA

3.1TIPO DE ESTUDO

A pesquisa serda do tipo descritiva qualitativarealizadana empresa Natal
Reciclagem. A pesquisa Descritiva se preocupacom descrever os fendbmenos por
meio dos significadosque o ambiente manifesta. Assim, os resultados sdoexpressos
na forma de transcricdo de entrevistas,narrativas, declaracbes, fotografias,
desenhos, documentos, diarios pessoais, dentre outras formas de coleta de dados e
informagdes (ZANELLA, 2009).

A Pesquisa qualitativa pode ser definida como a que se fundamenta
principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela nao
utilizagdo de instrumental estatistico na analise dos dados. Esse tipo de analise tem
por base conhecimentos tedrico-empiricos que permitem atribuir-lhe cientificidade
(ZANELLA, 2009).

3.2CARACTERIZAGAO DO CAMPO DE ESTUDO



A pesquisa sera realizada na empresa Natal Reciclagem durante o més de
agosto de 2015.

3.3 COLETA DE DADOS

Serd aplicada uma metodologia de priorizagcdo de riscos conforme sera
apresentado a seguir. A identificacao de riscos tem por objetivo a criagdo de uma
lista com os riscos identificados que possam vir a impactar o sucesso do projeto. A
analise de riscos tem por objetivo executar a avaliacdo da probabilidade de
ocorréncia e do tamanho do impacto que pode ser causado por cada um dos riscos
identificados, com o objetivo de compor os seus graus de criticidades. A priorizacao
de riscos tem por objetivo criar um ranking priorizado dos riscos identificados e
analisados de acordo com o seu grau de criticidade.

O risco é funcdo da frequéncia de ocorréncia e a consequéncia de
determinado perigo. Entdo, para que se possa graduar cada risco encontrado é
necessario definir categorias de frequéncia de ocorréncia e consequéncia para cada
perigo. Nao existe uma definicdo de categorias de frequéncia e consequéncia étima.
A elaboracao dessas categorias é uma tarefa subjetiva e intrinseca a cada avaliacao
de risco. Assim, avaliacbes que possuem objetivos diferentes podemapresentar
grandes variacoes nessas categorias. Diferencas essas, que vao desde o nimero de
categorias até o que abrange cada uma delas(MELO; GUEIROSJUNIOR;
MORGADO, 2002). A seguir sera mostrada a metodologiaa ser utilizada no presente
estudo.

A Andlise Preliminar de Riscos (APR) é um método de anélise de perigos e
riscos que consiste em identificar acontecimentos inseguros, causas e resultados e
determinar medidas de controle. Preliminar, porque € empregada como primeira
abordagem do objeto de estudo. Segundo Tavares (2004), a analise preliminar de
riscos (APR) consiste no estudo realizado durantea fase de concepg¢ao ou no
desenvolvimento de um sistema, com o fim de se determinarem o0s riscosque
poderdo estar presentes na fase operacional.

A APR tem sido utilizada nas mais variadas areas e situacées, contribuindo

significativamente para gestao de riscos.
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No entanto, a APR também pode ser util como uma ferramenta para avaliacao

geral da seguranca em sistemas ja em operacao, mostrando aspectos que podem

nao ter sido considerados durante a fase de projeto.

Segundo Sherique (2011), a elaboracdo de uma APR passa por algumas

etapas basicas, tais quais:

a) Revisdo de problemas conhecidos: a busca por analogias ou
similaridades com outros sistemas;

b) Revisdo da missao a que se destina: atentar aos objetivos, exigéncias de
desempenho, principais fung¢des e procedimentos, estabelecer os limites de
atuacao e delimitar o sistema,;

c) Determinagéo dos riscos principais: apontar os riscos com potencialidade
para causar lesbes diretas imediatas, perda de funcdo, danos a
equipamentos e perda de materiais;

d) Revisdo dos meios de eliminacdo ou controle de riscos: investigar os
meios possiveis de eliminacdo e controle de riscos, para estabelecer as
melhores opgcdes compativeis com as exigéncias do sistema;

e) Analisar os métodos de restricdo de danos: encontrar métodos possiveis
e eficientes para a limitacdo dos danos gerados pela perda de controle
sobre os riscos;

f) Indicagdo de quem levara a sério as agdes corretivas e/ou preventivas:
Indicar responsaveis pela execucao de acdes preventivas e/ou corretivas,
designando também, para cada unidade, as atividades a desenvolver.

Os resultados obtidos a partir da APR devem ser registrados numa planilha

que para cada etapa do processo apresenta 0s perigos correspondentes, suas

causas, os modos de deteccdo, efeitos potenciais, categorias de frequéncia,

severidade e risco, as medidas corretivas e/ou preventivas e o numero do cenario

(AMORIM, 2010). Todos esses dados sdo anotados numa planilha conforme

ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1- Planilha de analise preliminar de riscos

Perl
PIOCESSD B0

Etapado Causa | Modes de Catagorias NE do

Anilise Preliminar de Riscos [APR)

Efaitos Recomendagies/Obs, .
Deteccio Freguéncia | Severidade  Risco Cenario

Fonte: Amorim (2010).
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A realizacao da APR é feita a partir do preenchimento da planilha
demonstrada no Quadro 1 para cada etapa desenvolvida no processo e cada coluna
deve ser preenchida conforme as instrucdes dispostas a seguir.

Na coluna Etapa do Processo, é identificada a etapa do processo em analise.
Na coluna Perigo, devem ser anotados os perigos identificados capazes de gerar
consequéncias para a saude e integridade fisica dos trabalhadores. Apés identificar
0s perigos, deve ser anotada na coluna Causas, a fonte geradora dos perigos em
questdo. O modo de deteccao (forma como o risco foi detectado) ficara na coluna
Modo de Deteccdo. Os possiveis efeitos danosos de cada perigo identificado serdo
listados na coluna Efeitos. Em resumo, no ambito da APR, um cenario de acidente é
definido como o conjunto formado pelo perigo identificado, suas causas e cada um
dos seus efeitos.

Além disso, cada cenario de acidente é classificado em uma categoria de
frequéncia, a qual fornece uma indicacao qualitativa da frequéncia esperada de

ocorréncia para cada cenario identificado, conforme a Tabela 1 (AMORIM, 2010).

Tabela 1 - Categorias de frequéncia dos cenarios da APR.

Categoria Denominagao Descri¢ao
A Extremamente Remota | Extremamente improvavel de ocorrer durante a vida util da instalagao
B Remota Ndo deve ocorrer durante a vida Gtil da instalagdo
C Improvavel Pouco provavel que ocorra durante a vida util da instalacdo
D Provavel Esperado ocorrer pelo menos uma vez durante a vida util da instalagdo
E Frequente Esperado ocorrer varias vezes durante a vida util da instalagdo

Fonte: Adaptado de Amorim (2010).

Os cenéarios de acidentes devem ser classificados em categorias de
severidade, conforme a Tabela 2.

Tabela 2— Categorias de severidade dos cenarios da APR.

Categoria | Denominagdo Descrigdo/Caracteristicas

| Desprezivel Nao ocorrem lesdes ou mortes de funciondrios, de terceiros (ndo funciondrios) efou de
pessoas extramuros (inddstrias e comunidade); o maximo que pode ocorrer sdo casos
de primeiros socorros ou tratamento médico menor.
[} Marginal LesBes leves em funciondrios, terceiros e/fou em pessoas extramuros;
11 Critica LesBes de gravidade moderada em funciondrios, em terceiros e/ou em pessoas extra-
muros (probabilidade remota de morte de funcionarios e/ou de terceiros); exige acdes
corretivas imediatas para evitar seu desdobramento em catastrofe.
v Catastrofica | Provoca mortes ou lesdes graves em varias pessoas (em funcionarios efou em pessoas
extramuros);

Fonte: Adaptado de Amorim (2010).
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Apés a determinacdo das categorias de frequéncia e de severidade do perigo,
combinam-se as duas e obtém-se a Matriz de Riscos, conforme a Tabela 3, que
fornece uma indicagdo qualitativa do nivel de risco de cada cenario identificado. O
resultado dessa matriz permite visualizar os cenarios de acidente de maior impacto

para a seguranca do processo (AMORIM, 2010).

Tabela 3—Matriz de classificagdo de riscos usada na APR.

Freguéncia L spends
A B c Risco

7 3 a " 1 - Desprezivel
o 2 -Menor

1 2 3 é 3 - Moderado
by 4 - Sério

1 1 2 o 5 - Critico

1 1 1 2 3 |

Fonte: Amorim (2010).

Apo6s a realizacdo da APR, as medidas necessarias para neutralizar ou
eliminar os riscos foram apresentadas em um subitem denominado de
recomendagdes gerais. Para o levantamento das vulnerabilidades foi aplicado o

seguinte questionario, baseada na ABNT NBR 11174:

Tabela 4 —Checklist para avaliacdo de vulnerabilidades.

Item na Norma CONDICAO

A caracterizacao e classificacao dos residuos esta de acordo com a norma de

oL classificagdo de residuos sélidos NBR 100047

Todos os residuos, em seus locais de armazenamento, estdo devidamente
identificados, para facil visualizagao?

O local de armazenamento dos residuos classes Il e Il é tal queo risco de
413e4.1.4 contaminacdo ambiental estd minimizado, e esta aprovado pelo Orgao Estadual de
Controle Ambiental?

O uso do solo, topografia, geologia, recursos hidricos, acesso, area disponivel e
meteorologia foram analisados em prol da selecao do local de armazenamento?
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Os residuos estao armazenados de forma tal que nao possibilite alteragdo de sua

4.1.6 o~ - . . LN
classificagao, além de ter os riscos ambientais minimizados?
41.7 Os residuos classe Il e lll estdo armazenados em local sem nenhum contato com
" residuo classe |, evitando assim a contaminagao?
41.8 O local de armazenamento possui um sistema de isolamento que impede o0 acesso
T de pessoas estranhas?
4.1.9 O local de armazenamento possui sinalizagdesde seguranca e de identificagdo dos
T residuos?
4.2.0 Os acessos internos e externos séo protegidos, executados e mantidos de maneira
- a permitir seu uso em quaisquer condicao climatica?
4.2.1 Medidas que minimizem a agéo do vento estdo sendo tomadas, evitando a poluigéo
- do ar por agentes solidos armazenados em granel?
4.2.2 Medidas que minimizem a ag&o do vento estdo sendo tomadas nas operagbes de
- carga e descargar?
4.23 Em residuos que necessitem de protecao ao vento, recipientes ou vasos totalmente
- fechados estao sendo utilizados?
4.2.4 Acbes de controle de poluicao atmosférica estao sendo tomadas, se o residuo
- requerir?
4.2.5 Existe um sistema de retencao de sélidos para o controle de poluicao?
4.2.6 Existe um sistema de impermeabilizacdo da base de armazenamento?
427 Se houver armazenamento de contéineres, tanques e/ou tambores, medidas de
- contengao de vazamentos acidentais estao sendo tomadas?
4.2.8 Os funionérios obtiveram treinamento adequado para a correta operagéo da
- instalacao?
No treinamento oferecido aos funciondrios, procedimentos para o preenchimento
4.2.9 dos quadros de registro de movimentagao e armazenamento de residuos foram
incluidos?
Aspectos de seguranca em caso de incéndio, assim como uma descri¢do do
4.3.0 programa de treinamento realizado por cada individuo na instala¢do, foram
estabelecidos?
4.3.1 A instalagao é provida de todos os equipamentos de seguranga necessarios para
e casos de emergéncia?
4.3.2 Ha uma inspecao periodica da instalagao visando identificar e corrigir problemas que

poderiam levar a acidentes prejudiciais ao meio ambiente?
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4.3.3 A instalagao possui um registro de operacoes durante toda sua vida atil?

No caso de término das atividades, medidas que possibilitem a remogao total dos

4.3.4 ,
residuos armazenados foram tomadas?

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme descrito no checklist a empresa Natal Reciclagem desenvolve
acOes que minimizam riscos que poderiam comprometer 0 meio ambiente e a saude
dos colaboradores. As sinalizacées de facil identificacdo dos residuos, placas de
adverténciase seguranca contribui para prevencao de acidentes e contaminagdes de
residuos. O atendimento a legislacdo ambiental também é importante para as
empresas de gerenciamento de residuos, neste caso a empresa possui atualizado a
sua licenca ambiental de operacao, a licengca de transporte de residuo, o cadastro
técnico federal do IBAMA, o habite-se do corpo de bombeiro entre outras séo
requisitos minimos para garantia de um processo produtivo adequado e seu
atendimento as normas de segurancga no trabalho e da legislacdo ambiental.

Segundo Aquino eCosta (2011) os riscos ambientais podem ser causados por
qualquer agente de natureza varidvel e quando presentes no ambiente de trabalho
podem vir a causar danos a saude do trabalhador por sua natureza, concentracao,
intensidade ou tempo de exposicdo. Neste estudo foram identificados alguns riscos
que devem ser levados em consideracdo. Nao foi levado em consideracdo o PPRA e
PCMSO da instituicdo, mesmo havendo esses documentos na Instituicdo no
momento.

Os riscos fisicos sdo originados de acoes, situacées de origem fisica ou
energias que podem vir a provocar danos a saude do trabalhador. Os riscos fisicos
encontrados na Natal Reciclagem foram: ruido proveniente da prensa hidraulica e
processo produtivo e material particulado nao significativo; estes foram considerados
moderados de acordo com a classificacao de gerenciamento de risco, com excegao
da radiacao nao ionizante que considerada aceitavel.

O cenario da jardinagem envolve uma série de efeitos ao organismo devido a
exposicdo ao calor tais como: desidratacdo; Erupcdo da pele; Caimbras; Fadiga
fisica; Disturbios psiconeuréticos; Problemas cardiocirculatérios e Insolacédo
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(NASCIMENTO; JERONIMO,2013). Recomenda-se a limitagdo do tempo de
exposi¢do: Adotar um periodo de descanso para o trabalhador, visando reduzir a
sobrecarga térmica a niveis compativeis com o organismo.

Com relacdo aos ruidos, caso gerado em niveis excessivos, 0s ruidos
advindos no local de trabalho, ao longo do tempo podem provocar alteragdes
auditivas, que vao desde a perda parcial até a surdez total. E a vibragcdo produzida
por maquinas e equipamentos especificos, com o passar do tempo e sem a devida
protecdo, o trabalhador podera sofrer danos nas articulacbes, dores na coluna,
disfuncdo renal e circulatéria (SESI-SEBRAE, 2005). Recomenda-se para
diminuicdo desses riscos o enclausuramento,Equipamento de Protecao Coletiva
(EPC), treinamento e utilizacdo de equipamento de protecdo individual(EPI),
treinamento operacional das maquinas, além do revezamento da jornada de
trabalho.

No que concerne aos riscos quimicos, foi encontrado como moderados de
acordo com classificacdo de APR, a exposicdo a residuos quimicos. Além da
exposicao a gases originalizados dos sistemas de refrigeracdo, devido a possiveis
vazamentos oriundos dos equipamentos de refrigeracdo e devido as reacdes
quimicas.Podendo ocasionar queimaduras de 12, 2° ou 3° grau, intoxicacoes, lesdes
leves e/ou severas.Além disso, a exposicao ao hipoclorito de sédio é corrosivo e
téxico para a saude humana e seu vapor pode levar a irritacdo dos olhos, nariz,
garganta e pele (SULZBACHER; FONTANA, 2013). Recomenda-se treinamento
guanto ao manuseio, condicionamento dos produtos quimicos;a realizacao de plano
de manutencéao preventiva periddica doar condicionado, além do treinamento quanto
ao manuseio de agentes quimicos e utilizagdo de EPI para minimizar os riscos
quimicos presente no ambiente estudado.

A exposicdo as substancias téxicas esta entre os riscos quimicos que sao
encontrados na forma sélida, liquida ou gasosa. Os elementos toxicos sao utilizados
com a finalidade de limpeza, desinfec¢do e esterilizacdo. As vias de ingresso ao
organismo sao: a inalagdo, a absorgdao, a via cutinea e a ingestdo, além da
manipulacdo de medicamentos como 0s quimioterapicos sem a devida protecao.
Podem ocasionar efeitos irritantes, anestésicos, sistémicos, cancerigenos,
inflamaveis, explosivos e corrosivos (RIBEIRO; CHRISTINNE; ESPINDULA, 2010).

No que diz respeito aos riscos bioldgicos foi encontrado a contaminacao por
bactérias e parasitas nos banheiros, entretanto foi considerado aceitavel por ter uma
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boa higienizacdo dos banheiros pelos funciondrios. Risco que foi considerado
moderado: a exposicdo a bactérias e fungos dos alimentos servidos no refeitorio,
devido ao transporte e manuseio inadequado dos alimentos para o0s usuarios.
Podendo ocasionar possiveis quadros de infecgdes intestinais, mal-estar e vomitos.
Recomenda-se o condicionamento adequado (temperatura e umidade) dos
alimentos, treinamento e boas praticas de fabricacdo; além da conscientizagdo dos
manipuladores para garantir a assepsia total do ambiente.Além deste,houve riscos
considerados insatisfatérios, como a exposicdo a doencas infectocontagiosas e
exposicdo aos servidores ao ambiente insalubre no setor médico devido a
manipulagdo de equipamentos contaminados com sangue, urina e vomito;material
perfuro cortante, administracdo de imunoldgicos atenuados e mortos.Quanto aos
tipos de materiais utilizados nosetor de saude, os principais sdo agulhas, seringas
edispositivos intravenosos usados para preparar eadministrar medicacées por via
endovenosa; ha,também, o contato com secrec¢des das pacientes.

No que se refere ao risco ergonémico, pdde-se constatar riscos considerados
moderados na avaliagdo da APR comoo esforco repetitivo na area de segregacao de
residuos e na administrativa, exigéncia de postura inadequada, devido a bancadas
inadequadas,falta de apoio para os membros superiores € inferiores e cadeiras sem
regulamentacéo.Levantamento e transporte de materiais pesados, devido a posturas
inadequadas, treinamentos ineficazes, e peso excessivo, além da monotonia
trabalhos noturnos dos vigilantes pela falta de iluminagdo adequada, reldgio
biolégico, podendo ocasionar as LER/DORT e Lombalgias, fadiga visual, estresse,
cansaco fisico e mental.

Segundo a norma técnica do INSS sobre DORT (Ordem de Servico no.
606/1998), conceitua-se as lesdes por esforcos repetitivos como uma sindrome
clinica caracterizada por dor crénica, acompanhada ou nédo de alteracdes objetivas,
que se manifesta principalmente no pescoco, cintura escapular e/ou membros
superiores em decorréncia do trabalho, podendo afetar tenddes, musculos e nervos
periféricos. O diagndstico anatémico preciso desses eventos é dificil, particularmente
em casos sub-agudos e cronicos, e 0 nexo com o trabalho tem sido objeto de
guestionamento, apesar das evidencias epidemioldgicas e ergonémicas.

A fadiga € um sinal de alarme para que o organismo humano reconhecga seus
limites e estabeleca um periodo de repouso para reverter os sintomas instalados.
Uma vez que essa solicitagdo de repouso ndo seja obedecida, comeca a ter curso a
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cronificacdo da fadiga, levando o profissional a um esgotamento fisico e psiquico e a
manifestacdo de alteracdes no funcionamento fisioloégico das fung¢des organicas
(BULHOES, 2004).

Conforme Silva e Marziale(2002), alguns fatores sdo apontados como fontes
de fadiga no trabalho: posturas penosas; deslocamentos excessivos; extensa carga
de trabalho; trabalho noturno e/ou em turnos seguidos; trabalho de alta
complexidade de procedimentos e exigéncia de atengdo maxima continuada;
auséncia de pausas adequadas para descanso.

Além disso, o estresse afeta o desempenho profissional, acarretando ao
trabalhador falhas de percepcéo e dificuldade de concentracdo nas tarefas a serem
executadas (BULHOES, 2004).

Estudo realizado na Universidade deCampinas, no Estado de Sao Paulo,
revela que as causas da ocorréncia de acidentes apontadas como as mais
frequentes foram o levantamento ou transferéncia de peso excessivo, além de
transporte de equipamentos e macas(SILVA;MARZIALE, 2002).

No concernente aos riscos de acidentes foi observado muitos considerados
aceitaveis ou até mesmo despreziveis, por estar de forma controlada no momento,
de acordo com a classificagcdo de APR, ja os moderados encontramos cinco deles
que sdo exposicdo a choque elétrico em painéis elétrico, devido a painéis abertos
indevidamente e sem sinalizacdo, podendo causar lesdes fisicas e ou mentais,
podendo ser seguida de morte. Recomenda-se, treinar o eletricista nos
procedimentos de manutencdo e seguranca de acordo com a NR10, colocar
sinalizacao em todos os painéis, e colocar dispositivo de tranca em todos os painéis
para restringir acesso conforme com a NR10.

Ha também aexposicao a choque elétrico em maquinarios energizados,
podendo causar Lesdes fisicas e ou mentais, podendo ser seguida de morte.
Recomenda-se instruir os colaboradorescom manuais dos equipamentos e nos
procedimentos de seguranca de acordo com a NR10, garantir a utilizacdo dos EPI’s
necessarios.

Além disso, possui o0 risco de quedas em servicos de altura, devido
aautoconfianga ou inexperiéncia, desconhecimento dos riscos, falta de treinamento
adequado, e falta ou ndo uso dos EPIls.Podendo causar lesdes leves ou graves,

traumatismos e morte.Recomenda-se treinamentos e capacitacées de acordo com a
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NR 35, além de realizar checklist de inspecao de ferramentas(cinto de segurancga,

talabarte, andaimes e etc).

4.1 DIAGNOSTICO NORMATIVO

4.1.1 A caracterizacao e classificacao dos residuos estao de acordo com a
norma de classificacao de residuos sélidos NBR 10004?

Sim, atende as normas da NBR 10004.

4.1.2 Todos os residuos, em seus locais de armazenamento, estao
devidamente identificados, para facil visualizacao?

Sim, com placas de sinalizagdo ( ver figura abaixo).
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Figura 2 — Placas de sinalizagédo
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Fonte: Dados coletados pelo pesquisador

4.1.3 e 4.1.4 O local de armazenamento dos residuos classes Il e lll é tal que o
risco de contaminacao ambiental esta minimizado, e esta aprovado pelo Orgao
Estadual de Controle Ambiental?

Sim, os residuos sdo armazenados em contentores apropriados nao
oferecendo riscos de contaminacdo ambiental. A empresa é licenciada
ambientalmente, sendo a LO emitida pelo 6rgdo ambiental municipal (SEMURB
Natal/RN) ver figura abaixo.
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Figura 3 — Placas de sinalizacao de licenciamento ambiental (SEMURB)
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Fonte: Dados coletados pelo pesquisador

4.1.5 O uso do solo, topografia, geologia, recursos hidricos, acesso, area
disponivel e meteorologia foram analisadas em prol da selecao do local de
armazenamento?

Sim, no EIV/RIV - estudo de impacto de vizinhanga, exigido pelo 6rgao
ambiental para autorizacdo da licenca de operagdo foram analisados todos os
aspectos de viabilidade social, econémica e ambiental da empresa.

4.1.6 Os residuos estdao armazenados de forma tal que nao possibilite alteracao
de sua classificacao, além de ter os riscos ambientais minimizados?

Sim, os residuos sdo armazenados em contentores por tipo e classe que

garante a prevengao de contaminacao e riscos ao meio ambiente.

4.1.7 Os residuos classe Il e lll estao armazenados em local sem nenhum
contato com residuo classe I, evitando assim a contaminacao?

Sim, os residuos ndo perigosos sdo armazenados separados dos residuos
classe I, garantindo assim a prevencao de contaminagao e riscos ambientais.
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4.1.8 O local de armazenamento possui um sistema de isolamento que impede
0 acesso de pessoas estranhas?

Sim, o setor produtivo da empresa tem acesso restrito aos colaboradores e a

entra é sinalizada (ver figura abaixo).

Figura 4 — Placas de sinalizagdo de acesso restrito
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Fonte: Dados coletados pelo pesquisador

4.1.9 O local de armazenamento possui sinalizacoes de seguranca e de
identificacao dos residuos?

Sim, os locais de armazenamentos sdo sinalizados com o tipo de residuo
juntamente com a sinalizacdo de seguranca quantos aos riscos ambientais (ver

figura abaixo).

Figura 5 — Placas de sinalizagédo dos locais de armazenamento
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4.2.0 Os acessos internos e externos sao protegidos, executados e mantidos
de maneira a permitir seu uso em quaisquer condicao climatica?

Sim, a empresa esta localizada na zona urbana com acesso externo pela rua
asfaltada. Ja os acessos internos sao protegidos, trata se de um galpao coberto (ver
figura abaixo) onde os processos produtivos sdo executaveis em qualquer condicao
climatica.

Figura 6 —-Imagem da frente da Empresa

i

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador

4.2.1 Medidas que minimizem a acao do vento estao sendo tomadas, evitando
a poluicao do ar por agentes sélidos armazenados em granel?

Sim, os processos produtivos ndo geram material particulado de forma
significativa e o0s residuos armazenados tém rotatividade semanal/quinzenal
evitando assim poluigéo pelo ar.

4.2.2 Medidas que minimizem a acao do vento estdao sendo tomadas nas
operacoes de carga e descarga?

Sim, os residuos sao transportados em bigbag em um caminh&o de carroceria
graneleira, ndo geram material particulado de forma significativa, ndo causando

danos aos colaboradores nem ao meio ambiente.

4.2.3 Em residuos que necessitem de protecao ao vento, recipientes ou vasos
totalmente fechados estao sendo utilizados?
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Nao, os processos produtivos da empresa sao simples como: carga,
descarga, pesagem, triagem, segregagado, prensagem, desmonte de material
eletrbnico e armazenamento temporario. A empresa nao gera material particulado

que necessite da protecao do vento para seu controle ambiental.

4.2.4 Acoes de controle de poluicio atmosférica estao sendo tomadas, se o
residuo requerir?

Os residuos gerenciados no sistema produtivo ndo ha presenca de emissao
atmosférica, jA o caminhao utilizado para realizagdo das coletas que seria a Unica
fonte de langamento atmosférico, mas é abastecido com biodiesel S10, combustivel
recomendado pelo fabricante e ARLA 32, que possui um melhor desempenho e
controle dos langamentos atmosféricos, aprovado pelo IBAMA (ver figura abaixo).

Figura 7 — Caminhao de coleta de residuos

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador

4.2.5 Existe um sistema de retencao de soélidos para o controle de poluicao?

Sim, no setor de prensagem é equipado com tela de retencéo de sélidos para
controle de poluicao.

4.2.6 Existem um sistema de impermeabilizacao da base de armazenamento?

Sim, no setor de armazenamento de residuo classe I.
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4.2.7 Se houver armazenamento de contéineres, tanques e/ou tambores,
medidas de contencao de vazamentos acidentais estao sendo tomadas?

Sim, os residuos classe | sdo armazenados em bobonas plasticas conforme
ANBT NBR 12235/92

Figura 8 —Local de armazenamento de residuos classe |
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Fonte: Dados coletados pelo pesquisador

4.2.8 Os funcionarios obtiveram treinamento adequado para a correta operacao
da instalacao?

Sim, os colaboradores sao treinados e conhecedores dos processos
produtivos da empresa e desempenham suas atividades com seguranca e

precaucao.

4.2.9 No treinamento oferecido aos funcionarios, procedimentos para o
preenchimento dos quadros de registro de movimentacao e armazenamento de
residuos foram incluidos?
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Sim, no transporte 0 motorista é responsavel pela guia de CMTR — Controle
de movimentacao e transporte de residuos, na descarga ha um controle de entrada

e armazenamento dos residuos.

4.3.0 Aspectos de seguranca em caso de incéndio, assim como uma descricao
do programa de treinamento realizado por cada individuo na instalacao, foram

estabelecidos?

Sim, a empresa mantém seu habite-se atualizado anualmente e os extintores
recarregados e estrategicamente bem localizados e sinalizados (ver figura abaixo),
os colaboradores sao treinados frequentemente para sua devida operagdo em caso
de emergéncia.

Figura 8 —Aspectos de seguranca em caso de incéndio
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4.3.1 A instalacao é provida de todos os equipamentos de seguranca

necessarios para casos de emergéncia?

Nao, a empresa mantém um kit de primeiro socorros com facil acesso aos

colaboradores.

4.3.2 Ha uma inspecao periodica da instalacao visando identificar e corrigir
problemas que poderiam levar a acidentes prejudiciais ao meio ambiente?

Sim, a empresa dispée de um gestor ambiental responsavel para identificar e

sanar todos os riscos que poderiam ocasionar acidente ao meio ambiente.

4.3.3 A instalacao possui um registro de operacoes durante toda sua vida util?
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N&o, os registros das operagdes sdo armazenados por até quatro anos.

4.3.4 No caso de término das atividades, medidas que possibilitem a remocao

total dos residuos armazenados foram tomadas?

Nao, o 6rgao ambiental ndo exigiu esta condicionante da empresa Natal
Reciclagem.

5CONCLUSOES

Diante dos resultados encontrados, € interessante enfatizar que os
trabalhadores da Natal Reciclagem estdo sujeitos aos acidentes de trabalho, pelo
fato de o ambiente a oferecer riscos de acidentes, ergonémicos, biolégicos, quimico
e fisico entre outros. Os resultados obtidos na avaliacdo qualitativa dos riscos
ambientais ratificam a falta de adocdo de medidas preventivas e corretivas no
processo geral para que haja segurancga dos trabalhadores,fato este que demonstra
a necessidade de implantar essas medidas de forma urgente visando eliminar o
risco.

Para serem minimizados esses tipos de acidentes, prop6s-se a adocao, por
parte dos trabalhadores, das Medidas de Precaucbes Padrao mediante o uso de EPI
ou EPC necessarios. Os EPIs tém a finalidade de reduzir a exposicdo dos
funcionarios aos materiais bioldgicos.Outra importante medida seria a prevencao
dos erros humanos, mediante treinamento continuo dos profissionais sobre a
realizacdo de procedimentos, reunides periédicas para direcionamento da equipe,
fixacdo de cartazes explicativos e com as devidas orientagdes entre outros.

Por fim, vale salientar que é fundamental a empresaobter conhecimento dos
riscos que os trabalhadores estdao expostos e possivelmente perceber a necessidade
de adequar-se conforme normas regulamentadoras, através de documentagdes, que
evidenciam tais agdes, diante disso deve-se mudar toda a visao e entender quea
seguranca no ambiente de trabalho ndo deve sersempre considerada um custo, mas
sim um investimento, trazendo muitas vantagens favoraveis aos servidores e

populacao em geral, assim como para o desenvolvimento tecnolégico.
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