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RESUMO

O presente trabalho tem o intuito de demonstrar que classe trabalhadora que se encaixa
na Norma Regulamentadora 17, em seu anexo Il, estd, em muitos casos sendo
desrespeitada no que atine as regras existentes a salde, a seguranca e a0 minimo bem
estar que deve ser possibilitado ao trabalhador em seu ambiente de trabalho. Com essa
falta de seguimento as regras, hd& um aumento consideravel da probabilidade de
ocorréncia de acidentes, o que desencadeara numa futura acdo requerendo a
responsabilizacdo civil do empregador. Ha ainda a exposicao de um caso concreto, do
estado do Rio Grande do Norte, onde localiza-se uma empresa de telemarketing e
teleatendimento, que é a profissdo normatizada pela NR17, Anexo II; nesse ambiente de
trabalho ha uma série de irregularidades que serdo esmiucadas posteriormente, mas que
prejudicam seus empregados de forma muito severa. Desse modo, pretende-se
demonstrar essa falta de coeréncia das empresas com a legislacdo brasileira, e
evidenciar que h& a necessidade urgente de uma maior fiscalizacdo dos 6rgdos
competentes. Havendo uma maior fiscalizacdo, consequentemente diminuird o nimero
de acidentes do trabalho, diminuird o quantitativo de pessoas invalidas ou com grau
cognitivo reduzido para o trabalho, diminuird o numero de pessoas pleiteando
beneficios no INSS e também reduzird a quantidade de agdes judicias que requerem
indenizacgdes por responsabilizacdo patronal na esfera trabalhista.

Palavras chave: Norma Regulamentadora 17. Acidente do trabalho. Responsabilizacdo
patronal. Fiscalizacéo

ABSTRACT

This paper purposes to demonstrate that the working class that fits the Norm 17, in
Annex 11, is in many cases being flouted in it concerns to health rules, safety and
minimum welfare that should be allowed the employee in the workplace. With this
absence of follow the rules, there is a considerable increase in the likelihood of
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accidents, which will trigger a future labor claim requesting the civil liability of the
employer. There is the exposure of a specific case of Rio Grande do Norte state, which
is located a telemarketing company, which is the profession as regulated by the NR 17,
Annex II; this workplace there are many of irregularities to be teased later, but that harm
the employees of this very severe form. Such as, we intend to demonstrate this lack of
congruence of the companies with Brazilian’s laws, and to demonstrate that there is an
urgent need for greater supervision of the competent institutions. There is greater
supervision consequently decrease the number of occupational accidents, will decrease
the amount of disabled or reduced cognitive degree to work, decrease the number of
people claiming assistances in the INSS and also reduce the amount of judicial actions
that require compensation for employer responsibility in labor.

Keywords: Regulatory Norm 17. Occupational accidents. Employer responsibility.
Supervision

CAPITULO 1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem o conddo, tem a perspectiva de demonstrar a distancia
que atualmente ha entre a legislacdo brasileira que retrata sobre acidentes do trabalho e
a realidade de trabalhadores que labutam, principalmente, no setor teleatendimento ou
telemarketing, cuja regulamentacdo encontra-se de modo basilar na Norma

Regulamentadora de nimero 17, anexo 1.

Tal classe trabalhadora vem sendo constantemente desrespeitada no que atine as
regras existentes a saude, a seguranca € ao minimo bem estar que deve ser possibilitado
ao trabalhador em seu ambiente de trabalho. Desta maneira, acaba ocorrendo um
aumento consideravel da probabilidade de ocorréncia de acidentes tanto de ordem fisica

como mental, o que desencadeard em énus para o Estado.

Porque se o individuo é empregado, obrigatoriamente tem a carteira de trabalho
regularmente assinada, com isso e ndo podendo trabalhar, buscard seus beneficios
previdenciarios, como por exemplo, o auxilio doenca, para uma incapacidade, via de
regra, temporaria, ou até mesmo uma aposentadoria por invalidez, se constatada uma
invalidez de cunho permanente, além disso, ainda ira mover a maquina do judiciario, em
que numa futura acdo trabalhista requerera a responsabilizacdo civil do empregador por

falta de zelo para consigo.

Para demonstrar essa falta de respeito ao contetdo normativo nacional, no corpo
do trabalho, ha um caso de uma empresa que se instalou no estado do Rio Grande do

Norte, mais especificamente no municipio de Sdo Gongalo do Amarante. Esta que



empresa, que € de carater multinacional, trabalha com atendimento do consumidor, via

telefone, é uma empresa de telemarketing.

Porém, apo6s relatos de varios funcionarios que ja se desligaram desta empresa,
percebe-se claramente como ela desrespeita aquilo que esta expresso tanto na dita
norma regulamentadora, pois ndo ha respeito as pausas, ndo existe ginastica laboral
tampouco fisioterapeuta de plantdo ( o que acaba ocasionando uma série de lesdes nos
funcionérios, na grande maioria das vezes, LER e DORT) como na Consolida¢do das
Leis do Trabalho, como por exemplo, ndo pagando corretamente as horas
extraordinarias realizadas por seus colaboradores e até mesmo na propria Constituicdo
Federal, quando desrespeita varios direitos e garantias fundamentais, previstos no artigo

7° da Constituicdo Federal.

Inserido no rol de pedidos judiciais em face ndo apenas desta, mas da grande
maioria das empresas que trabalham com teleatendimento ao consumidor, encontra-se a
responsabilizacdo civil, e, hodiernamente, no direito brasileiro, hd dois tipos de
responsabilidade civil, que sdo: a responsabilidade civil subjetiva, que é a regra, e a

responsabilidade civil objetiva.

Aqguela, para ser caracterizada, ha a necessidade de ter havido culpa por parte do
empregador, ele se enquadra na grande maioria das relagdes ndo sé de emprego, mas de
trabalho também, tem que se comprovar os trés elementos da responsabilidade civil:

culpa, nexo causal e dano.

Esta, pode ser considerada como excecdo, via de regra, se encaixa em atividades
de risco iminente, visto que o empregado ndo precisa comprovar a culpa do

empregador, mas sim, tdo somente o dano e 0 nexo de causalidade.

Pode-se defini-lo como elemento de referéncia que interliga a conduta ao
resultado, visto que sera atraves dele que se pode chegar a conclusdo de quem foi o
causador do dano. Importante ressaltar também, quando se fala em responsabilidade
civil objetiva, na teoria do risco, que terd grande valia no presente trabalho, ao ser

inserido no contexto dos acidentes do trabalho.

Dessa forma, pretende-se deixar clarificado a extrema necessidade de uma
fiscalizacdo de cunho preventivo, principalmente, mas, sem esquecer a de repressivo,

pois o sentimento de impunidade é muito forte na realidade dessas empresas.



Sendo ainda importante ressaltar que a legislacdo nacional sobre o referido
assunto, como se vera, é considerada por grandes doutrinadores, uma das melhores e
mais avancadas do mundo. Por fim, o que realmente se necessita é de fiscalizacdo por
parte dos orgaos e esferas competentes para que esses trabalhadores possam laborar tal

qual a legislacéo disciplina.
CAPITULO 2. DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Quando se fala em responsabilidade civil, pensa-se de pronto num instituto que
serve para reparar prejuizos causados a outrem. Porem ao longo da historia, essa forma
de ressarcimento se modificou diversas vezes, no que atine a0 modo de ressarcimento,

em quem aplicava a multa, ou ainda se havia algum tipo de responsabilizagéo penal.

Atualmente a responsabilidade civil € um ramo do direito civil, inserida na
constituicdo federal como direito fundamental, no rol do art. 5°. Ela tem o condao de

definir limites e maneiras nas quais existira a transferéncia de custo do dano causado.

N&o se mostrando de maneira diversa no campo do direito do trabalho, ramo
especializado do direito onde a reparagdo proveniente de responsabilidade civil oriunda
de danos morais ou patrimoniais ocorridos na relacdo de trabalho tomou proporgdes
constitucionais, apos a edi¢do da Emenda Constitucional 45 de 2004, também conhecida

como a reforma do judiciéria.

A partir dela aumentou-se o leque de competéncia da justica do trabalho com a
insercdo de varios incisos no artigo 114 da CF/88, dentre os quais, pode-se destacar: o
inciso VI, que trata justamente acerca do ressarcimento em virtude de algum tipo de

dano sofrido ou acarretado nas relagdes de trabalho.

Ja o inciso VII, retrata sobre possiveis futuras acbes impostas aos empregadores,
que desrespeitem algum tipo de norma fiscalizatoria, como por exemplo as Normas
Regulamentadores. Para o dito inciso, serd competéncia da justica do trabalho as a¢Ges
oriundas de penalidades administrativas que sdo impostas aos empregadores pelos

orgaos responsaveis pela fiscalizacéo das relacdes de trabalho.

Por fim, a Emenda Constitucional acima citada, trouxe o inciso 1X, ao referido
artigo da CF/88, que, claramente, deixou o rol de competéncias aberto na Justica do

Trabalho, sendo apreciado a partir do caso concreto, dizendo ser competente, esta



justica especializada, para solucionar outras controversias provenientes da relacdo de
trabalho®.

Desta maneira, como pode ser visto, apos a edicdo da referida emenda a
Constituicdo, houve um consideravel aumento no rol das competéncias expressas na
Constituicdo Federal, no que atine a justica do Trabalho, dando maior énfase ao inciso

VI, que retrata acerca da responsabilizacéo civil dentro das relacdes juslaborais.

Que sera ponto primordial dentro deste trabalho conjugado com a necessidade
de ter-se uma maior fiscalizagdo no ambiente do trabalho, mais especificamente, no
ambiente do trabalho dos operadores de telemarketing no Estado do Rio Grande do
Norte, onde as Normas Regulamentadoras que protegem esses trabalhadores séo
desrespeitadas em diversos pontos, que serdo mais a frente melhor delineados e

esmiucados”.

Por agora, faz-se de grande importancia, perpassar, de modo rasteiro, pelos
pontos mais relevantes da responsabilidade civil, para saber como o pensamento dos
grandes doutrinadores chegou ao ponto em que est, e logicamente, para embasar e

facilitar o entendimento da tematica em si.

O entendimento sobre o desenvolvimento histérico da concepcdo acerca do
instituto da responsabilidade civil é fundamental para identificacdo de seu alicerce no
ambito do ordenamento juridico brasileiro, assim como para analise evolutiva de sua
efetividade no direito moderno e sua posterior expansao, chegando atualmente as

relacBes trabalhistas®,

No Direito Romano, quando presente um dano, 0 que preponderava era a
vinganga coletiva, os danos causados eram ressarcidos por meio de retaliagbes ao seu

causador, impostas unilateralmente pelos lesados, inexistindo alguma delimitagéo

¥ BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 114 Compete & Justica do
Trabalho processar e julgar: VI as acBes de indenizacdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da
relacdo de trabalho; VII as acOes relativas as penalidades administrativas impostas aos empregadores
pelos 6rgdos de fiscalizacdo das relacGes de trabalho; IX outras controvérsias decorrentes da relagéo de
trabalho, na forma da lei.
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subjetiva ou relacéo de proporcionalidade entre dano sofrido pela populagéo e reparacéo

escolhida por ela mesma®.

Evoluindo, posteriormente, para a vinganca privada, com reagdo imediata, de
maneira instintiva e brutal, aqui também, sem nenhum tipo de regramento ou limite.
Uma vinganca feita pelas préprias maos. Essa vinganca acabou sendo posteriormente

legalizada e regulada pela famosa Lei de Talido.

Assim, essa forma de autotutela como mecanismo de resolugdo dos conflitos nas
civilizagcdes primitivas revelou-se totalmente insegura para a sociedade, ndo havendo
qualquer interferéncia do Estado ou de terceiros, pois uma vontade se impunha a outra,

prevalecendo a forga.

Outra forma de responsabilizacdo por ter sido culpado pela existéncia de dano
sofrido por outrem, foi a esculpida por Dracon, quando estadista e legislador grego. Ele
criou o Cddigo de Dracon, que impunha a pena de morte para qualquer um que
cometesse crime, seja ele qual fosse, claramente aqui também falta a proporcionalidade
para a punicdo, e sobra intransigéncia e severidade, entretanto j& havia a presenca de um

legislador’.

Em seguida, ha a percepcdo de que o mal causado poderia ser compensado
economicamente, assim cada dano seria ressarcido com bens, como dinheiro, terras,

escravos. Entretanto, ainda inexistia a culpa.

Posteriormente, com a atuacdo de um legislador, no império romano, criou-se a
Lex Aquilia, que trouxe a responsabilidade civil extracontratual, comegando entéo a
mitigar a autotulela, fornecendo maior espaco a composi¢do. Com isso, introduz-se o

elemento culpa, porém ainda ndo sendo visto como um principio geral®.

A dita Lei era vista como um documento legislativo que trouxe a culpa /
proporcionalidade entre pena e dano causado. Comeca a derrogar a composicao tarifada,
e a proporcionalidade entre a pena e o dano se corporifica de forma mais robusta,

permanecendo até hoje tal concepcéo.

® FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de Direito Civil, volume 3. Cristiano Chaves de Farias; Nelson
Rosenvald; Felipe Peixoto Braga Netto.
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Em 1804, em pleno Revolugdo Francesa, com o Codigo Civil Napolebnico, que
a responsabilidade civil adquiriu moldes de principio geral, adentrando tal principio na
idade moderna, porém precisou ser constantemente atualizado aprimorado, visto que,
em pleno inicio século XIX, o desenvolvimento industria estava em forte evidéncia, o
que consequentemente, acarretaria um aumento de danos sofridos pelos empregados
contratados das inddstrias, necessitando assim, garantir maior arcabouco juridico

protetivo para a classe trabalhadora®.

Diante de tal percurso, depreende-se que a responsabilidade civil que, em seus
primordios, adveio do objetivismo e que em seguida evolui para o subjetivismo
aquiliano, tende a voltar ao objetivismo onde, provavelmente, o elemento culpa pode se
tornar inexigivel, onde a teoria do risco vem recebendo especial atengdo dos tribunais e

da nossa legislacdo.

No que concerne a teoria do risco, encontra-se presente no paragrafo Gnico do
artigo 927 do atual Cédigo Civil, onde deixa expressa a ndo exigibilidade da culpa para

que haja a reparacdo do dano sofrido.

O paréagrafo Unico do artigo estabelece que existira a obrigatoriedade de reparar
0 dano, mesmo sem a afericdo de culpa, quando a lei assim o disser, ou se o labor
rotineiramente praticado pelo autor do dano provocar, por sua esséncia, algum risco
para os direitos de terceiros®. : “Havera obrigacio de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0S

direitos de outrem”.

Verifica-se, de modo rasteiro, que ao analisar o texto legal aludido, hd um
distanciamento da ideia que colocava a culpa como sendo requisito basilar para que
houvesse o concreto reconhecimento da responsabilidade de reparar o dano causado a

outrem, porém essa atual concepcao serd melhor destrinchada mais adiante.

% SALIM, Adib Pereira Netto. A teoria do risco criado e a responsabilidade objetiva do empregador em
acidentes do trabalho.
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atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem.



Por fim, importante ressaltar que no Brasil, as a¢Ges que tinha o condédo de
pleitear indenizacbes e comprovar culpa, quando necessario eram julgadas pela justica
comum, seja ela estadual ou federal, a depender das partes que compunham a lide.
Entretanto, com a Emenda Constitucional 45 de 2004, também conhecida como reforma
do judiciario, tais acdes passaram a ser competéncia da justica trabalhista, com a
ampliacdo de sua competéncia, expressa no art. 114 da Constituicio Federal*’.

Como visto acima, o conceito de responsabilidade civil modificou-se diversas
vezes, em virtude do momento histérico em que se estava passando, logicamente, pela
sociedade que o moldava através de seus proprios costumes. Porem é importante saber a
etimologia do referido termo, para posteriormente discorrer acerca de seus conceitos,

com base em alguns dos principais doutrinadores sobre esta tematica.

Sendo assim, a expressdo “responsabilidade” deriva do verbo latino respondere,

que significa seguranca, garantia, responsabilizar-se.

A responsabilidade civil, pode ser conceituada como a imposicdo de
determinadas medidas, obrigando a causador do dano a reparé-lo, seja ele de cunho
moral ou patrimonial, podendo tal dano ser praticado por ele proprio, ou por pessoa cuja
responsabilidade seja dele, ou ainda de fato ou animal sob sua guarda, ou por simples
imposicao legal™.

Com isso, pode-se retirar do dito conceito que ha& uma responsabilidade
subjetiva, quando ocorre culpa do causador do dano, seja ela por imprudéncia, impericia
ou negligencia; e a responsabilidade objetiva, quando independe do elemento culpa.

Numa concepcao etimoldgica, a responsabilidade civil fornece uma concepc¢édo
de encargo, de contraprestacdo, de obrigacdo. J& num viés juridico, € o dever de alguém

que causou dano a outrem de reparar o prejuizo causado™.

Desse modo, a responsabilidade civil seria caracterizada como um dever juridico
sucessivo que advem para reestruturar a violacdo decorrente de um dano. Para ele, a

responsabilidade civil encontra-se ao lado da ideia de dever juridico, de modo que sua

1 LENZA, Pedro. Reforma do Judiciario. Emenda Constitucional n® 45/2004. Esquematizagdo das
principais novidades.

2 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, volume 7: responsabilidade civil.

3 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil.



violacdo acaba gerando, que gera um dano, acaba por trazer um dever posterior de

indenizar.

H4 ainda a ideia de responsabilidade civil como sendo a obrigagdo que pode ser
dada a uma pessoa de reparar algum prejuizo causado a outra, por fato proprio, ou por

fato de pessoas ou coisas que dela dependam™.

E, por fim, convém ressaltar na ideia de reponsabilidade civil podendo ser
conceituada como sendo uma reparacéo de danos injustos resultantes da violagcdo de um

dever geral de cuidado®®.
CAPITULO 3. DA CLASS|F|CACAO DAS RESPONSABILIDADE CIVIL.

Com a entrada em vigor do Codigo Civil de 2002, ele trouxe 3 principios
béasicos, sejam eles: a socialidade, a eticidade e a operabilidade. Aquele tem principal
intuito de sobrepujar o interesse publico ao particular, inclusive nas relagfes privadas,
estando intimamente atrelado ao principio da funcéo social e do abuso de direito. Esse,
de modo simploério, traduz a ideia de boa fé, de probidade nas relacbes juridicas
praticadas. Por fim, este € a instrumentalizacdo do Cddigo Civil de modo eficaz, efetivo,
fornecendo ferramentas para buscar o fim almejado, tornando-o mais operacional e

maleével.*®

Exemplificando, conceito expresso de atividade de risco, ndo hd uma definicdo
pura e simples, ou seja, 0 caso concreto, a casuistica que ira definir se determinada

atividade, ou conduta podera ser configurada como uma atividade de risco ou néo.

Desse modo, para a classificacdo da responsabilidade civil (conceito lato) e para
a correta identificacdo de seus pressupostos, 0s trés principios acima expostos serdo de
obrigatdria utilizacdo, visto que o ambito atual da responsabilidade civil a luz dessa
nova sistematica do Cddigo Civil, dos microssistemas do direito privado e de uma
indispensavel filtragem do direito constitucional tornam-se também obrigatérios para a

analise do caso concreto®’.

“ RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil, volume 4.
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Com isso, pode-se enfatizar primeiramente, as trés principais fungbes da
responsabilidade civil, sejam elas: a reparatdria, punitiva e a socioeducativa ou

pedagobgica.

A reparatdria, intuito de reparar o dano sofrido pela vitima, através de
indenizacdo ou algum outro tipo de compensacdo, fazendo com que se retorne, ou

mesmo se aproxime ao status quo ante (principio da restitutio in integrum).

Ja a punitiva, intencdo de punir o ofensor, com a intengédo de persuadi-lo a ndo
reincidir no mesmo erro. Funciona como uma pena civil, sendo um desestimulo ao
ofensor, tem carater repressivo. Nessa funcao, pena civil ndo pode ser extrapolada, sob

pena de causar enriquecimento ilicito.

Enguanto que a socioeducativa ou pedagdgica, tem o condao de desencorajar a
pratica de condutas lesivas, no sentido de tornar pablico que atitudes similares ndo irdo

ser toleradas na sociedade, tendo um viés claramente preventivo.

Apbs as fungdes da responsabilidade civil, ha ainda a divisdo em algumas
espécies que sdo assim divididas: subjetiva, objetiva, direta, indireta, contratual e
extracontratual (aquiliana).

A responsabilidade civil subjetiva esta ligada a concepcao de culpa lato senso,
do art. 186 do Cadigo Civil, para ele, aquele que violar direito e causar prejuizo a
terceiros, em virtude de algum ato comissivo ou mesmo omissivo, ainda que de cunho

moral, cometera ato ilicito®.

Ja a objetiva esta relacionada com a ideia de risco, art. 927, paragrafo unico,
Caodigo Civil. Ndo ha discussdo acerca da existéncia de culpa. O dano, a conduta e 0

nexo de causalidade s&o requisitos relevantes para a responsabilizacéo objetiva.

Na responsabilidade civil direta o proprio agente causador do dano, ira
responder pelos prejuizos causados, enquanto que a indireta, um terceiro respondera
pelo causador do dano, em virtude de alguma relagdo juridica existente entre o causador
do dano e o terceiro, como por exemplo a relacdo de pais e filhos, art. 932 do Cdédigo
Civil.

8 BRASIL. Cédigo Civil, Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Art. 186. Aquele que por agdo ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia violar direito e causar dano a outrem, ainda que que
exclusivamente moral, comete ato ilicito



Por fim, a responsabilidade civil sera contratual quando tiver sido originada por
causa de inadimplemento de uma obrigacdo oriunda de um negdcio juridico, seja ele
unilateral ou bilateral, o importante é que haja uma relacdo prévia com a outra parte
(Principio da Liberdade das formas). Enquanto que a extracontratual, também conhecida
com aquiliana, ocorre quando resultar de violacdo de um dever geral do direito ou da

propria lei, como por exemplo um acidente de transito™.

Para a caracterizacdo da responsabilidade civil, se faz necessario a concatenagéo
de trés pressupostos, em regra geral, que sdo a conduta, o dano e o nexo de causalidade.

De modo sintético, pode dizer que a responsabilidade civil esté intrinsecamente
unida a acdo ou omissao daquele que provoca um dano a outrem, desta forma, conduta
pode ser definida como um comportamento humano voluntario que é exteriorizado

através de uma agdo ou omisséo, que acaba produzindo consequéncias juridicas.®

Ja o dano pode ser entendido como o prejuizo sofrido pela vitima, podendo
submeter tanto o ambito de interesses de cunho patrimonial (dano material) quanto os
de cunho extrapatrimonial (dano moral). Enquanto que o nexo de causalidade é téo
somente a relacdo de causa e efeito entre a conduta e o resultado danoso, ou seja, que a

acao ou omissao seja causa da qual deriva o efeito dano.

Finalizando, é importante ressaltar que a culpa, pode ou ndo esta presente entre
0s pressupostos da responsabilizacdo civil. Se for hipdtese de responsabilidade civil
subjetiva ela sera sim pressuposto, como assevera o art. 186 do Codigo Civil, sendo essa

a mais comum de responsabilizagdo civil.

Porém, hé hipdteses em que podera haver a responsabilidade civil, mesmo sem o
requisito da culpa, responsabilidade civil objetiva, sendo baseado no paragrafo Gnico do
art. 927 do mesmo diploma. Como exemplo, pode-se citar a responsabilizacdo de um
ente publico por ato de algum servidor, a responsabilidade sera objetiva, podendo a

posteriori o dito ente entrar com acdo de regresso face ao seu servidor.

Como ja dito anteriormente, esse tipo de agdo judicial que retratava qualquer

espécie de responsabilizagdo civil eram competéncia da justica comum (estadual ou

¥ EARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de Direito Civil, volume 3.
% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil.



federal), porém com a edicdo da Emenda Constitucional n° 45 de 2004, houve uma série

de modificagbes no &mbito do judiciario.

Dentre elas, a ampliacdo do rol de competéncias da Justica do Trabalho, e, uma
dessas novas competéncias foi o julgamento de acbes que haviam dano moral ou
patrimonial decorrente logicamente das relacfes de trabalho. A partir de entdo houve

uma serie de modificacdes que serdo posteriormente melhor esclarecidas.

Como dito anteriormente, apds a edicdo da Emenda Constitucional 45 de 2004,
dentre as varias mudancas que ocorreram no judiciario nacional, uma delas foi o
alargamento da competéncia da Justica do Trabalho, sendo uma dessas novas
competéncias para processamento e julgamento a existéncia de indenizagdo por dano
moral ou patrimonial nas relacdes de trabalho, como expressa o art. 114, VI, da
Constituicao Federal de 1988.

A compensacdo pelo dano a pessoa necessita trilhar um caminho convergente
com os direito humanos e com os direito da personalidade, cujo fundamento é o
reconhecimento de que a pessoa tem um valor em si mesma e de que, dessa forma,

deve-se reconhecer sua dignidade®.

A pessoa humana nao pode ser vista apenas como corpo fisico, mas como corpo
e espirito que devem ser respeitados. Com isso, a dor, a angustia e a tristeza também séo

formas por meio das quais o dano moral pode ser externado.

Apds a entrada em vigor dessa emenda, 0s processos que estavam sob a égide da
Justica comum, e, ainda ndo tivessem sido sentenciados foram transferidos para a
justica do trabalho, porém se tais processos estivessem em fase de recursos

permaneceriam na comum.

Muitos afirmam que apds essa modificagdo, o valor pecuniario das indenizagdes
caiu vertiginosamente, sendo essa uma das principais reclamacg6es dos trabalhadores
que ajuizam reclamacdes trabalhistas com o pedido de responsabilizacdo civil em face

de seu empregador.

Em contrapartida, € notoria a maior celeridade dos processos na Justica do
Trabalho, visto ser principio basilar deste ramo especializado do judiciario. Grande
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parcela dessas a¢des, quando ajuizadas nessa justica, estdo atreladas a protecdo da saude

do empregado, tanto fisica quanto psiquica.

No que atine a salde fisica, pode-se destacar a falta de utilizacdo de EPI
(equipamento de protecédo individual), que o empregador tem a obrigagédo de fiscalizar
seus empregados e ordenar seu uso, sob pena de demissdo por justa causa, em caso de
desobediéncia por parte do trabalhador, como aduz o art. 158 da Consolidacdo das Leis
do Trabalho.

Porem, caso ocorra qualquer tipo de acidente, mesmo com a utilizacdo do EPI, o
empregador tem a obrigacdo de ressarcir seus empregados em virtude do dano
acidentario, porque essa hipdtese é de responsabilidade civil objetiva, como ja dito,

aquele que independe de culpa para que haja ressarcimento por parte do empregador.

De modo mais especifico, pode-se citar o caso de pedido de indenizacdo em
virtude da ndo obediéncia aos requisitos protetivos necessarios aos trabalhadores que
realizam atividade de cunho insalubre ou periculoso e acabam adquirindo algum tipo de
doencga ocupacional, como por exemplo a LER (lesdo por esforco repetitivo) e DORT

(doengas osteoarticulares relacionadas ao trabalho?).

A justica do Trabalho vem exteriorizando um entendimento, acerca das questfes
que envolvam a responsabilidade do empregador quanto aos empregados que se
submetem a condicBes de insalubridade ou periculosidade, obrigando ao empregador o
dever de fornecer e fiscalizar a utilizacdo e correto manuseio dos equipamentos de
protecdo individual, sob pena de ser responsabilizado. Sendo ainda de extrema
relevancia acrescentar que a garantia de um ambiente de trabalho minimamente seguro
encontra-se inserida no principio da dignidade da pessoa humana, fundamento da
Republica Federativa do Brasil, como aduz o art. 1° Ill, da Constituicdo Federal de
1988.

CAPITULO 4. DO ACIDENTE DO TRABALHO

Consoante a Lei n. 8.213/91, no artigo 19, acidente de trabalho é o que ocorre
pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa ou empregador doméstico ou pelo

exercicio do trabalho dos segurados, provocando lesdo corporal ou perturbacdo

2 GONTIJO, Carmen Victor Rodrigues. A responsabilidade civil do empregador em face das condutas
lesivas a0 meio ambiente do trabalho e a satde do trabalhador



funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporéaria, da
capacidade para o trabalho. Importante ressaltar que tal entendimento foi modificado
pela Lei Complementar 125, de 2015, que acrescentou os trabalhadores do ambito

domeéstico.

Com isso, tem-se a possibilidade de dizer que acidente do trabalho pode ser
conceituado como todo aquele sinistro decorrente, proveniente de propria execucao do
contrato de trabalho, causando lesdo corporal que ocasione morte ou reduza a

capacidade de trabalho?.

Ainda no contexto do referido artigo, convém salientar que o empregador é
responsavel pela constituicdo das medidas coletivas e individuais de protecdo a saude de
seus empregados, sob pena de cumprir multa em caso de ndo cumprimento dessas

normas, por tratar-se de contravencao penal.

No que tange a fiscalizacdo, cabe ao Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social, além dos sindicados e entidades representativas de classe seguirdo o
cumprimento das ditas normas. Lembrando ser obrigacdo da empresa fornecer,
pormenorizadamente, as informacdes sobre o0s riscos das da operacdes que Sao

executadas mormente dos produtos manipulados.

Sendo conveniente ressaltar que o rol de doencas estipuladas no artigo 20, | e II,
é meramente exemplificativo, conforme assevera o artigo 20, § 2°, afirmando que em
casos excepcionais em que o segurado ndo se amolde a nenhum dos incisos, acima
expostos, por ter sido resultado de situa¢Ges de cunho especial e que tenham relacéo que
0 acidente, a Previdéncia tem a obrigacdo de considera-lo como acidente. E ainda, ha
situacOes que ndo podem ser consideradas acidentes do trabalho: a doenca degenerativa;

a inerente a grupo etario; a que ndo produza incapacidade laborativa.

Existe ainda, de acordo com o artigo 21, situacdes que, por equiparacdo, também
sdo consideradas acidentes de trabalho, merecendo destaque a doenca ocupacional e o

acidente in itinere. Pode-se considerar a doenca ocupacional como sendo, a designagéo
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de doencgas que alteram a saude do trabalhador, em virtude por fatores relacionados com

0 meio ambiente de trabalho®*.

Enquanto que acidente in itinere, pode ser visto como todo aquele acidente no
trajeto, normalmente utilizado pelo trabalhador, entre a sua residéncia, habitual ou
ocasional, e o seu local de trabalho e vice-versa, durante o periodo habitualmente gasto,
sendo que para que o empregador arque com a indenizacdo, que nesse caso independe
da de cunho previdenciéario, se faz necessario comprovar a existéncia de culpa ou dolo,

ou seja, é hipodtese de responsabilidade civil subjetiva.

Tal qual os incisos do artigo 20, os do artigo 21 também sdo de cunho
exemplificativo, podem haver situages excepcionais que se equiparem ao acidente de

trabalho e ndo esteja expresso no rol deste dispositivo legal.

Dada a importancia do tema, a Constituicdo Federal, no artigo 7°, inciso XXVII|,
assevera que o trabalhador faz jus a indenizagéo por acidente de trabalho, que no Brasil
sera arcada pela Previdéncia Social, sem prejuizo de indenizacdo devida pelo
empregador, nas hipoteses de culpa e dolo. Ratificando tal entendimento, Claudio
Mascarenhas Brandédo, corrobora com essa concepcéo e fornece caracteres de norma

fundamental a protecdo do trabalhador que sofre algum acidente do trabalho.

Segundo o doutrinador, todo trabalhador possui direito a protecdo de sua salde,
sendo tal direito de carater constitucional, com natureza juridica de direito fundamental.
Desse modo, quando houver uma atividade considerada de risco, 0 empregador detera
responsabilidade civil objetiva, pelos possiveis danos causados a ele, 0 que, consoante
sua concepc¢do, consagra a tendéncia internacional de priorizar o ser humano como
centro da protecdo dos sistemas juridicos, inserindo o Brasil entre as nagdes com regras

mais avancadas referentes & reparag&o civil, a0 menos no plano teérico®.

Desse modo, seguindo a linha demonstrada pelo doutrinador referido acima, que
fornece ao Brasil o patamar de legislacdo modelo, ao menos no que tange ao sistema de

reparacdo, e, logicamente no plano tedrico, para alicercar sobremaneira seu pensamento,

% BRASIL, Lein. 8213, de 24 de julho de 1991. Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servigo de empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbacdo
funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho.
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o sistema de fiscalizacdo nacional criou as Normas Regulamentadoras, mais conhecidas
como NRs, que tem o fim de direcionar como cada trabalho, como cada labor deve ser
executado, de maneira a causar a menor probabilidade, a menor chance, de risco ao

empregado.

Caso, ainda sim, ele venha a acontecer, sendo caso de responsabilidade civil
objetiva, 0s juristas conceberam a teoria do risco, que basicamente protege aqueles
trabalhadores que labutam em atividades com uma propensdo acima do normal para o

acometimento de algum tipo de infortunio, de acidente.

Para essa teoria, se alguém cria uma atividade geradora de perigos especiais,
este alguém serd o responsavel por qualquer dano que possa, por ventura, ocorrer a
terceiros. Desse modo, a responsabilidade surge, por causa da potencialidade de danos

da propria atividade exercida.

Importante notar que existem algumas espécies, algumas modalidades da teoria
do risco, podendo ser divididas da seguinte maneira: risco-proveito — nesta espécie sera
responsabilizado aquele que se aproveita da atividade danosa, baseado no principio de

guem aufere o bénus, deve suportar o 6nus.

Tal qual a alteridade, expressa no artigo 2° da CLT, como um dos requisitos
para configurar a relacdo de emprego, e caracterizacdo do empregador, tendo a seguinte
concepcao, para este dispositivo legal, considerar-se-4 empregador, aquele que assume
0s riscos da atividade econdmica (alteridade), ainda sendo aquele que contrata, assalaria

e dirige a prestagéo pessoal de servico®.

Outra modalidade da teoria do risco é a denominada, risco profissional — aqui
configura-se a indenizacdo sempre que o fato prejudicial sobrevier em decorréncia da
atividade ou profissdéo do lesado. Importante frisar que esta modalidade foi

desenvolvida especificamente para justificar a reparacdo dos acidentes de trabalho.

Ha ainda a espécie com a seguinte denominacdo, risco excepcional: nesta
hipdtese, a reparacdo é devida sempre que o dano for consequéncia de um risco de

cunho excepcional, extraordinario, que escapa a atividade comum da vitima.

% BRASIL, Consolidacdo das Lei do Trabalho. Art. 2°. Considera-se empregador a empresa, individual
ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestacdo
pessoal de servico.



Por fim, existe ainda, o risco criado: aquele que, em virtude de sua profisséo,
cria um perigo, esta sujeito a reparacdo do dano que causar, exceto quando provar ter
adotado todas as medidas idoneas a evita-lo.

Dessa forma, convém citar a conclusdo de Anderson Schreiber, que aduz ser
mais razoavel que a clausula geral de responsabilidade objetiva se enderece tdo somente
as atividades de cunho perigoso, ou que se caracterizem pelo seu alto grau de risco, seja
porque focam-se sobre bens intrinsecamente danosos (como material radioativo,
explosivo, armas de fogo etc), seja porque utilizam métodos de potencial lesivo alto

(como o controle de recursos hidricos, manipulacao de energia nuclear etc.).

Sendo, segundo ele, irrelevante, para a incidéncia do dispositivo, que a atividade
de risco se organize ou ndo de modo empresarial, ou ainda tenha sido revertida em

qualquer espécie para o responsavel.

Quando impulsionado a redigir sobre o artigo 7°, XXVIII, que trata sobre a
responsabilidade subjetiva do empregador decorrente de acidentes do trabalho, assim
posicionou-se. Consoante ele, referido dispositivo trata-se de regra geral, sem o poder

de erradicar outras formas de alcancar o direito assegurado®’.

Para ele, ndo se pode chegar aos ideais de justica e equidade do trabalhador,
inerentes a teoria do risco, por meio de interpretacdes mediante as quais se nega por
equivaléncia o direito a reparacdo civil prevista na Constituicdo Federal, ao invés de
torna-la efetiva. Desse modo, ele corrobora com o entendimento cuja aplicagéo da parte
final do artigo 927 do Cadigo Civil configura-se de acordo com a ordem constitucional,

no que atine a responsabilizacdo do empregador por acidente do trabalho.

Por fim, para este autor, prevalece a concep¢do mais abrangente sobre a exegese
da norma constitucional, que demonstra ser plenamente possivel a aplicacdo da

responsabilidade civil objetiva.

CAPITULO 5. DAS FONTES DO DIREITO BRASILEIRO SOBRE OS ACIDENTES
DO TRABALHO.
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De modo incial, pode-se dizer que fontes sdo os elementos basilares, essenciais
pelos quais se originam as regras, as normas e 0s principios no direito em sentido lato.
Dentre as fontes existentes no direito, a lei é considerada fonte priméria, ou seja, em
caso de duvida, ou divergéncia de pensamentos, recorre-se de imediato a lei, para tentar
dirimir a controvérsia, faz de relevancia ressaltar que a lei, neste sentido, refere-se a
toda e qualquer espécie normativa, tais como a Constituicdo Federal, Codigos, Leis

complementares e ordinarias, medidas provisorias, dentre outras.

H& também as fontes secundérias, que podem ser utilizadas também, porem néo
dettm a capacidade coercitiva de lei, sendo elas: a doutrina, 0s costumes e a

jurisprudéncia.

Aguela é conhecida como o entendimento dos estudiosos do direito, que tentam
clarificar o sistema através de suas explanacOes; essa traduz a ideia das praticas
rotineiras, habituais de um povo; enquanto que esta € o entendimento reiterado dos
tribunais sobre determinada matéria, importante ressaltar ainda, que a jurisprudéncia na
pode ser confundida com o precedente, visto que, este é considerado como apenas um
entendimento isolado, e, por isso ndo pode ser dito como uma fonte secundaria de

direito.

Por fim, h& ainda os principios gerais de direito, que sdo considerados como
critérios maiores, para a resolucdo de controvérsias em que nenhuma das fontes acima
citadas mostrem-se eficazes para resolucdo do dilema, do conflito que possa ser

invocado a instancia jurisdicional.

Como visto, ordenamento juridico brasileiro, que tem fortes raizes positivistas,
tem a lei como principal fonte do direito, apesar de a jurisprudéncia esta tendo papel
cada vez mais relevante, com as orienta¢Ges jurisprudrenciais, sumulas dos tribunais

superiores e, de modo mais relevante, as simulas vinculantes.

Elas foram introduzidas expressamente na constituicdo brasileira, no artigo 103-
A, por meio da emenda constitucional 45 de 2004, e possibilita ao Supremo Tribunal
Federal, de oficio ou por provocacdo, através de decisdo de dois tercos de seus
membros, que corresponde a oito Ministros, apos reiteradas decisfes sobre matéria de
cunho constitucional, aprovar sumula que, a partir de sua publicagdo na imprensa

oficial, tenha efeito vinculante em relacdo a todos os 6rgdos de poder judiciario, além



das administracdes publicas direta e indireta, nas esferas federal, estadual, distrital e

municipal.

No que atine a jurisprudéncia, pode-se citar, a orienta¢do jurisprudencial nimero
41, da Sec¢do de Dissidios Individuais, que acerca da estabilidade acidentéria prevista
em instrumento normativo. Outro exemplo, a sumula 46 do Tribunal Superior do
Trabalho, relata que faltas decorrentes de acidente do trabalho nédo se consideram para
as férias tampouco para a gratificagdo natalina, de teor similar é a sumula 198 do
Supremo Tribunal Federal.

Importante frisar, por fim, que nenhum destes dispositivos jurisprudenciais
detém poder vinculante, ou seja, ndo tém sua reproducdo obrigatéria pelos demais
orgdos do judiciario, nem do restante da administracdo publica direta e indireta, em

nenhuma das suas esferas.

No que concerne as fontes legais, pode-se mencionar varias, como por exemplo,
a propria Constituicdo Federal, no artigo 7°, XXVIII, relata ser direito dos trabalhadores
urbanos e rurais o seguro contra acidentes de trabalho, a cargo de seu empregador,

incluindo indenizacdo a que este estara obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.

A CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), que retrata sobre aspectos gerais
dos trabalhadores celetistas, a Lei 8.213/91, que aduz sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social, enfatizando o artigo 19, ja citado anteriormente, que fornece o

conceito de acidente do trabalho.

Faz-se de grande relevancia mencionar que a Lei 13.135 de 2015, trouxe
algumas mudancas no que atine a legislacdo previdenciaria, o artigo 26, Il, que retrata
sobre os beneficios que independem de caréncia, teve sua redacdo modificada, com a

dita lei.

Por derradeiro, importa ressaltar as Convencgoes da Organizacdo Internacional do
Trabalho, de modo mais especifico as de nimero 148 que retrata sobre a contaminacgéo
de ar, ruidos e vibragdes, a Convencao 155 que assevera acerca da seguranca e saude
dos trabalhadores, a Convengéo Internacional 161 que é sobre gindstica laboral, e a 171

que disp6e sobre o trabalho noturno.



Ap0s esse percurso, o legislador nacional, percebeu que ndo estava conseguindo
de modo suficiente, com uma minima eficiéncia e eficacia proteger as espécies de
trabalho. Dessa maneira, o poder executivo federal, com o Ministério do Trabalho e
Emprego tentou ao menos diminuir essa lacuna, dando-lhe a incumbéncia de produzir
normas regulamentares, que atualmente somam-se em 36, para tentar acompanhar a
dindmica das relagdes trabalhistas, e logicamente, proteger o trabalhador, garantindo um
labor seguro e saudavel.

As Normas Regulamentadoras, também conhecidas como NR’s foram
publicadas pelo Ministério do Trabalho por meio da Portaria 3.214/79 para constituir os
elementos técnicos e legais acerca dos aspectos minimos de Seguranca e Salde
Ocupacional (SSO).

As Normas regulamentadoras *’sdo de observancia obrigatéria pelas empresas
privadas e publicas e pelos érgdos publicos de administracdo direta e indireta, que
possuam empregados regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Isto posto, analisar-se-a desde entdo, com maior afinco alguns pontos relevantes
acerca da Norma Regulamentadora de n° 17, que, como visto trata da ergonomia. Tal
expressdo ¢ derivada do grego “ergon”, que significa “trabalho” e “nomos”, que
significa “leis ou normas”. A ergonomia designa um conjunto de disciplinas que analisa
e estuda a melhor forma organizacional, no que tange ao trabalho e suas interagdes entre
0s seres humanos, as maquinas, as ferramentas que sdo manejadas e o proprio ambiente
de trabalho.

Consoante o item 17.1 da referida NR, ela tem como precipuo objetivo,
“estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo

de conforto, seguranca e desempenho eficiente.”

Dentro dessa concepcdo, pode-se englobar o conceito de saude, direito garantido

pela Republica Federativa do Brasil na sua Biblia Politica, expresso em seu artigo 6°,

%8 Essas normas retratam de diversos assuntos, dentre os quais pode-se citar a NR 09 (Programas de
Prevencdo de Riscos Ambientais, NR 10 (Seguranca em Instalacdes e Servigos em Eletricidade), NR 11
(Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais), NR 15 (Atividades e OperacBes
Insalubres), NR 17 (Ergonomia), NR 20 (Seguranga e Salde no Trabalho com Inflamaveis e
Combustiveis), NR 35 (Trabalho em Altura) e NR 36 (Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de
Abate e Processamento de Carnes e Derivados).
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sendo portanto um dever do Estado a sua promoc¢do. Quando se reconhece
constitucionalmente o direito a saude e ao ressarcimento de danos fisicos, o que
imediatamente se protege é a saude como integridade psicofisica (art. 7°, XXVIII).
Além de constitucionalmente garantida ela é um direito fundamental®.

Sendo importante mencionar que, tais parametros apds concretizados pelo
Ministério do Trabalho e Emprego ndo podem ser mitigados ou ndo observados visto
que ha um carater obrigacional no cumprimento das NR’s, sob pena de multa e
possiveis reclamacdes trabalhistas por parte de empregado, que por ventura possa ter se
prejudicado por algum tipo de desidia ou relapso do empregador no cumprimento da
NR.

No que atine a esse Vviés obrigacional, é importante relatar algumas
responsabilidades que se fazem presentes na NR 17, tanto por parte do empregador

como por parte do empregado.

Porém, antes de expd-las, como ja dito a priori a referida NR trata da ergonomia
nas relaces de trabalho, contudo ela apresenta dois anexos que dizem respeito ao
trabalho dos operadores de checkout, que estdo, via de regra em supermercados e

comércio varejista como um todo.

E, sobre o trabalho em teleatendimento (telemarketing) também tendo um viséo
genérica sobre os trabalhadores que se enquadram nesse setor, ou seja, a tutela especial
justifica-se, considerando as fungbes do trabalhador e ndo a atividade empresarial,
sendo, desse modo irrelevante que esta seja principal ou acessoria, atividade fim ou

meio da empresa.

CAPITULO 6. NORMA REGULAMENTAR 17 (ANEXO Il - TRABALHO EM
TELEATENDIMENTO/ TELEMARKETING)

Dada a abrangéncia da NR 17, enfocaremos a partir de entdo ao seu Anexo Il, ou seja,
ao trabalho em teleatendimento (telemarketing), de antemé&o o ponto 1.1.2 nos traz um
conceito  deste trabalho, qual seja: “Entende-se como trabalho de
teleatendimento/telemarketing aquele cuja comunicagdo com interlocutores clientes e

usudrios ¢é realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens eletrénicas, com
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a utilizacdo simultanea de equipamentos de audicdo/escuta e fala telefénica e sistemas

informatizados ou manuais de processamento de dados.”

Desse modo, pode-se enumerar algumas responsabilidades tanto da empresa como do
empregado para 0 bom andamento do labor, e por consequéncia, a prevengdo maxima

de acidentes.

No que concerne a empresa, 0 Anexo Il da NR 17, traz algumas responsabilidades que
sdo inerentes ao contratantes de teleatendentes, quais sejam: o item 3.2 “O empregador
deve garantir o correto funcionamento e a manutencdo continua dos equipamentos de
comunicacdo, incluindo os conjuntos de head-sets, utilizando pessoal técnico

familiarizado com as recomendagdes dos fabricantes”.

Outra responsabilidade da empresa de relevo encontra-se no item 5.1.2.1 “Os
empregadores devem levar em consideracdo as necessidades dos operadores na
elaboracdo das escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar
dos trabalhadores com dependentes sob seus cuidados, especialmente nutrizes,

incluindo flexibilidade especial para trocas de horarios e utilizagdo das pausas”

Além dessas responsabilidades/obrigacfes convém citar também os itens 5.12
que diz que a utilizacdo de procedimentos de monitoramento através de escuta ou
mesmo pela gravacdo das ligacBes s6 deve ocorrer com o conhecimento prévio do
operador; e item 5.11 diz ser proibido ao empregador, exigir que o empregado siga
rigorosamente o roteiro de atendimento, além de ser proibido também imputar ao

empregado interrupcées no trabalho ndo dependentes de sua conduta®.

Quanto aos empregados, suas responsabilidades/obrigacdes podem ser
encontradas no item 6.1, eles devem receber a devida capacitacdo, para que possam
conhecer as mais provaveis formas de adoecimento atreladas a sua atividade e suas

principais medidas protetivas®’.

% NR 17 ( Anexo I1). Item 5.11. E vedado ao empregador:a) exigir a observancia estrita do script ou
roteiro de atendimento;b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupgdes no trabalho nao
dependentes de sua conduta.5.12. A utilizag8o de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacdo
de ligacOes deve ocorrer somente mediante o conhecimento do operador.

31 NR 17 (Anexo I1). Item 6.1. Todos os trabalhadores de operagéo e de gestdo devem receber capacitagdo
que proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas, efeitos
sobre a salide e medidas de prevencao



De importante relevancia também, os itens 6.1.1, que aduz ser obrigatoria a
capacitacdo, inclusive aos trabalhadores temporarios®. e 6.2, dizendo que os
empregados devem ter uma qualificacdo adicional, caso sejam introduzidos novos

fatores que possam causar dano.®

Para demonstrar o cumprimento das obrigacdes impostas pela NR-17, Programa
de Saude Ocupacional e Prevencdo de Riscos Ambientais traz no item 8 a necessidade
de um Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, além de atender
a NR 7, deve necessariamente reconhecer e registrar os riscos identificados na andlise

ergondmica’.

Como ja dito anteriormente, a ndo obediéncia as normas ndo somente da NR-17,
mas sim de todas, pode gerar a incidéncia de multas ou até mesmo outras repercussoes
de cunho repressivo, tais multas estdo, via de regra presentes na NR-28 que trata

justamente acerca da fiscalizacdo e das penalidades.

No que atine a NR-17, em seu Anexo 11, ha diversos pontos que podem ensejam
multas para a empresa, as que atingem o maximo grau de infracdo, que vai de uma
escalade 1 a4, sdo os itens: 5.3,5.3.1,5.4,5.4.1 “b”,5.7¢e7.2.

Exemplificando uma infracdo em quaisquer desses itens, numa empresa com
1000 empregados acarretaria uma multa entre 5.491 e 6033 UFIR, conforme o anexo |
da NR-28.

Por fim, no que tange ao Anexo Il da NR-17, um atendente de telemarketing tem
o direito de ingressar uma reclamacéo trabalhista, se tiver sofrido qualquer violagdo a
seus direitos constitucionalmente assegurados, a seus direitos consolidados na CLT ou

mesmo na jurisprudéncia reiterada da Justica do Trabalho, por meio das orientacbes

%2 NR 17 (Anexo I1). Item 6.1.1. A capacitacdo deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores
temporarios.

% NR 17 (Anexo Il). ltem 6.2. Os trabalhadores devem receber qualificacdo adicional a capacitacdo
obrigatdria referida no item anterior quando forem introduzidos novos fatores de risco decorrentes de
métodos, equipamentos, tipos especificos de atendimento, mudancas gerenciais ou de procedimentos

% NR 17 (Anexo Il). Item 8.1.1 O empregador devera fornecer cépia dos Atestados de Saude
Ocupacional e copia dos resultados dos demais exames. Item 8.2. O empregador deve implementar um
programa de vigilancia epidemiolédgica para deteccdo precoce de casos de doencas relacionadas ao
trabalho comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia passiva (processando
a demanda espontanea de trabalhadores que procurem servigos médicos) e procedimentos de vigilancia
ativa, por intermédio de exames médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatérios por norma,
coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular, vocal, visual e auditivo,
analisados e apresentados com a utilizagdo de ferramentas estatisticas e epidemiologicas.



jurisprudenciais e sumulas emitidas pelo TST e pelo descumprimento das normas

reguladoras.

Com isso, pode-se exemplificar, um trabalhador que necessitou fazer horas
extras e néo teve o direito a 15 minutos de pausa, violou a NR-17 em seu item 5.1.3.1,

além do art. 384 da CLT, ensejando assim um pedido de horas extraordinarias.

Outro exemplo, o descumprimento do item 5.13, que trata sobre a vedagdo do
empregador de utilizar métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento, a
ndo obediéncia a esse item pode gerar uma reclamacdo trabalhista em virtude de
possivel sofrimento de cunho moral, acarretando num pedido de danos morais, desde
que oriundo da relacdo de trabalho é competéncia da justica do Trabalho desde a
aprovacdo da Emenda Constitucional 45 de 2004, que modificou o art. 114 da CF/88
que aduz justamente sobre a competéncia da justica do trabalho, como ja explanado no

inicio desse trabalho.

No estado do Rio Grande do Norte, h4& uma grande empresa do ramo do
teleatendimento, localizada no municipio de Sdo Gongalo do Amarante, essa empresa
faz o atendimento de telemarketing de diversas multinacionais aqui no Brasil, tais como

Banco Itau, Sky, dentre outras.

Porém, o fato se ter tamanha importancia ndo desobriga o referida empresa a desacatar
as regras de expressas na NR 17. Segundo depoimento de diversos ex-funcionarios, ela
ndo obedecia o limite de horas estabelecido na Norma Regulamentadora, que é de 6
horas, com intervalos de 10 e 20 minutos.

Eles dizem que ndo havia nenhum tipo de ginastica laboral ou fisioterapeuta de plantéo,
para prevenir algum tipo de lesdo como LER/DORT, como estipula a NR, ferindo,
dessa maneira, uma das Convengdes Internacionais do Trabalho, oriundas da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), mais especificamente a de nimero 161,
que trata acerca dos servigos de saude no trabalho.

Consoante o artigo 1° da referida Convencéo, sua criacdo teve, basicamente, o seguinte
conddo: “estabelecer e manter um ambiente de trabalho seguro e salubre, de molde a

favorecer uma saude fisica e mental 6tima em relacdo com o trabalho”



Ainda no ambito das Convencgbes, houve mais duas delas que foram frontalmente
atacadas, quais sejam: a Convencdo nimero 148, que trata sobre a contaminacao de ar,
ruido e vibragdes e a de numero 155, que assevera acerca da seguranca e salde dos

trabalhadores.

No caso especifico dos trabalhadores de telemarketing, ha total desrespeito a saude e
seguranca dos trabalhadores quando as pausas, que sdo obrigatdrias, ndo sdo dadas no
tempo estabelecido pela lei. E, a partir do momento que ndo se respeita essa norma, ha
uma maior probabilidade de um empregado ser acometido por algum problema fisico,

como a lesdo por esforco repetitivo ou uma perda auditiva.

E ainda, anotava na carteira dos atendentes de telemarketing a fungéo de atendente de
telefone, como se fosse recepcionista, para fugir do piso salarial dos atendentes que gira

em torno dos R$ 1.400,00 (Mil e quatrocentos reais).

Essas praticas, como disse anteriormente, sdo realizadas por uma empresa que
responsavel pelo teleatendimente, pelo servico de atendimento ao consumidor (SAC) de
empresas de porte transnacional, porém isso, ndo nos da a certeza de uma empresa que

zela pelos seus colaboradores da maneira como a legislacdo nacional expressa.

Dessa forma, mostrou-se mais do que claro a necessidade de uma maior fiscalizacdo nas
empresas de teleatendimento/ telemarketing, por parte do poder puablico em todas as
esferas, federal, estadual e municipal, para que sejam garantidos, ao menos de forma
minima, como reza a nossa Carta Politica, os direitos fundamentais dos cidad&dos

brasileiros.

Sendo ainda importante ressaltar que, também em virtude dessa falta de fiscalizacdo
mais intensa, os trabalhadores que se sentem injusticados, no momento que se desligam
da empresa, acabam ingressando com agdes judiciais, que na esmagadora maioria das

vezes sdo bem sucedidas.

Porem, poderiam ser evitadas se o sistema de fiscalizacdo brasileiro fosse eficiente ou se
as empresas obedecessem as normas que regem esse tipo de labor, 0 que acarretaria,
consequentemente uma reducdo dos processos na justica do trabalho e, de maneira

I6gica, uma maior celeridade aos processos la existentes.



A obediéncia a essas normas, também em via de consequéncia, acarretaria uma
diminuicdo de segurados que requerem beneficios previdenciarios, tais como auxilio
doenca, ou até mesmo a aposentadoria por invalidez, em virtude de lesdes por esforco

repetitivo ou mesmo doencas osteoarticulares relacionadas ao trabalho.
CAPITULO 7. CONCLUSAO

Desse modo, pode-se concluir que o instituto da responsabilidade civil, ao longo da
historia, se mostrou extremamente necessario, regulamentando as relacbes juridicas
advindas da convivéncia social, tendo sempre o intuito de pacificar e solucionar os

conflitos de interesses que envolvam esse instituto.

No ordenamento juridico brasileiro, houve a atencdo do legislador em prever certas
hipoteses de responsabilidade civil, seja ela subjetiva ou objetiva (Constituicdo Federal,
artigos 7°, XXVIII; 21, XXIII, “c"; 37, § 6°), assim como a cumula¢ao de danos morais
e materiais (artigo 5°, V, X; 114, VI). Demonstrando, a importancia do tema na ordem
juridica atual, ndo tendo o legislador constitucional incumbido a competéncia para a

legislacdo de cunho ordinério.

Na esfera trabalhista, cumpre anotar que o empregador deve sempre proteger a satde de
seus funcionarios, cabendo a ele, a responsabilidade de fornecer um ambiente seguro e
saudavel para os trabalhadores com equipamentos de protecdo apropriados, com
iluminacdo, higiene, tudo de acordo com as Normas Regulamentadoras que disciplinam

as profissoes.

E, que este instituto tem esséncia garantista, principalmente na justica do trabalho,
porque visa proteger os trabalhadores, moral ou patrimonialmente quando s&o

prejudicados, quando sofrem danos, dentro do ambiente do trabalho.

Entretanto, falta obediéncia do setor patronal, especificamente no que concerne ao setor
de operadores de telemarketing, em algumas empresas a Norma Regulamentadora de
numero 17, em seu anexo Il, é extremamente confrontada, e essa falta de respeito a lei é

causada por varios fatores.

Dentre os quais a falta fiscalizagdo por parte dos Orgdos responsaveis, tais como

Ministério Publico do Trabalho, o préprio Ministério do Trabalho e Emprego, o



Ministério Pablico seja ele federal ou estadual, e ainda os proprios governos do estado e

as prefeituras que também podem fiscalizar tais situacdes.

Como ja externado, essa falta de fiscalizacdo por parte do poder publico como um todo,
desemboca em uma série de outros problemas: o aumento de pedidos de beneficios
previdenciarios, principalmente o auxilio doenca, que tem uma natureza mais efémera,
para incapacidades laborativas temporarias, e a aposentadoria por invalidez, que detém
um carater mais duradouro; outra problematica seria a insatisfacdo do trabalhador ao
saber que seus direitos ndo estdo sendo respeitados, a partir de entdo ele, de modo
consequente, terd uma perda de rendimento, e por fim, o inchaco do poder judiciario,
que, com o panorama atual, acaba sendo a Unica alternativa de trabalhador quando sofre

algum dano no trabalho.

E, mesmo ele ndo sendo tdo célere, consegue de certo modo suprir um pouco essa
lacuna da falta de fiscalizagdo, e que quando os funcionarios do
teleatendimento/telemarketing sentem-se lesados, podem recorrer a justica para pleitear
seus direitos, e requerer indenizacdo em face da empresa por responsabilizacéo civil, em

virtude da desobediéncia a NR 17, Anexo 1.

Mesmo ndo sendo um primor de eficiéncia, principio constitucional expresso no art. 37
(com a Emenda Constitucional 19 de 1998), que esta intimamente ligado a celeridade do
servico publico, visto que a demanda é extremamente elevada se comparada ao
quantitativo de servidores da justica do trabalho ou mesmo da justica comum, o poder
judiciario acabou se tornando a alternativa mais eficaz, pois, mesmo como a falta de
agilidade (ineficiéncia) é sim um meio em que o trabalhador que se sente lesado,

consegue ter seus danos minimamente ressarcidos.

Porem, o que seria mais relevante, indubitavelmente, era que as leis fossem
efetivamente cumpridas e que os empregadores as respeitassem e as ratificassem na
plano pratico, afastando por vez o sentimento de impunidade que impera atualmente na

classe de operadores de telemarketing no Brasil.
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