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RESUMO

O assédio moral, como uma lesdo ao conteudo de valores humanos
representado pela dignidade, consubstancia um eficaz remédio juridico de tutela da
personalidade da pessoa, mormente, no ambito do Direito do Trabalho em que as
normas juridicas sédo voltadas para a protecdo desse acervo valorativo do homem.
Embora a relacéo de trabalho seja caracterizada por uma subordinacgéo juridica do
trabalhador, este estudo tenta demonstrar que valores éticos e morais como a honra,
a intimidade, a liberdade, a igualdade, a incolumidade fisica devem ser preservados
na relacdo de trabalho e se infringidos devem ser compensados através do dano
moral. Ademais, serdo apresentadas as divergéncias a respeito das questdes
relacionadas ao assédio moral na relacdo de trabalho, afigurando as orientacdes
doutrindrias e jurisprudéncias, pincelando, sempre que possivel, com 0s

entendimentos dos tribunais.

Palavras-chave: Assédio moral. Meio ambiente do trabalho. Dignidade da pessoa

humana.

MORAL ASSISTANCE IN WORK RELATIONS

Bullying, as an injury to the content of human values represented by dignity,
constitutes an effective legal remedy for the protection of the personality of the
person, especially in the field of Labor Law in which the legal norms are geared
towards the protection of this value collection of the man. Although the employment
relationship is characterized by a legal subordination of the worker, this study tries to

demonstrate that ethical and moral values such as honor, intimacy, freedom,
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equality, physical safety should be preserved in the employment relationship and if
infringed must Be compensated through moral damages. In addition, there will be
differences of opinion on issues related to bullying in the employment relationship,
appearing doctrinal guidelines and jurisprudence, brushing, whenever possible, with

the understanding of the courts.

Keyword: Harassment. Work environment. Dignity of human person.

1 INTRODUGCAO

Este trabalho de conclusdo de curso de pés-graduacdo tem como tema
delimitado e por objeto de estudo, o assédio moral nas relacfes trabalhistas e a
responsabilidade civil: empregado e empregador. O tema proposto justifica-se pela
necessidade de investigar juridicamente, as formas como o assédio moral
dissemina-se no contexto das relacées de emprego, no meio ambiente do trabalho,
na dignidade da pessoa humana, na saude psiquica, além de verificar lhe os tipos
mais frequentes e cuidar da necesséria reparacao do dano que provoca.

Nesse contexto, o assédio moral representa justamente uma conduta
abusiva, ordinaria, mas nédo, necessariamente, fundada em uma posi¢cdo de
ascendéncia do agente sobre a vitima, que visa a desestabiliza-la emocionalmente e
abalar sua saude psiquica. Dessa forma, surgiu a problematica, a qual se manifesta
na seguinte pergunta: O assédio moral por si s6 ensejaria uma hip6tese de justa
causa para demissédo do empregado em relagcdo ao empregador?

O principal objetivo do estudo € analisar as questdes e consequéncias
relacionadas ao assédio moral nas relagbes trabalhistas e a responsabilidade civil:
empregado e empregador. Todavia, € importante ressaltar que o método utilizado
nesta pesquisa € o método hipotético-dedutivo, o qual consiste na construcao de
conjecturas, que devem ser submetidas a testes, os mais diversos possiveis, a
critica intersubjetiva, ao controle mutuo pela discussao critica, a publicidade critica e
ao confronto com os fatos, para ver quais as hipéteses que sobrevivem como mais
aptas na luta pela vida, resistindo, portanto, as tentativas de refutacdo e
falseamento.

As técnicas utilizadas neste artigo definem-se pela pesquisa bibliografica

porque para a fundamentacdo teorica do estudo sobre o assunto foram feitas



algumas investigacbes através de livros, andlise de textos, artigos da Internet,
jurisprudéncia, doutrina, etc. O tipo de pesquisa usada foi o estudo descritivo,
porque para Gil (1991, p.46) a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas, ou seja, caracteristicas mais significativas na
utilizacdo padronizada de coleta de dados e a forma de abordagem foi exploratéria
ja que de acordo com Lakatos (1991, p.220) a maioria dos especialistas faz, hoje,
uma distincdo entre método e métodos, por se situarem em niveis claramente
distintos, no que se refere a sua inspiracao filosofica, ao seu grau de abstracéo, a
sua finalidade mais ou menos explicativa, a sua acdo nas etapas mais ou menos
concretas da investigacdo e ao momento em que se situam.

Exploratéria porque teve como principal finalidade desenvolver e esclarecer
conceitos e ideias sobre o assédio moral nas relacbes trabalhistas e a
responsabilidade civil: empregado e empregador. O problema da violéncia
psicolégica no ambiente de trabalho é antigo, no entanto, somente na ultima década
se aprofundaram os estudos e pesquisas sobre o tema, ganhando destaque,
inclusive, na midia nacional. Assim, nos ultimos tempos o tema assédio moral esta
na ordem do dia, o que facilmente se constata pelo aumento expressivo e
assustador de casos e, consequentemente, de vitimas deste nefasto fendémeno.

Cronologicamente, todavia, o interesse pelo fendbmeno adveio de outras
disciplinas do conhecimento, como a sociologia, a psicologia, a psiquiatria e a
medicina do trabalho. Os ramos do conhecimento ndo sdo estanques, antes se
conectam, completam e interagem. Esta pesquisa encontra-se dividida em 3
capitulos. A parte introdutéria que contém a situagcao problematica e justificativa para
realizagdo do trabalho, bem como o objetivo. No desenvolvimento seréd explicado a
importédncia da definicho do assédio moral, a classificacdo, 0s elementos
caracterizadores do assédio moral, a responsabilidade civil, o 6nus da prova, vindo
este acompanhado pelos aspectos legislativos e a jurisprudéncia. Sera exposto a
conclusdo baseada na analise do estudo da pesquisa. Por fim, sdo apresentadas as
referéncias bibliograficas que subsidiaram o trabalho.

Assim, a expectativa é de que, neste trabalho cientifico esteja explicitada a
necessidade de se pensar, em novas formas de combater o assédio moral nas
relacdes trabalhistas, o qual ao estudar-se sua trajetéria, independente do seu ramo
de atividade, verifica-se, a protecdo da saude do empregado e sua dignidade, bem



como a preocupacdo dos nossos legisladores na regulamentacao de leis que inibam
essas praticas de terror psicologico para como o trabalhador.

2 DESENVOLVIEMNTO

2.1 DEFINICAO DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral pode ser conceituado como uma conduta abusiva, de
natureza psicolégica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma
reiterada, tendo por efeito a sensacdo de exclusdo do ambiente e do convivio social.
O Assédio moral ndo é um “privilégio” da relagcdo de emprego, podendo ser
praticado em qualquer ambiente onde haja uma coletividade, como, por exemplo,
escolas, comunidades eclesiasticas, corporacfes militares, entre outros.

Na relagédo de trabalho subordinado, porém, este “cerco” recebe tons mais
dramaticos, por forca da propria hipossuficiéncia de um dos seus sujeitos, em que a
possibilidade de perda do posto de trabalho que Ihe da a subsisténcia faz com que o
empregado acabe se submetendo aos mais terriveis caprichos e desvarios, ndo
somente de seu empregador, mas até mesmo de seus proprios colegas de trabalho.

O sentido técnico do termo ndo difere muito do senso comum. O assédio
moral, em doutrina, também é chamado de manipulacdo perversa ou terrorismo
psicolégico, dentre os termos mais comumente empregados para sua definicdo. A
Suécia, Alemanha, Itélia, Austrdlia e Estados Unidos ja legislaram em favor das
vitimas desta forma distorcida de relacionamento no trabalho (PAMPLONA FILHO,
2006, p. 10).

Ha uma comunicacédo conflitual no local de trabalho entre colegas ou entre
superior e subordinado. A pessoa atacada é posta na condi¢cao de debilidade, sendo
agredida direta ou indiretamente por uma ou mais pessoas, de forma sistematica,
geralmente por um periodo de tempo relativamente longo, tendo por objetivo sua
exclusdo do mundo do trabalho, consistindo num processo que € visto pela vitima
como discriminatorio (BARRETO, 2000, p. 96).

A psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen (2000, p. 89), uma das
primeiras estudiosas a se preocupar som o0 assédio moral no trabalho, entende o
mesmo como sendo qualquer conduta abusiva, configurada através de gestos,

palavras, comportamentos inadequados e atitudes que fogem do que comumente é



aceito pela sociedade. Essa conduta abusiva, em razdo de sua repeticdo ou
sistematizacdo, atenta contra a personalidade, dignidade ou integridade psiquica ou
fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o ambiente de
trabalho.

O assédio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza
psicolégica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada, e que expde o trabalhador a situacdes humilhantes e constrangedoras,
capazes de causar ofensas a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica,
e que tenha por efeito excluir a posicdo do empregado com o emprego ou deteriorar
o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcbes (NASCIMENTO, 2004, p. 930).

De acordo com as pesquisas de Harald Hege (apud GUEDES, 2003, p. 29),
feitas na Italia, pelo menos 8,1% dos trabalhadores europeus empregados sofrem no
ambiente de trabalho algum tipo (e sdo varios) de violéncia psicoldgica. Inglaterra
em primeiro lugar, com 16,3%. Em segundo, a Suécia, com 10,2%. Em terceiro, a
Franca, com 9,9%. Em quarto, a Alemanha, com 7,3%. Na Italia o nUmero alcancado
corresponde a 4,4% dos empregados. A pesquisa, em suma, demonstra que pelo
menos doze milhdes de europeus sofrem de assédio moral.

Na Republica Federativa do Brasil, conforme dados da pesquisa realizada
pela Médica do Trabalho Margarida Barreto (2000, p. 93), num universo de 2072
trabalhadores, de 97 empresas, na cidade de Sao Paulo, entre 1996 e 2000, sendo
que destes, 870 (41,99%) apresentaram histérias severas de humilhacdo no trabalho
ou assedio moral em razdo de terem sofrido acidente do trabalho ou simplesmente
adoecido (494 mulheres — 56,78%; 376 homens — 43,22%). Os numeros Sao
significativos e revelam um quadro desconhecido do grande publico e pouco
conhecido pelas autoridades que lidam diariamente com o mundo do trabalho, como
0 Ministério de Trabalho e a Justica do Trabalho.

2.2 CLASSIFICACAO DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral pode ser classificado em trés modalidades basicas: o
assédio moral vertical, que por sua vez pode se subdividir em ascendente e
descendente; horizontal ou misto. O objeto de estudo do presente artigo focara

apenas em duas modalidades; assédio moral vertical ascendente e descendente.



2.2.1 Assédio moral vertical ascendente

Ocorre o assédio moral vertical ascendente quando for praticado do
subordinado para com o seu encarregado, € um tipo de assédio raro de acontecer.
Geralmente ocorre quando um recém formado é contratado para comandar um
grupo onde ha varias pessoas qualificadas para aquele cargo, e ndo o foi
simplesmente por ndo existir na empresa uma politica de carreira. E essa pratica
desencadeia o assédio moral, pois este superior ja entra neste trabalho com um
descrédito quanto a sua capacidade profissional.

Outra forma de ocorrer 0 assédio é alguém do departamento ser promovido
sem a consulta dos demais ou sem que haja um processo de selecdo, e as vezes
guando ha, sabe-se que é apenas para o legalizar o fulano no cargo. Isto acontece
geralmente em empresa familiares, onde mesmo havendo departamentos para a
selecdo de funcionarios, a palavra final sempre serd do dono da empresa, enfim
mesmo que o funcionario seja competente para aquele cargo, talvez ndo tera a
promocao, pois o dono da empresa prefere outra pessoa. Maria Aparecida Alkimin

(2005, p. 65) diz que:

[...] por inseguranca ou inexperiéncia, o superior hierarquico ao consiga
manter dominio sobre o(s) trabalhador(es), sendo pressionado ou tendo
suas ordens desrespeitas ou deturpadas, implicando o fortalecimento do(s)
assediador(es) para se livrar do superior hierarquico indesejado.

Mesmo sendo um tipo de assédio raro, ndo deixa de ser repugnante, pois
pode ocorrer de ter uma pessoa competente para aquele cargo, mas seus
subordinados com pirraga, simplesmente boicotam todas as suas ideias, fazendo
com gue ele caia em descrédito, chegando a ponto de pedir demissdo por nao
aguentar a pressao dos subordinados.

Pois sabemos, que uma empresa somente tera produtividade, se tiver a
unido de seus funcionarios, quando digo funcionarios, estou me referindo a todos
sem excecdo, pois todo tem uma funcdo primordial dentro da empresa, desde o

funcionario que exerce o cargo de servicos gerais até o diretor financeiro.



2.2.2 Assédio moral vertical descendente

Este é o tipo de assédio mais comum hoje em dia, € aquele onde os
subordinados séo assediados pelos seus superiores hierarquicos, este usa do seu
poder de comando em excesso, e seus subordinados acreditam que tem que fazer
tudo que lIhe é ordenado, simplesmente por medo de serem demitidos. Maria
Aparecida Alkimin (2005, p. 62) diz que:

O assédio moral cometido por superior hierarquico, em regra tem por
objetivo eliminar do ambiente de trabalho o empregado que por alguma
caracteristica represente uma ameaga ao superior, no que tange ao seu
cargo ou desempenho do mesmo, também o empregado que ndo se
adapta, por qualquer fator, & organiza¢do produtiva, ou que esteja doente
ou debilitado.

Nesta espécie de assédio moral, a saude do assediado fica mais
prejudicada, pois a vitima sente mais isolada e tem mais dificuldades de pedir ajuda.
Sentem-se geralmente as razdes que levam o agressor a cometer o assédio moral,
€ a inseguranca no ambiente de trabalho, este reconhece que € incompetente e
guando percebe que existe alguém que pode ter uma promocdo e ele ser
dispensando, este comeca a rebaixar esta pessoa para se engrandecer.

Muitas vezes pode acontecer deste superior hierarquico contar com a ajuda
de colegas de trabalho, geralmente os chamados puxa saco de chefe, pois estes
nao tém personalidade propria e dizem amém a tudo que seus superiores dizem.

Enfim, este tipo de assédio é o mais preocupante de todos, pois a vitima fica
a deriva de seu superior, pois muitas vezes o proprio encarregado tem o aval da
empresa, da ao tirano, carta branca, para que dirija 0 seu departamento com

‘punhos de ago”.

2.3 ELEMENTOS CARACTERIZADORES DO ASSEDIO MORAL

Nesse contexto Pamplona Filho (2006, p. 11), ressalta que na falta de uma
previsao legal genérica sobre assédio moral no ordenamento juridico brasileiro, uma
adequada visdo metodologica da matéria impde para a fixacdo de claros limites para
a sua caracterizacdo, o destrinchar do conceito doutrinario propugnado, de forma a

permitir uma efetiva compreenséao do instituto.



A conduta que causa o0 assédio moral ndo precisa ser explicita, e em
expressivo numero de casos ndo o €, manifestando-se de forma tacita, através de
gestos sutis e palavras equivocas, justamente para dificultar sua identificagdo. Como
conceituamos assédio moral como “uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica,
que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, tendo por
efeito de exclusdo do ambiente e do convivio social”’, podemos extrair elementos, a
saber: a) Conduta abusiva; b) Natureza psicolégica do atentado a dignidade psiquica
do individuo; c) Reiteracdo da conduta; d) Dano a integridade psiquica ou fisica de

uma pessoa,; e) Finalidade de excluséo.

2.4 CONDUTA ABUSIVA

A concepcgéao de conduta abusiva aqui utilizada se refere ao abuso de direito
como ato ilicito, na forma propugnada pelo art. 187 do vigente Cédigo Civil brasileiro,
o qual prevé que também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes (BRASIL, 2002).

Isso porque o convivio humano enseja 0 estabelecimento de lagos de
amizade e camaradagem, em que brincadeiras podem ser feitas de formas livres.
Todavia, quando tais gracejos extrapolam os limites do aceitavel, adentra-se ao
campo de abuso de direito, que deve ser duramente reprimido, como ato ilicito que

efetivamente é.

2.5 CONSEQUENCIA DO ASSEDIO MORAL

O estudo das consequéncias do assédio moral, assim como do sexual, na
relacdo de emprego deve ser procedido de forma sistematica, de acordo com o
protagonista envolvido. Isto porque, sem sombra de duvida, as consequéncias serao
diferenciadas para a vitima (empregado assediado), para o assediador (caso este
nao seja o empregador pessoa fisica) e para a empresa envolvida com o asseédio

moral.



2.5.1 Para a organizacao

Para Mara Vidigal Darcanchy (2007, p. 8), a pratica do assédio moral traz
implicitas situacdes em que a vitima sente-se ofendida, menosprezada, rebaixada,
inferiorizada, constrangida, ultrajada ou que de qualquer forma tenha a sua
autoestima rebaixada por outra. Esse estado de animo traz consequéncias funestas
para as vitimas, dai a necessidade de se conhecer bem o quadro e trata-lo
juridicamente, defendendo assim aqueles que sdo vitimas de pessoas opressoras,
as quais de alguma forma tém o poder de coagi-las no seu local de trabalho ou no
exercicio de suas funcdes.

Dependendo do comportamento do empregador ou do seu preposto, ou
superior hierarquico, em relacédo ao trabalhador, pode ser aplicada a Lei n° 9.029, de
13 de abril de 1995, que veda a adocdo de qualquer préatica discriminatéria e
limitativa para efeitos de acesso a relagdo de emprego ou sua manutencdo por
motivo de sexo, origem, raca, estado civil, situacdo familiar ou idade, casos em que
a rescisdo contratual operada por iniciativa do empregador, fundada nas praticas
discriminatérias ou limitativas ora citadas, ddo ao empregado o direito de vé-la
declarada nula, com sua consequente reintegracdo no emprego e percepcao de
todas as parcelas do periodo de afastamento, ou pode o empregado optar pela
remuneracao em dobro do periodo de afastamento (art. 4°, inciso | e Il, da precitada
lei).

O assédio moral pode gerar a rescisao indireta do contrato de trabalho, pela

vitima, com amparo nas alineas

a — forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b — for tratado pelo empregador ou superiores hierdrquicos com rigor
excessivo;

¢ — correr perigo manifesto de mal consideravel,

d — ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e — praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f — o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em
caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g — 0 empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios, [do art. 483, da
CLT] (CLT, 2003).
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Além de autorizar o empregador a dispensar por justa causa 0s colegas da
vitima, chefes, gerentes e diretores, enfim, do responsavel, seja ele qual for, pelo ato
ilicito ou abusivo praticado contra a vitima, com amparo no art. 482, alinea b —
‘incontinéncia de conduta ou mau procedimento”, da CLT (CLT, 2003). A
responsabilidade do empregador, nesses casos, por atos de terceiros (colegas,
chefes, diretores, gerentes, etc.), perante a vitima, é objetiva, vale dizer, independe
de sua culpa no evento danos. Vale destacar, portanto, estas consequéncias, de
acordo com as peculiaridades de cada ator desta tragédia social, que é o assédio

moral.

2.5.2 Do ponto de vista do empregador

O assédio prejudica também, e de varios modos, a empresa empregadora,
ocasionando absenteismo, queda de produtividade e substituicdo de pessoal, além
da possibilidade concreta de responsabilidade patrimonial — em condenacfes
judiciais por danos morais e materiais, por forca dos atos de seus empregados
(assediadores). Em termos de organizacdo empresarial, o assédio gera,
normalmente, diversas consequéncias diretas, a saber: o custo do absenteismo, a

gueda de produtividade e a rotatividade da mao-de-obra.

2.6 RESPONSABILIDADE CIVIL

De acordo com Soares (1996, p. 9), o novo ordenamento juridico, a
responsabilidade civil do empregador por ato causado por enquanto por empregado,
no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo dele, deixou de ser uma
hipotese de responsabilidade civil subjetiva, com presuncéo de culpa (Sumula 341
do Supremo Tribunal Federal), para se transformar em uma hipotese legal de
responsabilidade civil objetiva.

A ideia de culpa, na modalidade in eligendo, tornou-se legalmente irrelevante
para se aferir a responsabilizacéo civil do empregador, propugnando-se pela mais
ampla ressarcibilidade da vitima, o que se mostra perfeitamente compativel com a
vocacao de que o empregador deve responder pelos riscos econdmicos da atividade
exercida. E essa responsabilidade é objetiva, independentemente de quem seja o
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sujeito vitimado pela conduta do empregado, pouco importando que seja um outro
empregado ou um terceiro ao ambiente laboral (fornecedor, cliente, transeunte, etc.).

Todavia, essa responsabilidade civil do empregador, de forma objetiva, pode
ensejar quem sustente que isso poderia estimular conluios entre o empregado e a
vitima, com o intuito de lesionar o empregador. Analisaremos a responsabilidade

civil logo a seguir nos proximos dois tépicos:

2.6.1 Responsabilidade civil do empregado em face do empregador

A redacéo do art. 934 do Cddigo Civil brasileiro de 2002 (art. 1.524, CC-16)
(BRASIL, 2002) enseja o direito de regresso daquele que ressarciu o dano causado
por outrem. No campo das relacdes trabalho, contudo, o dispositivo deve ser
interpretado em consonancia com o ja mencionado art. 462 da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, que dispde, in verbis:

Art. 462. Ao empregador é vedado efetuar qualquer desconto nos salarios
do empregado, salvo quando este resultar de adiantamento, de dispositivos
de lei ou de contrato coletivo. § 1°. Em caso de dano causado pelo
empregado, o desconto serd licito, desde que esta possibilidade tenha sido
acordado ou na ocorréncia de dolo do empregado (CLT, 2003).

Assim, para que o empregador possa descontar valores referentes a danos
causados culposamente pelo empregado, serd necesséaria a pactuacdo especifica,
seja prévia, seja quando da ocorréncia do evento danoso, o que é dispensavel, por
medida da mais lidima justica, no caso de dolo, o que é evidente no caso de assedio
moral. Da mesma forma, o elemento animico devera ser comprovado pelo
empregador, evitando abusos que importariam na transferéncia do risco da atividade
econOmica para o empregado.

Mais importante, porém, é o fato de que essa regra compatibiliza o carater
tuitivo que deva disciplinar toda norma trabalhista com a rigida regra de direito de
gue a ninguém se deve lesar, ndao se chancelando, pela via estatal, a
irresponsabilidade de trabalhadores, enquanto cidadaos, pelos atos danosos

eventualmente praticados.
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2.6.2 Responsabilidade civil do empregador por dano ao empregado

Trata-se de uma diferenca relevante, nas sabias palavras de Pamplona Filho
(2006, p. 2): No primeiro caso, como visto, 0 sistema positivado adotou a teoria da
responsabilidade civil objetiva. No segundo, porém, ndo h4 uma norma expressa a
disciplinar o problema, pelo que a resposta deve ser encontrada dentro do sistema
normativo. E, sendo assim, a resposta dependera das circunstancias em que esse
dano for causado.

Se esse dano decorrer de ato de outro empregado, a responsabilizacéo,
como ja explicitado, serd objetiva, cabendo acdo regressiva contra o agente, nos
casos de dolo ou culpa. Imagine-se, por exemplo, qgue um cliente do empregador, ao
manobrar seu préprio carro, colida com o carro estacionado do empregado, no
estacionamento da empresa.

E 6bvio que esse dano patrimonial ndo deve ser exigido do empregador,
ainda que o trabalhador esteja em seu horario de trabalho, a disposicao da empresa,
pois, nesse caso, 0 ato € imputavel somente ao cliente. Diferente é a situacdo em
que o préprio empregador colide o seu carro com o automével do empregado, nas
mesmas circunstancias. Nesse caso, embora razoavelmente facil de provar, o
elemento animico (dolo ou culpa) deve ser demonstrado em juizo.

Em verdade, acreditamos que, em condicbes normais, a responsabilidade
civil, nesses casos, € sim, subjetiva, salvo alguma previsdo legal especifica de
objetivacdo da responsabilidade, como a do Estado ou decorrente de ato de
empregado. Todavia, ndo podemos descurar da nova regra da parte final do
paragrafo Gnico do art. 927 do CC-2002 (BRASIL, 2002), que estabelece uma
responsabilidade civil objetiva, quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

A regra parece ser feita sob medida para relagcbes empregaticias, pois, como
ja exposto, é o empregador que deve assumir os riscos da atividade econémica. E
l6gico que o risco a que se refere a disposigéo celetista € o risco/proveito, ou seja, a
potencial ruina pelo insucesso da atividade econbmica que se pretendeu obter o

lucro.
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2.7 CARACTERIZACAO DA DESPEDIDA INDIRETA

O assédio também caracteriza, do ponto de vista do direito positivo
brasileiro, uma hipétese de despedida indireta ou demisséo forcada, como prefere
denomina-la José Martins Catharino (1981, p. 4), do(a) trabalhador(a). Seu
enquadramento se dara, em regra, na alinea e — “praticar o empregador ou seus
prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama”
(CLT, 2003), do art. 483 da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

A depender, porém, da situacdo fatica correspondente, o enquadramento
podera se dar na alinea ¢ — “correr perigo manifesto de mal consideravel” (CLT,
2003), caso seja admitida, pelo direito positivo brasileiro, a hipotese de tentativa de
assédio moral. Ressalte-se, porém, que a despedida indireta é sempre uma situacao
de extrema delicadeza, pois significa, em Ultima andlise, que a situacéo laboral se
deteriorou de tal forma que o trabalhador prefere abrir m&o de seu posto de trabalho
— fonte normalmente Unica de sua subsisténcia, a continuar se submetendo as

condutas que lhe sédo impostas pelo empregador ou seus prepostos.

2.8 O DANO MORAL E SUA REPARACAO

De fato, o cerceamento pelo ordenamento juridico para reparar tal dano foi a
possibilidade juridica de estipulacdo de uma compensacdo, ndo necessariamente
pecuniaria (apesar de ser, frequentemente, a mais adotada), para tentar amenizar a
dor sofrida pela vitima. Esta sancéao pelo dano moral poderd, inclusive, consistir em
uma retratacdo ou desagravo publico, o que, de certa forma, também compensa a
dor sentida pela vitima.

Vale destacar, porém, que o pleito podera versar tanto pelo dano moral,
guanto o material, com fundamento em violacao do direito a intimidade, assegurado
no art. 5°, X, da Constituicdo Federal de 1988.

Art. 5° - Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade. [...]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao (BRASIL, 1988).
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Destacamos o dano moral em relagéo aos itens anteriores, pelo fato de que
0 mesmo pode decorrer ndo somente do assédio moral em si, mas também das
eventuais represalias perpetradas pela recusa da vitima (tais como recusa de
promocdes, transferéncias de funcao ou local de trabalho, despedida, etc.), o que é
ainda mais agravado quando, em que pese ser denunciada a conduta indesejada e
reiterada de natureza psicoldgica, ndo sado adotadas, em troca, quaisquer medidas,

durante a vigéncia da relacédo de direito material, contra o ofensor.

2.9 ASPECTOS LEGISLATIVOS

Ainda € muito modesta a legislacdo existente no Brasil com o objetivo de
prevenir e coibir o assédio moral e punir o assediador. O legislador brasileiro, no
caso do assédio moral, foi tAo apanhado de surpresa quanto o foram os juristas, que
se aperceberam da importancia do fenbmeno quando este ja alcancara formidavel
dimenséo.

No ambito federal, o processo legislativo jA foi encetado. Pende de
aprovacdao no Congresso Nacional um Projeto de Lei que cuida de tipificar
penalmente o assédio moral (PL n. 4.742/2001), mediante inclusdo ao Cédigo Penal
do art. 146-A, com a seguinte redacao: Art. 146-A. Depreciar, de qualquer forma e
reiteradamente a imagem ou desempenho de servidor publico ou empregado, em
razao de subordinacéo hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou trata-lo
com rigor excessivo, colocando em risco ou afetando sua saude fisica ou psiquica.

Na seara administrativa, foi proposto o Projeto de Lei (PL n. 4.591/2001) que
estabelece a aplicacdo de penalidades a pratica de assédio moral por parte de
servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundagfes publicas federais a
seus subordinados, alterando a Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Quanto a legislacéo posta, pode-se mencionar a Lei n. 9.029/95, que “proibe
a exigéncia de atestados de gravidez e esterilizacdo, e outras praticas
discriminatorias, para efeitos admissionais ou de permanéncia da relagdo juridica de
trabalho, e da outras providéncias”, como indica sua ementa (BRASIL, 1995).

No entanto, esse diploma legal ndo abrange especificamente o assédio
moral, sendo de forma indireta e, ainda assim, restrita a hipéteses e efeitos
especificos. Bem ilustra essa afirmacgéo o teor de seu artigo 1°, caput: Art. 1° Fica

proibida a adocdo de qualquer pratica discriminatoria e limitativa para efeito de
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acesso a relacdo de emprego, ou sua manutencdo, por motivo de sexo, origem,
ragca, cor, estado civil, situacdo familiar ou idade, ressalvadas, neste caso, as
hipoteses de protecdo ao menor previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal (BRASIL, 1988).

A rigor, em certa medida o primeiro diploma legal que tangenciou o tema
discutido foi a tao criticada Consolidacao das Leis do Trabalho, que nos artigos 482,
a, b, e d, traca hipdteses de extingcdo contratual por justa causa, no primeiro caso do
trabalho que comete a conduta abusiva (assediador e, no segundo, daquele que
sofre o a lesdo moral (assediado).

Sem embargo, a auséncia de legislacdo federal especifica sobre a questao
ndo desagua na absoluta desprotecdo ao empregado assediado. Além dos meios
legais de suprimento da omissdo normativa que auxiliam o magistrado no
julgamento das lides, € imperioso notar que a tutela preconiza para os casos de
assédio moral esta contida, com vigor, nos principios, direitos e garantias
fundamentais tracados na Carta Magna.

Com efeito, ja no seu primeiro artigo, a Lei Maior fixa como fundamentos da
Republica a cidadania, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa (art. 1°, lll e IV). Ainda elenca a Constituicdo Federal,
dentre os objetivos fundamentais da Republica, “a construgdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria e a promocdo do bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo cor, idade e qualquer outras formas de discriminacao” (art. 3°, | e V)
(BRASIL, 1988).

Também, no plano das relagbes internacionais, consagrou dentre seus
principios a “prevaléncia dos direitos humanos” (art. 4°, Il). Por fim, cite-se o proprio
principio da igualdade, trato no art. 5°, caput e inciso |, além da vedacgéo a tortura e
tratamento desumano ou degradante (inciso Ill). Todas essas disposi¢cdes, em que
pese sua intensa carga axioldgica e seu elevado teor de abstracéo, tem concretude,
efetividade real (BRASIL, 1988).

A moderna hermenéutica pressupfe que o ordenamento juridico comporta
exegese em consonancia com as normas constitucionais. Toda lei, em sentido
amplo, deve ser interpretada de forma a amoldar-se as disposi¢cdes constitucionais,
do que é exemplo eloquente a “interpretacdo conforme a Constituicao”, a qual
busca, dentre as possiveis leituras da norma, aquela que melhor se adapta ao
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espirito da Carta da Republica, a fim de lhe assegurar a constitucionalidade e
validade.

A parte dessa funcao interpretativa, tém os principios funcdo propriamente
normativa, flagrantemente perceptivel nos caos de omissao legislativa, quando
entdo atuam como fonte supletiva, meios de integragdo do direito.
Exemplificativamente, as recentes e sucessivas decisées que reconhecem direitos
como a garantia no emprego, dentre outras formas de tutela, aos portadores do virus
HIV, alicercaram-se nos fundamentos e principios constitucionais ja referidos.

Consoante o primado da méxima eficicia da norma constitucional, em vista
do teor dos dispositivos retratados, ndo héa interpretacdo possivel aos casos de
assédio moral que ndo vise a conferir, em cada caso concreto, a tutela mais ampla
possivel a vitima do abuso.

Melhor seria, para efeito de seguranca das relacdes juridicas, em vista do
sistema romano-germanico a que se filia o direito patrio, que tivéssemos legislacao
infraconstitucional regulando amplamente a questdo. Nada obstante, enquanto tal
ndo ocorre, ndo justifica alegacdo de impoténcia do operador ou intérprete juridico
frente aos casos de assédio moral, ante as claras e concretas disposicdes
constitucionais (FONSECA, 2007, p. 7-8).

2.10 ONUS DA PROVA

Para Molon (2005, p. 2-3), a questao a ser posta a seguir € em relacdo a
prova e o dnus de provar: a vitima ao denunciar 0 agressor, ou ao agressor em se
defender das acusacdes da vitima. A prova é o coracdo do processo. Codigo de
Processo Civil prevé, no seu artigo 373, o 6nus da prova da seguinte forma: “Art.
373. O 6nus da prova incumbe: | — ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu
direito; 1l — ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor”.

Jé& a Consolidagéo das Leis do Trabalho, exp6e de forma simplificada o 6nus
de provar no seu art. 818, o qual afirma: “A prova das alegagdes incumbe a parte
que as fizer’. Entre qual o dispositivo a ser seguido, existem duas correntes
doutrinarias opostas. A primeira, composta por Isis de Almeida, Amador Paes de
Almeida e Campos Batalha, defende a aplicabilidade plena do artigo 373 do Codigo

de Processo Civil, em face da insuficiéncia da CLT. Em oposto a esta posicao, esta a
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doutrina de Estevdo Mallet e Manoel Antonio Teixeira Filho (1997, p. 196), onde
defende a aplicagao plena do artigo 818 sem qualquer aplicagao.

Adota-se aqui, a posicao expressiva da orientacdo de Manoel Antdnio
Teixeira Filho (ano 1997, p. 196), o qual posiciona-se pela adocéo do artigo 818 sem
aplicacdo subsidiaria das disposi¢cdes do CPC, pois se o autor alega que sofreu uma
agressao e o réu alega que ndo cometeu, entdo “atraiu para si, automaticamente, o
Onus probandi”, pois deve ele provar a inexisténcia da agressao, salvo se o autor da
acdo € empregador o qual sofreu o assédio moral por parte do empregado (assédio
ascendente).

Assim, defende-se a tese de que o 6nus da prova incumbird ao agressor,
recorrendo a indagacédo do Professor Manoel Antdnio Teixeira Filho (1997, p. 198),

in verbis:

O que ndo nos parece ser possivel, pelas razées expostas, é trasladar-se
para o processo do trabalho, onde a desigualdade real das partes é fato
inimitavel, o critério civilista a respeito da distribuicdo do 6nus objetivo da
prova, que se sabe estar estribado, ao contrario, no pressuposto da
igualdade formal dos litigantes.

Outra questdo que possa ser analisada nessa parte é quanto a diretiva
constitucional das provas ilicitas, pois assim explica a Carta Magna, no seu artigo 5°,

inciso LVI, o qual esclarece:

sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitas. Os
tribunais vém esclarecendo que somente nos casos que violem 0s incisos X
e Xl do mesmo artigo é que a prova sera considerada ilicita. O inciso X e Xl
assim esclarecem: [...] X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo; XI — a casa é asilo
inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento
do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou durante o dia, por determinacao judicial [...] (BRASIL, 1988).

Um tipo de prova que normalmente pode ser demonstrada nas questdes de
assédio moral € a gravacao de conversas pessoas ou telefénicas. Quanto as provas
obtidas por gravactes telefénicas, a Constituicdo Federal se pronunciou no seu
artigo 5°, Xll, e ha ainda a Lei 9.296 (Lei das Interceptacbes Telefénicas) a qual
regula a possibilidade deste meio de prova apenas com autorizagao judicial.

A jurisprudéncia inclina-se para aceitacdo desse meio de prova, com

ressalva de ter sido a prépria vitima quem realizou a propria gravacdo, ndo podendo
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ser delegada a terceiro. Marie-France Hirigoyen (2000, p. 13), assim se posiciona
quando a questdo da prova: Como as ocorréncias de assédio moral sdo por sua
natureza muito sutis e ocultas, ndo é facil apresentar prova. Com muita frequéncia, o
empregado sO toma consciéncia de sua situacao quando ja sofreu e se encontra em
licenca médica. E por isso que € essencial buscar bem cedo ajuda de natureza
juridica, com o objetivo de preparar o proprio dossié e possuir, pelo menos, cartas
trocadas com o patréo.

Do dito, portanto, cabe aos magistrados trabalhistas ou legisladores
brasileiros, adotarem medidas no sentido de se inverter o 6nus probandi em favor da
vitima, salvo quando esta for o empregador buscar a devida indenizacdo e

ressarcimento.

2.11 POSICAO JURISPRUDENCIAL BRASILEIRA

Segundo Souza (2007, p. 34):

Importante analisarmos neste trabalho a efetividade da justica no que
concerne o assédio moral, e em que termos tém se decididos os juizes de
nossos tribunais brasileiros. Aos poucos a jurisprudéncia vai relevando a
importancia de se identificar os sujeitos, caracteristicas intrinsecas e
extrinsecas, a tipificacdo e as provas do assédio moral. Conjunto a isso, 0
magistrado deve valer-se de sua experiéncia e conhecimento humano para
verificar a existéncia ou ndo do dano.

N&o obstante o assédio moral no ambiente do trabalho estar disseminado na
sociedade, os magistrados precisam tentar entender de melhor forma o tema, sob
pena de no futuro haver confusdo sobre a verdadeira identificacdo dos sujeitos e
agressores. E ndo so isso, um estudo sobre o comportamento subjetivo, através de
pericias técnicas realizadas por profissionais da area da psicologia, sobre as
pessoas agressoras no ambiente do trabalho pode ser de grande valia aos
julgadores na apreciacéo e julgamento dos casos de assedio.

Em seguida, verificar-se-8o propostas de reparacao e prevencao ao assédio
moral no trabalho, apresentando a via processual, com analise da competéncia, do
onus da prova e da liquidagao, a via legislativa para puni¢céo e prevencao, e a via

sindical, com a reformulacéo de sua finalidade e apresentacédo do marketing social.
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3 CONCLUSAO

Finalizados os estudos que traz como topico o assédio moral nas relacdes
trabalhistas e a responsabilidade civil: empregado e empregador, procuramos
demonstrar em tela, que o assédio moral apesar se ser um tema novo, possui
existéncia antiga, o desejo de pratich-lo é da propria natureza humana,
caracterizando um fendmeno social, que desestabiliza o individuo/vitima em todos
0s setores de sua vida, o profissional, o familiar e o social.

Ao focar a problematica no que diz respeito a justa causa para demissao do
empregado em relagédo ao empregador, este encontra-se amparado pelo artigo 483
da CLT, “...] rescisdo indireta ou dispensa indireta € a forma de cessacdo do
contrato de trabalho por decisdo do empregado em virtude da justa causa praticada
pelo empregador” (CLT, 2003).

O assédio moral deve ser combatido por suas consequéncias insidiosas sob
todos os aspectos. Do ponto de vista pessoal, do ofendido, sequer é preciso deitar
maiores detalhes, tdo evidentes sdo os efeitos perniciosos sobre sua saude fisica e
mental. Igualmente, ha efeitos perversos sob o angulo social, eis que um ambiente
de trabalho em que predominam o terror e 0 constrangimento contamina as relacoes
dos empregados entre si e destes com os empregadores. Por fim, sob a otica
estritamente econémica, ndo ha duvida de que a queda de motivacao e rendimento
do empregado, nesse contexto de humilhacbes e desconfortos, reduz de maneira
dréastica a produtividade das empresas — e, por consequéncia, afetando todo o pais.

Diante do exposto, foi feita uma analise das questdes e das consequéncias
relacionadas ao assédio moral nas rela¢des trabalhistas, ou seja, uma abordagem
para se identificar as formas como ele se apresenta, quem pratica e como a vitima é
abordada. Muitos estudos tém sido desenvolvidos em diversas areas do
conhecimento cientifico, notadamente nos campos do Direito, da Sociologia, da
Medicina do Trabalho e da Psiquiatria, contribuindo expressivamente para a
identificacdo do assédio moral, objetivando reduzir, atuando na escala de prevencéao
e, caso consumado, fixando as suas consequéncias juridicas em relacdo ao
assediador, a vitima e ao empregador, seja através de uma sentenca do Judiciario
condenando o assediador, seja pelas tentativas do Legislativo em coibir tais atitudes
editando leis que protege os direitos dos assediados e pune os assediadores, bem

como, servindo ao diagnoéstico de doencas e indicacdo de tratamento adequado.
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Sendo assim, demonstramos no segundo capitulo os aspectos gerais
compostos das definicbes do assédio moral, suas classificacbes, elementos
caracterizadores do assédio moral, abordamos, ainda, as consequéncias do assédio
moral, para a organizacao do ponto de vista do empregador e suas consequéncias
pecuniarias diretas as quais subdividem-se no custo do absenteismo, na queda da
produtividade e na rotatividade da mao-de-obra, levando assim em consideragéao a
responsabilidade civil do empregador em face ao empregador, o litisconsorcio
facultativo e a denunciacédo da lide, além da responsabilidade civil do empregador
por dano ao empregado, tanto quanto do ponto de vista da vitima sendo este ultimo
acompanhado das sequelas fisicas e psicoldgicas, da caracterizacdo da despedida
indireta e do dano moral e sua reparacdo, para melhor entendimento do texto. Por
fim, foi feita uma abordagem do 6nus da prova.

Assim, podemos dizer que as condutas que culminam no assédio moral,
destruindo as vitimas fisica e moralmente, passam a deixar o lado da impunidade,
ocorrendo como dito alhures o surgimento de legislacédo regulando o tema e também
guanto ao entendimento dos tribunais que passam a indenizar a pessoa que sofre o
assédio moral no ambiente de trabalho. Ressalta-se que este artigo ndo esgota o
tema servindo como fonte de pesquisa para futuras trabalhos académicos.
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