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RESUMO

O sistema desenvolvido tem por finalidade disponibilizar seguranga e confiabilidade
para o setor de gestdo e controle de qualidade dentro de uma empresa. Provendo

dessa forma a informatizagdo dos processos internos melhorando a produtividade de

forma agil e segura.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo e Controle de Qualidade, confiabilidade, seguranca e

produtividade.



ABSTRACT

The system developed has the purpose of providing security and reliability to the
management and quality control sector within a company. Providing in this way the
computerization of the internal processes, improving productivity in an agile and safe
way.

KEYWORDS: Management and Quality Control, reliability, safety and productivity.
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1. INTRODUGAO

O setor de Qualidade tem como objetivo, controle da documentacédo de
processos utilizados na empresa. Processos esses que sao realizados setorialmente
e especificando os procedimentos que sdo realizados no dia a dia seja pelo gestor ou
sua equipe, sendo sistémico ou operacional, procurando sempre manter o
procedimento atualizado. Em caso de mudanga o gestor responsavel pelo seu setor
entra em contato informando a mudancga ocorrida no procedimento para a atualizacao

do mesmo.

O processo hoje é feito utilizando arquivo.doc onde sédo salvos em pastas de
rede que sao disponibilizadas via browser, com niveis de permissdes para 0s
colaboradores. A organizagdo é dividida por departamentos e seus tipos de
procedimentos. A utilizagdo deste recurso gera transtornos nas auditorias internas,
pois a pessoa que esta sendo auditada tem que apresentar os documentos impressos

para o auditor.

O presente relatério detalha o processo de criagdo de um sistema de controle
e gestao de qualidade, utilizando a linguagem Java, framework Primefaces, Servidor
Apache TomCat e o banco de dados Mysqgl Workbench 6.3 para melhorar o controle
dos processos possibilitando dessa forma agilidade e seguranca e acesso disponivel

dentro e fora da empresa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologias Utilizadas:

Para desenvolvimento do sistema foi utilizada a arquitetura Model-View-Controller
(MVC) a linguagem de programacgao JAVA com o banco de dados MYSQL e os

frameworks: PrimeFaces, Hibernate, Apache Maven, Junit, GlassFich e OminiFaces.

2.2 A linguagem de programagao JAVA:

JAVA é uma linguagem de programacgado orientada a objetos utilizada para
desenvolvimento de sistemas desktop, mobile ou web que foi desenvolvida por uma
equipe de desenvolvedores da Sun Microsystems langada em 1995. Ficando entre as

trés linguagens mais utilizadas no mundo.

2.3 Banco de dados MYSQL:

MYSQL é um dos SGBDs mais utilizados no mercado, possuindo versdes gratuitas
e pagas, onde atende os requisitos de varios projetos desde o0 mais basico ao os mais

complexos.

Possuindo compatibilidade para os drivers ODBC, JDBC e .NET e méddulos de
interface para diversas linguagens de programacao, como Delphi, Java, C/C++, C#,
Visual Basic, Python, Perl, PHP, ASP e Ruby. Além de possuir excelente desempenho

e estabilidade, o Mysql ndo é exigente em questdes de Hardware.
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2.4 PrimeFaces:

E um popular Framework utilizado para projetos JSF, que pode ser utilizado para
desenvolver aplicagbes mais rapidamente. Com ele é possivel aumentar a
produtividade do desenvolvedor e a experiéncia do usuario com a aplicagao,

possuindo diversos componentes para os mais diversos fins.

2.5 Hibernate:

E um framework criado com o intuito de facilitar a persisténcia de dados em Java.
Para isso, traz como uma das suas principais caracteristicas recursos que possibilitam
0 mapeamento objeto-relacional (ORM). Abstraindo do programador a tarefa de, a
cada consulta, fazer a conversao de dados. Essa funcionalidade reduz a quantidade
de cddigo que precisa ser escrita, assim ha um aumento de produtividade e

consequentemente menos erros no projeto.

Classe Produto

Atributos

reOeTHY
S Hibernate

R ety o

~ Métodos

Figura 1

O mapeamento pode ser feito com anotagées XML que pode ser o persistence.xml
ou o hibernate.cfg.xml. Que por ser um processo mais simples € muito utilizado pelos

programadores
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2.6 Apache Maven:

O Apache Maven é uma ferramenta de automacgao e compilacido utilizada em
projetos Java fornecendo a possibilidade de automatizar e padronizar suas aplicagbes
agregando agilidade e qualidade ao produto final, além de ser extremamente flexivel,

permite que sejam adicionados plug-ins que para estender a sua capacidade nativa.

Além do Java, o Apache Maven €& compativel com outras linguagens de
programacao como C# e Ruby. A configuragdo do mesmo é feita no arquivo pom.xml
onde descreve o projeto de software que esta sendo construido, possuido objetivos
pré-definidos para realizar certas tarefas como como compilagdo do cddigo e o

empacotamento.

2.7 Junit:

Sendo uma das ferramentas mais utilizadas no mercado o Junit é um framework
open-source criado por Erich Gamma e Kent Beck com o intuito de facilitar a execugao
de testes de unidade em Java a partir de anotagdes e algumas declaracoes,
conseguimos avaliar classe e métodos para saber se eles estdo apresentando algum

comportamento indesejado.

Com o Junit é evitado o uso do método main() em qualquer lugar apenas para
saber se o cédigo de um método criado esta funcionando perfeitamente. O teste de
unidade ou teste unitario verifica a menor unidade de um software, na orientacdo de
objetos a menor unidade € o método, checando os resultados do teste fornecendo
uma resposta imediata, podendo criar uma hierarquia de teste que permitira testar

apenas uma parte do sistema ou todo ele.
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2.8 TomCat:

O Apache TomCat é um servidor web open-source, sendo uma das ferramentas
mais utilizadas pelos desenvolvedores foi langado oficialmente pela Apache Software
Foundation (ASF) em 1999, como uma implementacao de referéncia para a Servlet
API. Possui ferramentas para configuragao e gerenciamento, o que também pode ser

feito editando-se manualmente arquivos de configuragao formatados em Xml.

2.90miniFaces:

O OminiFaces é uma biblioteca open-source desenvolvida para o framework
JavaServer Faces. Desenvolvida com o objetivo de facilitar a utilizagcdo do JSF,
fornecendo um conjunto de artefatos com o intuito de melhorar a funcionalidade de
sua estrutura. Possuindo cooperacdo com bibliotecas JSF existentes como

PrimeFaces, RichFaces, OpenFaces, ICEfaces

2.10 Model-View-Controller:

Model-View-Controller (MVC) é um padrao de projeto de software ou arquitetura
muito utilizado em aplicagdes e frameworks que com o intuito de facilitar a resolucéo
de uma situagdo de cunho critico e deixar o codigo mais limpo, Ihe possibilita
particionar os recursos de seu sistema as diferentes partes que compde um website

como a vista, a légica e o acesso ao banco de dados.

Trazendo como beneficio isolar as regras de negocio desde a légica de
apresentacao a interface de interacdo com o usuario final, a sua utilizacao possibilita
a divisdo do projeto em camadas executando apenas o que lhe é definido. Podendo

ser utilizado em varios tipos de projetos como, por exemplo, desktop, web e mobile.
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A comunicagao entre a interface e regras de negdcio é definida pelo Controller
e € ele que torna possivel a separagdo entre as camadas. Quando um evento é
realizado através da View, como por exemplo, o cligue em um botao, a interface ira
se comunicar com o Controller, que por sua vez se comunica com as regras de
negocios. A fungao realizada pelo clique do botao é realizada pelo Model, a regra de
negocio que € executada assim que receber um pedido do Controller. Apds realizar o
processo requisitado o Model o envia para o Controller que por sua vez o destina para
a View que ira encaminha a resposta para o usuario, onde o Unico que conhece a
existéncia das camadas Model e View e o Controller. Entre as diversas vantagens do
padrao MVC estado a possibilidade de reescrita da GUI ou do Controller sem alterar o
nosso modelo, reutilizagdo da GUI para diferentes aplicagbes com pouco esforgo,
facilidade na manutengcdo e adicdo de recursos, reaproveitamento de cddigo,
facilidade de manter o cédigo sempre limpo.

(Responds to the user
actions and directs the
application flow)

(Formates and presents
the data from Model to
the user }

Figura 2
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3 JUSTIFICATIVA

A criagcdo do sistema esta sendo realizada com o intuito de melhoria dos
procedimentos do setor de qualidade onde ja tivemos varios problemas desde
arquivos corrompidos a quantidade demasiada de processos impressos para distribuir

para os colaboradores durante o periodo de auditoria.

Dessa forma sera economizado o uso de impressoes e ira auxilia o setor de
qualidade a ter mais agilidade e seguranga nos seus procedimentos, onde os proprios
gestores nao precisaram baixar um documento Word destinado ao setor, o mesmo ira
apenas acessar o sistema onde tera acesso aos procedimentos do seu setor, fazendo
as alteragdes necessarias com a provacgao do setor de qualidade. Optei pela criagao
desse sistema devido a demanda que tem aumentado nos processos da empresa e
na dificuldade de organizagdo documental tanto para periodos de auditoria quando ao

uso diario.

4. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Eventos/Atividades | Out/2017 | Nov/2017 | Dez/2017 | Jan/2018
Elaboragao do projeto X

Pesquisa Bibliografica X

Fundamentagao X
Tedrica

Etapas especificadas X
ao tempo de

elaboragdo do TCC

Elaboracdo do TCC X

Apresentagcao do TCC X
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5. DETALHAMENTO TECNICO

Foi necessario realizar uma reunido com o gestor do setor de qualidade antes
de comecar o desenvolvimento do sistema, dessa forma foi possivel analisar melhor
a situacdo atual, que antes possuia apenas uma visdo superficial, e ver novos
métodos com o intuito de melhora em relacédo aos processos. Foi percebido entdo que
o grande problema estava nos processos de qualidade pois eram 0s que possuiam a

maior demanda em relagédo a cadastros, alteragdes e gestdo dos mesmos.

No cenario atual, no periodo de cada 3 messes € realizada uma revisdo de
todos os processos da empresa, seja ele sisttmico ou ndo, onde sido marcadas
reunides com os gestores de cada setor para averiguar se houve mudanga ou nao
referente aos processos realizados periodicamente ou mensalmente ou se é

necessario a inclusdo de um novo processo.

AplOs essa avaliagdo é enviado para o gestor copias dos processos que
precisam ser alterados ou inclusos ja com as alteragdes feitas com relagado aos dados
apurados na reunido, caso concorde com a alteragao ira enviar um meio para o setor
de qualidade aprovando a alteragdo, caso discorde sera feita uma nova reunido

apontando os pontos que precisam ser corrigidos.

Durante o periodo de auditoria seja ela interna ou externa, os responsaveis
pelos setores auditados levam os processos documentados em mé&os para a sala de
auditoria. Utilizando este método a um consumo grande relacionado a utilizacdo de
papéis na empresa além de uma demanda maior no tempo entre reunides e alteragdes

de documentos.

Para amenizar esse procedimento resolvi desenvolver um sistema simples de
cadastro de processos do setor de qualidade, onde o colaborador ndo tera mais que
guardar documentos relacionados aos processos internos, processos esses que serao
cadastrados e visualizados através do sistema de gestdo e controle de qualidade
(SGCQ). O gestor de qualidade ira realizar a alteragdo no documento via sistema e

ira informar ao responsavel do setor, que no mesmo instante podera acessar os seus
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processos e realizar as alteracoes, alteragdes essas que deveram ser aprovadas em

conjunto com o setor de qualidade.

Foi realizado um diagrama DEER como base para a criagdo da estrutura,

comas tabelas relacionadas as classes de usuario, grupo e cadastrado do formulario

de processo, sempre se baseando na real necessidade para a criacao do sistema

onde pode ocorrer alteracdes até a conclusao do mesmo.
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Foi criado um projeto Java web com Maven, Hibernate e Primefaces onde no
pom.xml (figura 2) e (figura 3) do projeto foi inserido todas as dependéncias utilizadas,
tive preferéncia pela versado 5.2 do Primefaces pois a considero mais estavel, assim
como o Hibernate onde utilizei a versédo 4.3.11, a opgéo pelo banco de dados Mysq|l
Workbench foi devido a uma maior familiaridade com o mesmo. No web.xml (figura 4)

Foram realizadas configuragbes basicas para dar andamento ao projeto.

B Javs EE - iso/pomumi - Eclipse - a

File Edit Source Navigate Search Project Run Window Help

- = TR BEH LD LS E S0 G- imE - g e -G B | (8 e
[ Project Explorer 52 = B | [ iso b4 =

BES|e ~
g
B JAX-RS Web Services
» Deployment Descriptor: iso
2 JAX-WS Web Services
31 Web Resources
> 3% lava Resources
5 4 JavaScript Resources
(3 Deployed Resources
& src

| Writable | Smart Insert 13:35

. - = R R 20:00
L] ngled = ; “ % ~

&% gy

Figura 4
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Figura 5
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Figura 7

Foram criadas classes de Domain, Dao e MBean com Hibernate annotations

(figura 6), (figura 7) e (figura 8) por fim arquivo.xhtml para criar a pagina web(figura 9).
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 import java.util_ Date;
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import
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Javax.
Javax.:
Javax.
Java_
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Javan.

persistence.Columa;
persistence.Zatity;
persistence JoinColumn;
persistence OneToOne;
persistence.Temporal;
persistence.Temporallyps;
persistence Transient;

eEnvity
public class Formalaric extends GenericDomain (
@Transient

private Siring caminho;

@Column (length = 50, nullable = false)
private String cabDescricac;
@Cclumn (length = 10, nullable = false)

privats String cabSigla;

@Column (length = 2, nullable = false)

private int cabRevisac;

Column (length = 100, nullable = False)

private String cablcmeProcesso;

@0neToCne

@JoinColumninullable = false)

private Area area;

gCclumn( columnDefinition="TSXT", nullable = false)

private String cbiesivo;
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{8 Java - isofsrc/mainvalbr/comyiso/das/FormularisDAO jav - Ecipse S P

File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run Window Help

By R O E e s e SR e s B e D Qe A TR AR R S S, |
[Cuct s Ji| | S
B ProjectBplorer 22 E G| & ¥ = B | [ FormulaioDAOjava 5 | [1] F o, [ ioBeanjava =5

v i iso ~ 3% import Java.util.List; A
2 JAX-RS Web Services 4

Deployment Descriptor: isc £
5 22 JAX-WS Web Services

» (3] Web Resources

v 7% Java Resources

import org.hibernate Criteria;
import org.hibernate.Session;
import org.hibernate.criterion.Order;

]

w o

import br.com.iss domain.Formulario;
w (8 src/mainfjava import br.com.isc.util.HibernateUtil;
~ f# br.com.iso.bean
5 [1) AprovadorBeanjava
v [3] AreaBean,java
> © AresBean
s [0 CabFormularioBean java

public class FormilarioDRO extends GenericDAO<Formulario:{

esup,

pressWarnings ("unchecked")
public List<Formilarios lissarOrdenadol) [

> [J] FormularicBean java
3 Session sessac = Hi 1 : 1 0
> [J] GrupoBean java iy
> [J) HistoricoAlteracaoBean java Criteria comsulta = sessao.createCriteria(Formilaria.class);
5 [J) ResponsavelBean.jova consulta.creaseAlias(area”, "a");

consulta.addOrder{Order.asci®a.descricac™ )7
List<Formulario> resultads = consulta.list{);
return resultado;

} cateh (RuntimeException erra) {

throw erzo;
finally {
sessan_close();

[J] RevisadorBean,java

1] SolicitadorBean java

[J] UsuaricBean java

v 8 brcomiso.dao

[1] AprovadorDAQ.java

[1] AreaDAO java

[J] CabFormularioDAO java
[J] FormularieDAO java

[J] GenericDAD java

[J] GrupoDAO java

}

ssWarnings ("unchecked")
public List<Formilarior lissazOrdenadoZ () {

> [ HistoricoAlteracaoDAQ java Session sessac = Hi 1.gstFabri 1 05
5> [3) ProcessoDAO java ey o

R IDAC. Criteria consulta = sessac.createCriteria(Formilario.class);
% K0 RespansavellAC jeis comsulvs createhlias("aprovadsz”, "a");

(4 RevisadorDAO java
[T SnlicitardnrNan iava

consulta. addOrder (Order.asc{"a.nome™));

Tt AT T e Sy el T i e T A ST

| Wiitable Smart Insert 1:1

Figura 9

ﬂi" 8 - so/src/main/java/br bean, JarioBean java - Ecipse.
File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run Window Help

B s B S P v

SHOIR IO S s .
(vt rccen || |8 mat

[ ProjectBplorer 3¢ B B | & T = B 10DAC nk o, m ioBeanjava £ =

v 1 iso ~ A
2B JAX-RS Web Services
@ManagedBean

> ‘@ Deployment Descriptor: iso
5 A JAX-WS Web Services

4} Web Resources

~ % Java Resources

@ViewScoped
public class FormularioBean |

private Formulario formulazic;
private List<Formularics formularios;
privats List<hrea> areas;

private List<iprovador> aprovadores;
private List<Solicitador> sclicitadores;
private List<Revisador> revisadores;
privats List<Formularic> formularicFiltradc;
private Formulario formilaricSelecionade;

v [ src/main/java
~ # br.com.iso.bean
5 [1) AprovadorBean java
v [J] AreaBean,java
> © AreaBean
> [J) CabFormularioBean,jave

> [J] FormularioBean java

5[] GrupoBeanjava

> [J) HistoricoAlteracaoBean java
5> [ RespensavelBean java

= public Formulario getFormulaziel) {
return formulario;

4
4
a

> m RewsadorEeanga\/a 482 public void setFormularic{Formulario formulario) {
- s this.formilario = formilario;
> [ SolicitadorBean java = i
> [) UsuarioBean java
~ i brcom.iso.dac public List<Formulario> getFormularios() {
5> [4] AprovadorDAO.java return formularios;
> [J] AreaDAO.java s
> @ CEhFD'm”‘E'mD_AO'J“a public void setF: 1 (List<F 1 * Zormul {
> 2] FormulsrioDAQ java this.formilarios = formularios;
3 [I) GenericDAO ava 3

> [I] GrupoDAO java
> [I] HistoricoAlteracaoDAD java
5 [B) ProcessoDAG ava
> [J] ResponsavelDAO java
> [J] RevisadorDAO,java
T SoliritadnDAN inun

public List<Arsa> gethAreas() {
return arsas;

public void setdreas(List<hrea® arsas) {
this_areas = arsas:

Writable Senart Insert N

Figura 10
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File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run Window Help
i B s & | $-0-%-
BoProjectBplorer 2 B G| & Y= O [
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OIS
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(1] FormulariaDA java

R sl = T S
K .m' &

1) Wit

30 WL = Sl =D e

i areasxhtm| 52 |

| |58 dovae
= m]

> M) HistoricoAlteracaoDaoTestjava A
~ [ UsuaricDacTest,ava
> @ UsuarioDaoTest
> f# brcom.isotest
> [ src/test/resources
> mh Libraries
= JavaScript Resources

5 4
@
bl

=

uizdefine

<n

5 [ Deployed Resources

<p

e
&=
) java

v main

» (& resources
v = webapp

> = resources
v (= templates
i templatexhtml
) testesxhtml
v = view
i) aprovadorahtml
o areaxhtm|
i cabFormularioshtml
i formularioxhtml
i grupo.shtml
1y indexxhtml
i modeloxhtml
1 responsavelahtrnl
i revisador.xhtml

i) solicitadoraxhtrl

smlns :p="http://primefac

smlns:ui="http://java.sun som/jsf/facelets”

com/jsf/Rtml”
com/jsf/cors”
5. org/ni” template=T/templstes/template. xhtml">

nteudo™

name=

id="formListagem™>

panel headezr="Lista de Areas
<pidatalable "Neahum

paginator=rtrus” paginatorPosition="bottom"

walue="g areas]” = Tablan

multiViewState="trus" rowsPerPageTemplate="10,15,20,30,50,100"

id="tabsls"
salectionMode: ngle”
selection="#/aresBesn sreaSslscionada)” rowKey="#{ares idi"
filteredValus="#{arsafsan.arsaF.

cer name="headsr~>

<p:commandButcon value="Nova™ icom="u
oncomplete="FF( 'dialoga’).shov () ;"
scticnlistensr="#farssBesn.novo () 1"
update=r:formCadastro:pnCadastro™ />

commandButten value="Editar® icon="ui-:

sctionlistensr="#{arssBean.sditar}”
updates=":formCadsstro:pnCadastro”
oncomplete="2F( 'dialogo’ ) show() ;">

name="azreafsls

£:atcribute

</p: commandButt:

on-trash®

:commandButton value="Excluir" icon="u.

acticnlistener="#{areaBean.sxcluirl”

onada” value="#farsal” /

S

g T::::\‘:::t‘m\ update=":mensagsm :formlistagem:tabsla™ 1
R 7 hasdar=eConfivmanin” messana=iNassds avAlnir a avesdn
3 v ==
< : > Visual/Source | Source | Preview|
| Witoble Smatthnset | 1:1

Figura 11

Cadastro de area na (fi

salvo no banco de dados.

gura 10) a (figura 12) onde

€ apresentado o cadastro

150 x =
&)= C @ @ localhost:8080/iso/view formularioxhtmi . Q, Pesquisar LN @ @
Menu : Lista de Formularios
* formulario salvo com sucesso
Arquivo > ™ Mown.
‘Cadastro Formulario
Cadasiros 3
i Processo opgBes
Ajuda »
sss I
Descricao: Revisdo 0 L
Ares: Selecione a area - 01.0bjetivo:

02 Abrangéncia

03.Procedimento:

Responsavel

Anexo:

Saida:

Data Afteragio:

Desc. Aleragho

Aprovador: Selecone o Aprovador | ¥

* Choose

Solictador. Selecione o solicitador

Revisador. Selecione o Revisador  ~

Industrias Becker Ltda, Copyright@2017

Figura 12
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150 x [+ - a
&) ¢ & @ localhost:B080/iso/view/formularioxhtml o @ | | Q Pesguisar N @ @O =
Menu i Lista de Formularios
Arquive 3 [ Novo
‘pesquisar -
Cadastros »
Sigla & Processo ¥ Area & Responsavel & Data Alteragao & Solicitada Aprovado ¢
Opgdes
Ajuda v
Formulario

Industrias Becker Ltda, Copyright©2017

.
S
B ——
pres tests
orgtive [ER—
sbrsnginss  ssssssssssssssssssssssasass
pe— —— G
Responsavel 5555555555555555.
Anexo 553555555555
Ssida 555555555555555555

¢ 20171203
Deso. Atieragio
Seicitador
Agrovador

Respansaval

Figura 13

MISQLMOM'WM) EE?VDagan B
File Edit View Query Database Server

RS ORBEDE R

* Local instance wampmysaldéd x

Tools  Scripting  Help

Navigator: area

SQLAdditions:+

SCHEMAS

2 [Fiter objects

¥ & iso
w7 Tables
» | sprovador
(3=
>

area
cabformulario

» = formulario

» upo

L

EH Fraoisl

SELECT * FROM iso.formulario;

a

<

) [@ | Lmitto 1000 rows

| ResultGrid | {] 4% Fiter Rovis: | e

%Y Q0=

My Snippets

Ci=a=1 BR[| wep el cortents

responsavel

>

» [d anexos
usuzrio

cabDescicac  csbNomeProcesso  cabRevisso  cabSigla  dateAlieraca  descAlteracao

an
» = historicoalteracan
» E processo
>
revisader
solicitador |
»
B views
L
Management

o

Schemas

Tnformation it i s

Table: formulario
Columns:
id

5

bigint{20) formulario 1 %
ATPK

sbrangenda Ext - W B S
anexos it

ssssssssssssss

Result
Grid

SsssssSSSSSSSSs 0 2017-12-03

sss ssssssssssssssssag O

Form
Edtor

Context Help  Snippets

text

varchar(10
varchar(50
varchar(10

cabDescrican
cablomeProcessa
cabRevisao
cabSigla
datadlteracan
descAlteracao
numRevisao
objetiva
procedimento
responsavel
saida
aprovador_id
area_i

T Action Output -

# Time Action
[] 1 20:41:07 SELECT * FROM iso.area LIMIT 0, 1000

]

Object Info | Session

2 22:14:48 SELECT * FROM iso formulario LIMIT 0, 1000

Message
14 rowfs) retumed
1 row(s) retumed

Duration / Fetch
0.000 sec # 0.000 sec
0.000 sec / 0.000 sec

Figura 14
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir este relatério técnico procurei refletir sobre os desafios superados até
o presente momento, observando o nivel de conhecimento adquirido desde o comego
do projeto, visto que o0 mesmo comegou devido a uma caréncia e necessidade do

setor de qualidade para o desenvolvimento deste sistema.
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