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RESUMO

Este trabalho objetiva analisar os usos e o0s resultados das aplicacbes das
ferramentas de Business Intelligence - Bl que através da métrica dos indicadores,
auxiliam na tomada de decisbes em processos empresariais. Partindo do conceito
de Business Intelligence definido por Barbieri (2001), as ferramentas escolhidas
para realizar a analise foram o Google Data Studio, o Pentaho Bl, o Qlik Sense e o
QuarkBI. A andlise foi realizada a partir das seguintes etapas padrées do Business
Intelligence: Extract Transformation Load - ETL, Data Warehouse, Datamarts e
Online Analytical Processing - OLAP. A metodologia aplicada na realizacdo da
analise foi o estudo de caso qualitativo. Os resultados obtidos apontam que diante
de todas as ferramentas analisadas, o Pentaho Bl é o mais complexo pois exige um
maior dominio técnico para realizar sua implantacéo, ja o Qlik Sense, o Google Data
Studio e o QuarkBIl sdo mais voltados para analise de dados e para a construcao

dos relatérios de forma intuitiva.

Palavras chaves: Business Intelligence. Google Data Studio. Pentaho BIl. Qlik
Sense.QuarkBl.



ABSTRACT

This work aims to analyze the uses and results of the applications of Business
Intelligence - BI tools that, through the metrics of indicators, assists in making
decisions in business processes. Starting from the concept of Business Intelligence
defined by Barbieri (2001), as tools tools to perform an analysis of Google Data
Studio, Pentaho BI, Qlik Sense and QuarkBIl. An analysis was performed on all
standard Business Intelligence steps: Extract Transformation Load - ETL, Data
Warehouse, Datamarts and Online Analytical Processing - OLAP. A methodology
applied in performing analysis for the qualitative case study. The results are obtained
through all tools analyzed, Pentaho Bl is the most complex because it requires a
greater technical domain to carry out its implementation, since Qlik Sense, Google
Data Studio and QuarkBI are more focused on data analysis and the construction of

intuitive way.

Keywords: Business Intelligence. Google Data Studio. Pentaho Bl. Qlik Sense.
QuarkBl.
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1 INTRODUCAO

Véarios conceitos emergem associados as novas tecnologias e apesar do
conceito de Business Intelligence - Bl n&o fugir disso, seu uso pratico ndo é tao
recente, uma vez que vem sendo utilizado de forma indireta desde os primérdios por
egipcios, fenicios e persas. Eles analisavam as informac¢des fornecidas pela
natureza, como o comportamento do mar, os periodos de seca ou chuva, e usavam
esses dados no momento de decidir o que era “melhor” para a populagéo. Esse é
um dos principios basicos do BI, cruzar varias fontes de informagfes e com base

nelas tomar decisdes estratégicas.

Por volta da década de 70, com os avancos tecnoldgicos, alguns produtos de Bl
comecaram a surgir e serem disponibilizados para analistas de negdcios, porém
essas ferramentas ndo eram eficientes, uma vez que exigiam um grande
conhecimento em programacédo, nao disponibilizavam informacdo em tempo util

nem de forma flexivel e ainda possuiam um alto custo para implementacéo.

Ja na década de 80 ocorreu o inicio da aplicacdo do termo Business Intelligence
para se referir a inteligéncia do processo de coleta, organizacdo, analise,
compartilhamento e monitoramento de dados. A tecnologia avancou até chegarmos
aos anos 90, onde as grandes empresas possuiam Centros de Informacdes - Cl e
Centros de Processamentos de Dados - CPD, armazenando seus préprios dados e
realizando inferéncias atraveés deles. Nessa década os dados j& vinham sendo
armazenados, porém pouca informacdo era disponibilizada e o pouco que estava

disponivel j4 atendia a necessidade dos executivos e analistas a época.

Em meados dos anos 2000, varias ferramentas de Bl surgiram, como as
Planilhas Eletronicas, os Data Marts, os Data Mining, os Decision Support System -
DDS e os On-line Analytical Processing - OLAPs. Todas estas ferramentas tem em
comum o objetivo de promover agilidade e aumentar a capacidade das tomadas de

decisbes e gestao de negocios.

Com todas essas mudancgas, o mercado passou a se comportar de maneira
mais complexa e a Tecnologia da Informacdo - TI acompanhou este ritmo
avancando no desenvolvimento de softwares e fornecendo informacdes mais

precisas. Logo as empresas passaram a se interessar mais por solucées de Bl e
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entdo surgiram os primeiros softwares direcionados aos analistas de negdécios que

possibilitavam maior agilidade e flexibilidade na analise.

Atualmente existe uma diversidade de produtos e solucdes de BI, todas em
constante evolucédo, sendo possivel encontrar desde softwares pré-configurados,
até ferramentas mais “rigidas” e algumas empresas acabam, inclusive,
desenvolvendo seus proprios sistemas. Diante de um cenario tdo competitivo, onde
a tomada de decis@es criticas deve ser feita da maneira mais agil possivel, possuir

informacdes confiaveis e de facil acesso é de extrema necessidade.

Neste sentido, este trabalho se propde a analisar os usos e os resultados das
aplicacoes das ferramentas Qlik Sense, Pentaho Bl, Google Data Studio e QuarkBl,
voltadas ao Business Intelligence, que através da métrica dos indicadores auxiliam

na tomada de decisdes em processos empresariais.
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2 DESENVOLVIMENTO

Apesar de ainda ser um termo pouco compreendido, o Business Intelligence
possui uma grande variedade de defini¢cdes, 0 que enfatiza o quanto seu conceito é
nao-limitante. Para efeito deste trabalho, optou-se por seguir a definicdo de Barbieri
(2001) para o termo, podendo este ser entendido como a utilizacdo de variadas
fontes de informacéo para se definir estratégias de competitividade nos negécios da

empresa.

A definicdo apresentada por Barbieri € complementada por Noronha (2013) que
explica que o Business Intelligence € um processo que envolve a coleta, analise e
validacdo de informacdes, transformando tudo em conhecimento estratégico. Ambos
0s autores partem do mesmo ponto nas suas defini¢cdes, enfatizando sempre o uso

de informacao para gerar conhecimento estratégico.

A partir do aporte teorico fornecido, pode-se dizer que o conceito de Business
Intelligence refere-se ao processo de coleta, organizacdo, analise e
compartilhamento de informagdes que oferecem suporte a gestdo de negdécio. E o
conjunto de teorias, metodologias, processos, estruturas e tecnologias que
transformam uma grande quantidade de dados brutos em informacao util para

tomadas de decisdes.

Para que seu uso seja efetivo, o Bl deve realizar as seguintes etapas padréo:
identificacdo das necessidades da empresa, coleta de dados de uma ou mais
fontes; integracdo dos dados para criagcdo de um repositério central; mineracdo de
grandes quantidades de dados a procura de padrdes que detectem relacionamentos
e novos subconjuntos de dados a serem mapeados para extrairem informacdes
privilegiadas; analises e geracdo de relatérios detalhados para fortalecer o

esclarecimento do cenéario analisado.

A figura abaixo oferece uma visdo geral desse processo:
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Figura 1 — Visdo Geral das etapas de um BI, fonte:(https://canaltech.com.br/business-
intelligence/conhecendo-a-arquitetura-de-data-warehouse-19266/)

A primeira etapa € identificar quais o0s objetivos da empresa e suas
necessidades, realizar a identificacdo dos dados que caracterizam o modelo
negocial da empresa, pois o0 projeto de negocio Bl deve estar alinhado as

estratégias da corporacao.

Em muitos casos esses dados sdo oriundos de sistemas transacionais, ou seja,
dos sistemas operacionais das organizacfes, mais conhecidos como On-line
Transaction Processing - OLTP. Esses sistemas sao utilizados no processamento
dos dados gerados diariamente através dos sistemas informacionais e dao suporte
as funcdes de execucdo do negdcio organizacional. Como exemplos de OLTPs
temos o Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos - SIPAC' e o
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos - SIGRH ?, ambos

desenvolvidos pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

A etapa de Extract Transformation Load - ETL, ou Extracdo, Transformacéo e
Carga é incumbida de carregar os dados integrados e limpos no Data Warehouse,
sendo formada basicamente por trés passos: extracdo, transformacao/limpeza e

carga de dados. A figura abaixo representa esse processo:

1 0 sIPAC oferece operacdes fundamentais para a gestdo das unidades responsaveis pelas
financas, patriménio e contratos.

2 0 SIGRH informatiza os procedimentos de recursos humanos.


https://canaltech.com.br/business-intelligence/conhecendo-a-arquitetura-de-data-warehouse-19266/
https://canaltech.com.br/business-intelligence/conhecendo-a-arquitetura-de-data-warehouse-19266/
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Figura 2 — Processo de ETL

No processo de extracdo de dados utilizam-se fontes relevantes que fornecerao
todas as informacdes empregadas no processo de transformacdo. Uma vez
extraidas as informagbes o ETL realiza a transformacdo, também chamada de
limpeza, onde séo efetuados ajustes nas informa¢des melhorando sua qualidade
para que seja possivel iniciar a carga de dados. O ETL estrutura e carrega os dados
fazendo a entrega ao Data Warehouse e qualquer problema identificado na
gualidade dos dados pertencentes aos arquivos fontes sdo corrigidos antes deles

serem carregados no Data Warehouse.

Data Warehouse - DW, cuja traducao literal € “armazém de dados”, € o nucleo
do sistema de Bl e pode ser definido como um banco de dados onde as informacdes
sdo armazenadas em estruturas logicas dimensionais, possibilitando o seu
processamento analitico por ferramentas especiais (Barbieri, 2001). Essa forma
dimensional citada pelo autor € um tipo de modelagem onde as informacdes se
relacionam de maneira que podem ser representadas por cubos (Cruz, Miranda,
Turchette, 2014), possibilitando o aprofundamento em cada dimensao ou eixo para

extrair mais detalhes sobres o modelo negocial analisado.

Por serem focadas em aplicacdes independentes, a maioria dos sistemas de
informacdo n&o oferecem uma visdo consolidada sobre essas informagdes,
dificultando o entendimento durante o processo decisério. Diante disso, os Data
Warehouses, oferecem um forma de armazenamento de dados em varios graus de
relacionamento que facilitam os processos de tomada de decisdo. Algumas outras
vantagens da utilizacdo de Data Warehouse sao:
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e Visualizacdo centralizada e consolidada de dados corporativos;
e Simplificacdo/rapidez do acesso aos dados;

e Acesso por parte dos usuarios finais para que oS mesmos executem

amplas analises de inUmeras formas;

e Impacta num melhor conhecimento do negdécio, aprimorando assim o

servico prestado e aumentando a satisfacdo do cliente final.

A depender do modelo negocial estudado, pode-se limitar a armazenagem de
dados por area de negodcios especificos visando uma melhor organizacdo. Essa
abordagem gera pequenos Data Warehouses cujo escopo é limitado e séo

chamados de Data Marts - DM.

A Ultima etapa de BI consiste na analise dos dados e na criacdo de relatérios e
essa etapa € realizada através da ferramenta On-line Analytical Processing -
OLAPs. Segundo Ribeiro (2011) o OLAP é um software cuja tecnologia de
construcdo permite aos analistas de negdcios, gerentes e executivos analisarem e
visualizarem os dados corporativos de forma rapida, consistente e principalmente
interativa, possuindo uma estrutura adequada tanto para a realizacdo de pesquisas
como para a apresentacdo de informacdes pois € capaz de navegar através dos

dados de um Data Warehouse.

Devido sua finalidade de analises multidimensionais de dados o OLAP é a base
para muitos aplicativos de BI, na maioria das vezes oferecendo a visualizagdo dos
dados em forma de painéis, o0os conhecidos dashboards, que apresentam
informacdes em variados tipos de gréficos ou mapas para que os analistas possam

observar as tendéncias.
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2.1 METODOLOGIA
Adotou-se o estudo de caso ® descritivo, e portanto qualitativo, como
procedimento metodolégico de analise buscando uma melhor compreensédo dos

usos e dos resultados das aplicacGes das ferramentas de Business Intelligence - BI.

Recorreu-se a técnica de coleta de dados através de testes realizados nas
ferramentas Qlik Sense, Pentaho Bl, Google Data Studio e QuarkBIl. A escolha de
tais ferramentas se deu em funcdo da popularidade das mesmas, uma vez que o
Qlik Sense é de uma empresa* bastante conhecida no ramo; o Data Studio é da
Multinacional Google; o Pentaho BI é a ferramenta Open Source mais difundida e o
QuarkBIl é uma solucdo da ESIG Software & Consultoria, empresa brasileira de

destaque na construcdo e implantacdo de sistemas de gestao.

Com base nos relatorios de dados dos sistemas OLTPs SIPAC e SIGRH, foram
construidos dashboards que serviram para realizar a andlise das ferramentas
selecionadas e esses relatérios foram implementados em cada ferramenta,

respeitando alguns padrdes pré-estabelecidos.

O dashboard do SIPAC deveria exibir informacgdes referentes a parte patrimonial
através de gréaficos que apresentassem a contabilizacdo do valor total de bens por
grupo; o quantitativo de bens por unidade; a contabilizacdo do valor total de bens

por unidade e a listagem de bens.

JA o dashboard do SIGRH deveria apresentar informacfes referentes aos
servidores, como a contabilizacdo de servidores por categoria; a contabilizacédo de
servidores por situacdo; a contabilizacdo de servidores por titulacdo; a

contabilizacao de servidores por lotagéo e por cargo.

3 http://gestaouniversitaria.com.br/artigos/estudo-de-caso-como-metodologia-de-pesquisa-aplicada
4 Qlik Tech, fundada em 1993.
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2.2 RESULTADOS

2.2.1 Google Data Studio
O Google Data Studio® é a ferramenta de anélise de dados criada pelo Google e
faz parte da faz parte da suite Google Analytics, sendo usada para converter dados

de diferentes fontes em dashboards e relatorios.

A ferramenta apresenta um editor visual que permite a facil criacao de relatérios
e painéis, além de uma vasta biblioteca de visualizacbes para revelar a verdadeira
histéria por tras dos dados; controles personalizados de design e estilo; modelos
reutilizaveis para relatorios rapidos e profissionais; controles dindmicos e interativos
de relatérios com base em periodos de tempo, geografias, segmentos ou qualquer
outra dimensdao disponivel em seus dados; Integracdo perfeita entre dados, analise

e relatérios para fluxos de trabalho faceis.

Assim como a maioria das ferramentas oferecidas pelo Google, o Data Studio
segue o conceito de Software as a Service (SaaS), que no Brasil ganhou a traducéo
literal de “software como servico”, sendo um programa que somente é utilizado
através da internet, ou seja, vocé nao precisa ter ele instalado, mas precisa ter

acesso a rede mundial de computadores para poder acessa-lo.

® O sistema pode ser acessado pela url https://datastudio.google.com, sendo preciso apenas ter uma
conta no Google.



https://datastudio.google.com/
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|/ @ Google Data Studio x \\ g | = @] ¢
< C | @ Seguro | https://datastudio.google.com/u/0/navigation/reporting w| O o

J Google Data Studio Beta ~ Pagina inicial

Iniciar um novo relatério

-+

Em branco

TODOS
Hoje

B Recatorios o

B FronTES DE DADOS ED  dashboard_sigrh
Anterior

#B Novos recursos

B Tutoriais em video

£ configuragses do usuario

Marketing da Acme
Google Analytics

A
TODOS OS MODELOS |,

Visdo geral do Google AdWords
Google Adwords

Search Console Report

Search Console
Q Az

Proprietdrio Abertos pela iiltima vez por mim

Relatério sem titulo Allan De! 8:45 PM

8:41 PM

Proprietrio Abertos pela itima vez por mim

Welcome to Data Studio! (Start here)

Imagem 1 — Visdo inicial do Google Data Studio. Fonte: Acervo pessoal

O Data Studio ndo difere de outras ferramentas de BIl, sendo preciso primeiro

saber 0 que serd analisado, depois quais as tabelas dentro da sua base de dados

gue seréo utilizadas e finalmente como serédo apresentadas essas informacdes.

No caso deste trabalho, foi necessario ter conexdao com um banco de dados

PostgreSQL®, para qual a ferramenta oferece suporte, como evidenciado na imagem

a sequir:

Relatério sem titulo

<> 3 ¢ [ @ wsuALZAGAD

Arquivo  Editar Exibir Inserr Pagina Organizar Recurso  Ajuda

& esig_bd_sipac

W1 Upload de arquive
[ soogle Adwords
u Attribution 360 BASICO
B sigavery

g Goagle Cloud SQL
G DCMm

G DFP

B soogle cloud starage
ﬂ Google Analytics
Planilhas Google
g MysaL

g PostgresaL

Search Console

URL JDBC

[ ativarsst

@ Euicio dos campos nos relatérios: ATIVADA  CANCELAR  [LIZWWINIZv/V]

CAMPOS

OL SAIBAMAIS

TABELAS

1 kelect b.id AS gtd, b.num_tombamento, b.valor, b.denominacao as de
2 gm.id =5 id_grupo, gm.denominacao as grupo,

S un.id_unidade ss unidade, un.nome as unidade responsavel

4 from patrimonio.bem b

5 join comum.material m on m .id_material = b.id_material

& join comum.grupo_material gm on gm.id = m.id_grupe

7 Join comum.unidade un on un.id_unidade = b.id_unidade_resp_stual
8 where anulado is false

CONSULTA PERSONALIZADA

AUTENTICAR

Imagem 2 - Conex&o fonte de dados Google Data Studio

°o PostgreSQL é um sistema de banco de dados relacional open-source.
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Na tela de configuracdo da conexdo, a ferramenta nos permite selecionar uma
tabela do banco de dados ou gerar uma consulta sgl que recupere as informacdes
desejaveis. Apds configurar a conexao com o banco de dados, é possivel editar as
informagbes recuperadas da base, realizando-se um processo de

transformacao/limpeza dos dados selecionados.

J dasnboard sigac <%y Lo | = @] 2
&« C | @ Seguro | https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1WxGTAhy-CIC-3N4r-XrPBoJXAMolenCX/page/srsM/edit | O o :
J‘ dashboard_sipac o c [ @ VisuaLzZAcAD F

Arquive  Editar  Exibir Inserir Pagina  Organizar Recurso  Ajuda

1 num_tombamerto Nimero Nenhum
grupo Texto Nenhum
unidade Nimero Nenhum

4 valor Nimero Soma
descricac_bem Texto Nenhum

6 unidade_responsavel Texto Nenhum
atd Nimero Contagem

8 id_grupo Namero Nenhum

ATUALIZAR CAMPOS

Imagem 3 - Transformacéo do dados Google Data Studio

Apds esses passos 0 sistema se apresenta de maneira bastante intuitiva na
parte de geracédo do relatério, evidenciando que o foco do mesmo € possibilitar ao

usuario a geracao de dashboards de forma agil.

O sistema nos permite gerar graficos de diversos tipos, com opc¢édo de insercéo
de varias dimensfes. Para garantirmos uma interacdo com os graficos é oferecida a

opcao de criacao de filtros.
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W dasnboard sipac x ¥ | i | | = =2
= C | @ Seguro | hips://datastudio.google.com/u/0/reporting/ TWAGTANY-CIC-3Ndr-XiPBolXAMolanCXpage/srSM/edit a-l O (1)
dashboard_sipac ¢ 1 C [ | VisuaALzAcho F
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@ Adicionar uma pagina KAl B ® [E - - I VR i B )| OO0 @@= 4 2

Propriedades de Grafico de barras
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H Tipo de grafico
valor mes
. ™
TOTAL: R$55.697.817,18 e & © H ©
(7 B AV
.
Fonte de dados
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valor .
= Dimenséo
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Imagem 4 - Ferramenta de edigdo Google Data Studio

A partir da modelagem estabelecida para a criacdo dos dashboards, faz-se uso
de apenas dois tipos de componentes: graficos de barras e listagem de objetos.

Desse modo, obtemos os resultados abaixo:
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Imagem 5 - Dashboard SIGRH no Google Data Studio
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Imagem 6 — Dashboard SIPAC no Google Data Studio

Para garantir uma melhor interacdo com os graficos, foram criados filtros nos

dois dashboards, o que torna a experiéncia de uso melhor.

2.2.2 Qlik Sense

Qlik Sense é uma plataforma para analise de dados, criada pela empresa Qlik
Tech. A plataforma é focada para quem deseja ter mais flexibilidade e autonomia
para criar diferentes dashboads e relatérios de maneira rapida. Possui uma verséo
desktop para a plataforma Windows, que € gratuita tanto para o uso pessoal quanto

para o uso comercial, integrando-se com varias fontes de dados.

A empresa ainda oferece outro software, o QlikView, que segue a mesma ideia
do Qlik Sense, porém conta com a opcéo de distribuicdo dos dashboards criados

através de um software pago (QlikView Server).

O Qlik Sense utiliza o conceito de “in-memory”, onde todos os dados das tabelas
sdo carregados na memoria RAM do computador tendo como resultado uma rapida
velocidade toda vez que ha a necessidade de disponibilizar estes dados em alguma
tela.

O primeiro passo no Qlik Sense é a criagdo de um projeto, o que o software
chama de app, o qual ird centralizar todo o escopo do relatorio que deseja-se

implementar. Fornecendo opc¢des que vao desde a configuragcdo dos dados de
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entrada até a apresentacdo dos mesmos em um dashboard. A figura abaixo ilustra
esse processo.

(€ Qlik Sense Desktop

Qlk Sense Desktop hub dashboard_esig .. [

Create new app

Name of my app:

Imagem 7 — Criando app no Qlik Sense

Apoés isso, o sistema ja oferece a possibilidade de carregar os dados no
aplicativo. Séo listadas duas formas de carga, como pode ser observado na Figura
8, existe a opcao padrdo que se trata do editor de scripts e a segunda opg¢éo, que
oferece a alternativa de “arrastar e largar’, ou drag-and-drop, arquivos do
computador.
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(@) Qlik Sense Desktop - X
Qlik Sense Desktop hub dashboard_esig .. [
® v = v save dashboard_esig &

Get started adding data to your app.

Add data from files and other sources

=] Script editor

Imagem 8 — Carga de dados Qlik Sense

Como foi preciso criar uma conexao com um banco postgres utilizou-se o editor

de script, pois 0 mesmo oferece a opg¢ao de configurar conexao com uma base de

(@) Qlik Sense Desktop - X
Qlik Sense Desktop hub dashboard_esig .. [E)
® v = v save dashboard_esig & F. % Loaddata (¥) E

Ly Create new connection

Q search

= Main

ex;November; Decer

FEEEEEE R EEEEEEEEEE]
3353553535333 335339533

Output

Imagem 9 - Editor de script Qlik Sense

Na opgao “Create New Connections” o software apresenta uma diversidade de

tipos de conexdes possiveis, evidenciando o suporte a bancos de dados distintos.
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Imagem 10 — Opc¢des de conexdo Qlik Sense

Apos selecionar a opcao de conexdo com uma base de dados PostgresSQL e
realizar a configuracdo, o Qlik Sense disponibiliza uma tela onde é possivel escolher
os dados de forma intuitiva. Pode-se utilizar a interface grafica ou um script SQL

para recuperar os dados.

@ Qlik Sense Desktop — X
Qlik Sense Desktop hub *dashboard_esi.. [

Select data to load
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h m 1table 3 columns
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™ Include LOAD statement

Imagem 11 — Selecionando dados da base Qlik Sense

Finalizado o processo de extracdo de dados, pode-se realizar a operacdo de
carga dos mesmos em memoéria. Depois de feita a carga, o sistema oferece a
possibilidade de verificar a associacado dos dados carregados, conforme descreve a

imagem a sequir:
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Qlik Sense Desktop
Qlk Sense Desktop hub dashboard esig .. [

@ v 2 v dashboard_esig E Tables [NEEEEETS
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Imagem 12 — Associacéo de tabelas Qlik Sense

Na opcdo de visualizacdo das associacdes o Qlik Sense permite modifica-la
para ajustar-se ao modelo de negocial correto. Vale salientar que essa opcéo so fica
disponibilizada quando utilizamos a sele¢céo de dados tabela a tabela, ou seja, caso
opte-se por carregar os dados a partir de uma consulta SQL os dados extraidos,

respeitardo as associacfes impostas, ndo sendo possivel edita-los.

O sistema ainda oferece uma visualizacdo das tabelas, e 0s respectivos
relacionamentos, de todos os dados carregados. ApOGs esse passo de extracao,
tratamento e carga pode-se partir para a implementacao dos dashboards. Isso pode
ser feito com a criagdo do que o Qlik Sense chama de pastas de trabalho, como

demonstrado na figura abaixo:
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Imagem 13 — Editando pasta de trabalho Qlik Sense

Essa é a fase em que o sistema mostra em que estd focado, ou seja, a
desenvolver uma interface de simples entendimento e facil estruturacdo. Como pode
ser visto na Imagem 13, a ferramenta conta com diversos tipos de objetos como

graficos, tabelas, mapas, entre outros.

Para este trabalho foram utilizados apenas os graficos em forma de barras, com
orientacdo horizontal e vertical, e a lista de objetos. Esses elementos séo de facil
manipulacdo, sendo necessario apenas definir dimensbes e o dado ao qual se quer
avaliar/medir. Os dashboards criados podem ser analisados através das imagens a

seqguir:
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Imagem 15 — Dashboard SIGRH Qlik Sense

A ferramenta oferece algumas opgdes de filtragem, como a filtragem de dados a
partir da selecdo de &reas especificas de um grafico, o que atualiza
automaticamente todos os graficos, fazendo-os seguir o mesmo critério. Isso facilita
a interacdo do usuario com o dashboard permitindo uma liberdade na anélise a ser
feita.

2.2.3 Pentaho BI
O Pentaho é um conjunto de softwares que serve para criar solucdes de Bl com

controle total de todas as suas etapas. Estdo disponiveis nessa ferramenta
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componentes para execucdo de processos de ETL, que fazem carga de Data
Warehouses, criacdo de relatorios pré-formatados e Ad Hoc, cubos OLAP, painéis

de instrumentos (Dashboards) e mineracao de dados (Data Mining).

O Pentaho estd dividido em duas partes: uma plataforma de acesso para
usuarios implementada na forma de um servidor web (Bl Server); clientes de
desenvolvimento, que criam conteudo para a plataforma (Pentaho Data Integration -
PDI, Pentaho Schema Workbench - PSW, entre outros).

Como em outras ferramentas de BI, para iniciar a andlise de dados € preciso
gue estes passem pelo processo de ETL. No Pentaho esse passo néo é diferente,

sendo o Pentaho Data Integration - PDI o software responsavel por essa processo.

O PDI suporta uma vasta gama de formatos de entrada e saida, incluindo
arquivos de texto, planilhas e banco de dados comerciais e gratuitos. Oferece uma
interface grafica de simples manuseio e uma grande quantidade de componentes, o

gue aumenta sua capacidade de transformacao de dados.

Pentaho Data Integration

Get the Most
From Pentaho °

Let us help you become
an ETL, Big Data Master

>

Getting Started Documentation Samples

aho Help Kettie Wik

Imagem 16 — Visao geral do PDI

Com o PDI é possivel criar o que a ferramenta chama de transformacodes e
também jobs. As transformacdes sao responsaveis pelo processo de extracao,
transformacdo e carga de dados, ja os jobs sdo processamentos criados para
executar tarefas de forma automatica como, por exemplo, a carga continua de

dados num Data Warehouse.
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Para este trabalho o foco foi a criacdo das transformacfes, sendo necessario
criar um banco de dados para ser utilizado como o Data Warehouse do Pentaho BI.
Optou-se pelo uso de uma base de dados PostgreSQL, em virtude da maior

familiaridade com a ferramenta.

Utilizando-se alguns componentes oferecidos pelo PDI foi possivel extrair os
dados dos OLTPs analisados, realizar a transformacéo dessa massa e fazer a carga
para o Data Warehouse criado. As imagens 17 e 18 mostram respectivamente o
processamento implementado na ferramenta e a estrutura do Data Warehouse

resultante.
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Imagem 17 — Transformagé&o criada no PDI
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Imagem 18 - Estrutura do Data Warehouse criado pelo PDI
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Com os dados integrados ao Data Warehouse, o Pentaho Bl oferece a
possibilidade de criacdo e testes de cubos OLAPs’ por meio de um software
chamado Pentaho Schema Workbench - PSW. O mesmo conta com uma interface
grafica simples onde a modelagem Idgica a partir de um modelo dimensional pode
ser realizada sem muitos problemas. Na imagem a seguir mostra uma visao geral

da ferramenta.

Imagem 19 — Viséo inicial do PSW

No cenario deste trabalho foram criados dois esquemas, cada um com um cubo
gue consiste em uma Unica tabela de fatos e algumas dimensdes, contendo uma

Unica hierarquia. A imagem abaixo mostra um dos esquemas criados:

> |% | AN 2 X\ Do x|

mwowe [ e

Imagem 20 — Esquema feito no PSW

Apds a implementacdo dos esquemas € preciso realizar a publicacdo dos
mesmos, depois desse passo essa estrutura é salva em um arquivo XML e ficara
disponivel no Bl Server, que é a interface web do Pentaho BI, onde pode-se realizar
a criacao de dashboards para analise dos dados tendo como base os cubos OLAPs

criados.

Um cubo OLAP é uma estrutura de dados criada para realizar analises 4geis em bancos de dados
criados com modelagem dimensional.
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O BI Server € a ferramenta web e front-end de interacdo com o usuario final.
Prové vérios servicos entre eles destacam-se o Pentaho User Console - PCU, o
Pentaho Administration User - PAC, o Analyzer Reports, On-Line Analytical
Processing - OLAP, esse Ultimo sendo é o principal servico oferecido pois prové a
analise de dados e d& acesso aos relatérios publicados pelo Analyzer Reports. A

seguir temos uma imagem da visao inicial do Bl Server.

Imagem 21 — Visao Inicial da interface web

A interface web possui varios plug-ins para manipular os esquemas de analise
criados, sendo em maioria instalados posteriormente, mas para este trabalho optou-
se por utilizar as op¢des disponiveis na versdo padrdo. A imagem a seguir mostra a

criacdo de um relatdrio utilizando o Analyzer Reports:



32

Imagem 22 — Criag&o de relatério no Analyzer Reports:
Inicialmente é solicitado que o usuéario insira com qual esquema de cubo OLAP

deseja-se trabalhar. No passo seguinte tem-se varios componentes para edi¢éo e
exibicdo dos dados.

Assim como nos relatérios feitos em outras ferramentas optou-se por utilizar
somente alguns tipos de objetos para realizar a analise. Foram feitos dashboards
utilizando graficos de barras e listagens, objetivando seguir uma padronizacdo As
imagens abaixo mostram o resultado obtido na criacdo dos dashboards:

@ %0 H ¢

Imagem 23 — Dashboard SIPAC criado no Pentaho BI
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Imagem 24 — Dashboard SIGRH criado no Pentaho BI

O processo para criacdo de relatérios apresenta-se de maneira bem mais
complexa. A plataforma permite desenvolver relatorios como em outras ferramentas,
mas as opcoes de edicdo e interacdo do usuario com dashboard sdo mais restrita.

Todo esse conjunto deixa curva de aprendizagem maior.

2.2.4 QuarkBl
O QuarkBI é uma ferramenta de analise de dados criada pela ESIG Software

& Consultoria, disponivel em nuvem (cloud computing) através de SaaS (Software
as Service) e utiliza técnicas de ETL (Extract, Transform, Load) e tecnologias de Big
Data. Esse sistema visa facilitar a extracdo descentralizada e o processamento de

dados em grande quantidade, provendo ainda meios para criacdo de relatorios e

dashboards de maneira rapida.
O QuarkBI esta dividido em trés mddulos principais: Extracdo, Relatorios e

Business Inteligence. A imagem a seguir mostra uma visao geral do sistema.
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Imagem 25 — Visao geral QuarkBI

O mddulo de Extracdo € responséavel pela conexdo com diversas bases de
dados, podendo-se utilizar desde bancos de dados mais populares como
PostgresSQL até mesmo planilhas de dados. A imagem abaixo mostra todas as

funcionalidades disponiveis no modulo.
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Imagem 26 — Médulo de Extracdo QuarBI

O médulo de Extracdo traz o conceito de Entidade, que é a representacao da
informacdo que deseja-se obter. No cadastro de uma Entidade devemos informar o
nome da mesma e a consulta que ira extrair os dados. Apos realizar o cadastro a
ferramenta possibilita a edicdo/exclusdo dos campos, a criagdo de “medidas
calculadas”, onde pode-se editar e aplicar processamentos. Além de claro a
visualizacdo e sincronizacdo dos dados. As imagens a seguir detalham esses

comportamentos.
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Imagem 27 — Tela cadastro Entidade QuarkBI
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Imagem 28 — Tela edicdo de Entidade QuarkBlI

A ferramenta ainda possibilita a criacdo de grupos/pacotes de Entidades, o
acompanhamento do status das sincronizacfes realizadas e configuracbes do
servidor responsavel pelo datawarehouse.

No modulo de Relatérios é possivel realizar a criacdo de relatérios de
maneira simplificada, apenas interagindo-se com o0s campos das entidades

cadastradas anteriormente. A imagem 29 mostra uma visdo da tela de cadastro dos
relatorios.
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Imagem 29 — Tela de cadastro de relatérios

O uso desse moédulo é bastante intuitivo, dando ao usuario a liberdade de

definir uma grande diversidade de filtros e campos.

O principal médulo do QuarkBl é sem duvidas o Businnes Inteligence (BI),

onde podemos criar dashboards de maneira facil e rapida. Primeiramente deve-se

criar o que o sistema chama de modelo de dados, que é onde pode-se unificar todas

as entidades cadastradas anteriormente, aplicando relacionamentos entre as

mesmas. A figura abaixo nos mostra um exemplo de cadastro de modelo de dados.

QUARKBI

W ESIG Software e Consultoria ~

Campos do Documento Selecionada

elecione ur ment c -
Bem - (BD_POS_UNI —
Chave Filter by Campo Renomear Campo &

Imagem 30 — Cadastro modelo de dados
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Tendo o modelo de dados definido, a ferramenta exige apenas que seja dado
um nome ao dashboard e estipulada com que frequéncia 0 mesmo seré atualizado.
Definindo-se essas informagfes o0 sistema oferece a possibilidade de adicionar
elementos graficos ao painel que pretende-se criar, como pode ser visto na

imagem a segquir.

0 | Asesns Cobni O | Asssaar Contele

e

w0

e

ocmen

Imagem 31 — Cadastro dashboard
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A ferramenta permite que sejam adicionados elemento como caixa de
selecdo, gréficos, tabelas e indicadores. E possivel ainda ajustar o layout do
dashboard conforme a necessidade, bem como mover os componentes adicionados
de acordo com o desejado e também definir seu tamanho. Sem dulvidas essa
interacdo permitida pela aplicacdo é o seu diferencial na criacdo de dashboards.

Feito o cadastro do dashboard deve-se acessar a opgcéo de gerenciamento e
executar a operacao de “Calcular Dashboard”, apos isso o painel recém cadastrado
estard pronto para visualizacdo. As imagens 32 e 33 mostram o resultado de dois
dashboard implementados na ferramenta, seguindo o modelo definido neste

trabalho.

n |.| E R K Bl B ESIG Software & Consultoria ~

o I 55.697 817,18

0
\S - N xS -
R R e N
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55400 BALANCA 34753
70513 ESTACAO TOTAL 15450
70514 ESTACAO TOTAL 15450
70515 ESTAGAO TOTAL 15450
70516 ESTACAO TOTAL 15450
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Imagem 32 - Dashboard SIPAC QuarkBI
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Imagem 33 - Dashboard SIGRH QuarkBI

A ferramenta permite a filtragem dos dados apenas clicando-se nas regides
dos gréficos. Isso facilita ainda mais a analise, dando ao usuario uma experiéncia
mais completa, demostrando assim que o foco da aplicagdo € permitir a maxima

simplicidade e agilidade na utilizag&o.
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3 CONCLUSAO
As ferramentas selecionadas para o estudo de caso mostraram que de fato séao
softwares que seguem o0s conceitos de Business Intelligence, contendo todas as

etapas padrao de BI.

O Google Data Studio se mostrou uma ferramenta com foco na analise de
dados e criacdo de relatérios de forma simples, ndo sendo possivel ter controle
sobre algumas fase do Bl, como por exemplo, o Data Warehouse criado durante a
utilizacdo do mesmo, o que pode ser um limitador para projetos maiores, assim
como sua dependéncia de uma boa conexdo com a internet . A interacdo do usuario
com as funcionalidades de criacdo de relatérios de maneira simplificada e

compartilhamento utilizando a infraestrutura do Google sao seus pontos forte.

O Qlik Sense também se mostrou um software focado na andlise dos dados,
deixando transparente para o usuario algumas fases do BI, pois possui uma
interface mais intuitiva para criacdo de relatérios. A aplicacdo traz o conceito de
dados carregados em memoria, o que auxilia no desempenho da ferramenta, com
rapidas respostas e uma utilizacdo fluida, mas que pode ser um fator limitante
dependendo do servidor onde o software é executado. Seu foco é na facilidade com

a qual pode-se gerar relatérios e a interacdo com esses dados.

Ja o Pentaho Bl se mostrou a ferramenta mais complexa, pois exige um maior
dominio técnico para realizar sua implantacdo, uma vez que é possivel ter controle
total de todas as fases do BIl. Por ser uma ferramenta open-source que pode ser
customizada por meio de plug-ins pagos ou gratuitos, conforme a necessidade do
usuario, o destaque da ferramenta é o software PDI, o qual oferece varios objetos
para realizar o processo de ETL. O Pentaho Bl necessita de uma boa infraestrutura
no servidor de execucdo para que os requisitos minimos de configuracdo sejam
atendidos e o software possa oferecer uma boa experiéncia de uso. Esse fator,

ligado a complexidade da sua implantacdo séo pontos negativos da ferramenta.

O QuarkBl mostrou-se uma ferramenta simples e objetiva, a qual cumpre o
propdsito de analisar dados por meio da criacdo de relatorios e dashboards Apesar
do seu foco ser a criagdo de dashboards o mesmo néo oferece variadas formas de
personalizacdo dos elementos gréaficos adicionados, sendo tudo bem simples. Esse

€ um ponto negativo, principalmente em relacdo a outras ferramentas. Porém a
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forma intuitiva e simplificada com que pode-se analisar os dados, faz com que até
usuarios sem tanto conhecimento técnico possam manusear a ferramenta, obtendo

sem grande dificuldades as informacgdes pretendidas.

As métricas utilizadas neste trabalho possibilitaram um estudo objetivo de todas
as plataformas escolhidas. Evidenciando que independente da ferramenta
selecionada utilizando-se os conceitos e as etapas de Bl é possivel criar/implantar

solucBes em qualquer organizacao.
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