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RESUMO

Observa-se que grande parte da nossa comunicacdo € no trabalho, onde
passamos maior parte do periodo do dia, sendo a produtividade o foco da
comunicacdo. Esta realidade acaba impactando de forma significativa a qualidade
de vida das pessoas devido a sobrecarga acarretada pelas demandas do cotidiano.
O enfoque adotado para analisar a problematica relacionada ao estresse e a
ansiedade foi entender como funciona o dia a dia das pessoas, e objetivar bem-estar
e saude como alterativas para melhoria da qualidade de vida. Pensando no conforto,
lazer e saude, propbe-se 0 anteprojeto arquitetbnico de um Spa Urbano,
denominado Acqua Spa Day, situado no bairro de Ponta Negra, Natal/RN. As
referéncias de como projetar esse espaco foram embasadas através de leituras
bibliograficas sobre estresse ambiental, Sindrome de Bournot, ambientes
restauradores, como também outros aparatos tedricos de pesquisas através de
revistas, artigos e monografias. Entre as referéncias, destacou-se o trabalho de
pesquisa de Asheley Biancasteli, o qual traz um projeto de Spa Urbano com o intuito
de melhorar bem-estar e saude. Em etapa posterior utilizou-se de estudos de
referéncia sobre Spa Urbano, assim como uma visita in loco a Clinica Emagrecer
Spa Revivare para entender a proposta e funcionalidade do local. Para normatizar
esse anteprojeto arquitetbnico foram feitas analises sobre legislacdes urbanisticas
vigentes de acordo com a cidade e os demais foram espelhados pelas normas da
ABNT e leis complementares. Com base nas pesquisas realizadas foi aplicado um
guestionario no municipio de Natal com intuito de buscar opinides a respeito da
tematica. Logo, observou-se que poucas pessoas tem conhecimento sobre o
assunto e nao frequentam estes estabelecimentos, por serem escassos na cidade.
Espera-se, através desta proposta projetual e estudos bibliograficos, contribuir para
a expansdo do conhecimento sobre espacos de servicos personalizados (SPA) e
evidenciar a sua importancia para a melhoria de vida e mudancas de habitos das

pessoas.

Palavras chaves: Spa Urbano. Bem-estar. Saude. Ansiedade.



ABSTRACT

It is observed that most of our communication is at work, where we spend the
majority of the day, with productivity being the focus of communication. This reality
ends up significantly impacting the quality of people’s life due to the overload caused
by the demands of daily routines. The chosen approach for analyzing a problem
related to stress and anxiety was understanding how people's day works and
targeting well-being and health as alternatives to improve quality of life. With comfort,
leisure, and health in mind, an architectural preliminary project for an Urban Spa is
proposed, called Acqua Spa Day, located in the Ponta Negra, Natal / RN.
References on how to design this space were based on bibliographical readings on
environmental stress, Bournot Syndrome, restorative environments, as well as other
theoretical research apparatus through magazines, articles, and monographs.
Among the references, Asheley Biancasteli’'s work research stood out, which brings
an Urban Spa project with the aim of improving well-being and health. In a later
stage, reference studies on Urban Spa were used, as well as an on-site visit to the
Clinic Emagrecer Spa Revivare for the sense of proposal and functionality of the
place. In order to standardize this architectural draft, analyzes were carried out on
urban legislation in force by the city and the others were mirrored by ABNT norms
and complementary laws. Based on the research carried out, a form was applied in
the city of Natal to seek information on the topic. Therefore, it was observed that the
knowledge on the subject was known and they do not attend these elements, as they
are scarce in the city. It is expected, through this project proposal and bibliographic
studies, to contribute to the expansion of knowledge about personalized service
spaces (SPA) and highlight its importance for improving people's lives and changing
habits.

Keywords: Urban Spa. Welfare. Health. Anxiety
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INTRODUCAO

Observa-se que grande parte da nossa comunicacao se da onde passamos a
maior parte do nosso periodo ativo do dia, no trabalho, sendo a produtividade o foco
da comunicacdo. Consequentemente, had cobrancas, competitividade, permeando
diversos momentos. O estresse gerado acaba por contaminar nosso didlogo com
agueles que nos sdo mais queridos (FRISA, 2016). Com a agitacdo da vida
cotidiana, sobretudo nos centros das cidades, as pessoas comecaram a se
conscientizar sobre a carga fisica e emocional carregada dia apés dia vem sendo

relevante.

A sindrome de Burnout, mais conhecida como sindrome do esgotamento
profissional, é considerada uma exaustao externa sendo definida como “um estado
de esgotamento fisico e mental cuja causa estd intimamente ligada a vida
profissional” (FREUDENBERGER, 2013). O trabalho acaba se transformando em
estresse, ansiedade e nervosismo intenso, tornando-se um assunto atualmente
notado por muitas pessoas, mas talvez ndo pontuado como deveria ser. Essa alta
cobranca acaba impactando de forma negativa na vida pessoal e profissional, porém
tudo isso pode ser contornado ou minimizado com tratamentos em espacgos

personalizados.

O enfoque adotado para analisar essa problematica relacionada a estresse
e ansiedade, foi entender como funciona o dia a dia das pessoas, atenuar sobre os
principais problemas geradores do mal-estar pelo excesso de trabalho, pensamentos
acelerados, estresse, ansiedade, ou seja, trabalho-vida social. A proposicao do
Ferreira (2004) retrata bem-estar e mal-estar como sendo “representacfes mentais
dos trabalhadores concernentes ao estado psicologico geral em determinados
momentos e contextos”. Dessa forma fica a pergunta, qual a importancia da melhoria
da qualidade de vida e como o spa urbano pode influenciar positivamente ou auxiliar

nas mudancas de habitos decorrente ao bem-estar e satude?

Pensando no conforto, lazer e saude, a proposta para esse trabalho de
conclusao de curso foi propor um servico personalizado de atendimento (SPA), mais
precisamente um spa urbano localizado no bairro de Ponta Negra, Cidade de

Natal/RN. Esse tema foi escolhido como foco principal a oportunidade de relaxar por
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um curto espacgo de tempo, usufruir de servigos de beleza, saude e bem-estar. Um
segmento que tem um circulo de pessoas que sempre voltam e frequentam o local

unicamente por um motivo, cuidar de si.

O spa é um reflgio para todo esse esgotamento, o qual facilita o acesso de
pessoas em espacgos que transmite paz, tranquilidade, relaxamento e cuidado do
corpo, sem precisar de alto custo. No trabalho de pesquisa de Asheley Biancasteli
(2017), na qual retraz um “Projeto de Spa Urbano em Varginha/MG”, estabelece um
programa de necessidades que atende 0 espaco, juntamente com O conceito,
proposta arquitetonica, concepcdo de um spa urbano e estudos referenciais.
Considerando também que é o mercado de grande relevancia para a saude e bem-

estar.

As referéncias de como projetar um spa urbano, junto com o levantamento
de dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micros (SEBRAE), o qual disponibiliza
um documento de como montar um spa urbano, trazendo alguns ambientes que néo
podem faltar e profissionais na area de salde que atuam dentro desses espacos,
dentre outras informacfes relevantes, tornando-se o ambiente mais funcional e

acolhedor.

Sendo assim de acordo com as leituras bibliograficas os objetivos deste
anteprojeto foram norteados mediante aos os conceitos do bem-estar e da qualidade
de vida, criando espaco externo que propde tranquilidade e conforto integrando com
a area interna e por fim programa de necessidades ideal para a proposta do

anteprojeto.

A escolha de um spa urbano, se deu por concentrar no meio urbano, levando
facil o acesso, sem precisar obrigatoriamente de uma internacdo. O bairro esta em
crescente transformacédo, com alteracdo do uso e ocupaco do solo, onde no inicio
era predominantemente residencial e na fracdo onde teve a intervencdo, Conjunto
Ponta Negra, cresce nos setores de comécio e de servigo, principalmente voltado
para o turismo local e estrangeiro. O bairro é conhecido pelos atributos de belezas
naturais — praia, dunas, area de protecdo ambiental, pontos turisticos a qual faz toda

diferenca para proposta arquitetonica.
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O principal motivo para escolha do bairro e do terreno, mesmo sendo
localizado em area urbana, foi que visibiliza o cliente ir com mais tranquilidade e
conforto para o spa. Com aproximadamente 24.780 habitantes, o censo demografico
de 2010, destaca o crescimento populacional, junto com uma renda per capita dos
moradores de aproximadamente 1 a 2 salarios minimos, que € o equivalente a 20%
da populacédo, (IBGE, 2010). Logo isso reflete totalmente na infraestrutura do SPA,
na qual tem que atender todas as classes sociais do bairro, como também das
extremidades. O terreno escolhido tem aproximadamente uma area de 520,86mz2,
com dimensdes de 17.23 x 30.23m, mais precisamente na Rua Praia de Camurupim

com Rua Praia de Itapud, préximo a Avenida Praia de Ponta Negra.

A proposta se caracteriza através de uma conscientizacdo de mudancas de
hébitos que sdo necessarios para 0 bem estar do ser humano. Quando o corpo
comeca a chegar a estado de esgotamento, pela quantidade de esforco feito durante
o dia a dia, comeca a aparecer problemas como exaustdo, pressado, dores
musculares, tensdes, ansiedade, dentre outros sintomas e sempre quando iSso

acontece busco servicos de fisioterapia. Logo € notério que se nao houver

tratamentos e conscientizagcdo da melhoria de qualidade de vida os sintomas voltam.

Para melhor aprofundamento do anteprojeto arquitetbnico os principios
arquitetura da saude, se faz necessario para diretrizes projetuais para melhor
projetar esse espaco. E por meio disso, que foi desenvolvido inicialmente leituras
bibliograficas buscando os seguintes bancos de dados: Biblioteca Google académico
e Scientific Electronic Library Online (SCIELO), utilizando as palavras chaves de

arquitetura da saude, bem-estar e saude e spa urbano.

A metodologia empregada caracteriza-se por um trabalho de pesquisa
gualitativa fundamentada em um tipo de pesquisa exploratéria, o qual serviu como
base inicial da coleta de dados em referéncias bibliogréficas, trazendo o
aprofundamento teorico, como referencial empirico, artigos e pesquisa documental
para compreender a complexidade das informacgdes obtidas e aprimorar na proposta
do anteprojeto. A metodologia aplicada também auxiliou no entendimentoo da visita
in loco no Spa Revirare, localizado na Cidade de Natal, bairro Petropolis. Em
segunda o anteprojeto do spa urbano, desenvolvendo mediante a todo estudo feito e

normas.
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Um desses aparatos teve como base o manual de como montar um spa
urbano, disponibilizado pelo SEBRAE. Como também o levantamento de dados no
artigo “O perfil de Spas Urbanos em Curitiba” (FARIAS, 2016), disponibilizado pela
Associacao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Turismo — ANPTUR, o qual
serviu como contribuicdo para a aplicagdo de questionarios como também entender
as opnides das pessoas mediante ao espaco. Contribuiu na concepcao a fim de
entender suas necessidades a respeito do espaco e tematica. Juntamente uma visita
in loco ao terreno de intervencdo projetual, com a intengcéo de realizar estudos de
topografia, malha viaria, gabarito, andlise do entorno para levantar dados técnicos. A
realizacdo de referéncias sobre a contextualizacdo histérica do spa urbano e da
localizade que serd inserida, no caso a histdria de Ponta Negra, foi um dos pontos
priomordiais para o desenvolvimento do projeto, pois pensar sobre 0 mercado e
como ele pode agregrar para a populacao.

J& na proposta projetual, o partido arquitetbnico foi elaborado mediante a
coleta de dados obtidos. E nessa etapa que foi levantado o conceito, partido
arquitetdnico, fluxograma, zoneamento, programa de necessidades e outras
estratégias projetuais. A partir das analises dos referénciais empiricos obteve a
criagdo do layout e volumetria 3D e pranchas técnicas, visando espagos apropriados
para os profissionais que irdo atuar e destinar ambientes integrando com area

externa e interna para o bem-estar e acolhimento dos clientes.

As legislagbes urbanisticas serdo vigentes de acordo com a cidade,
levantando dados pelo Cddigo de Obras e Plano Diretor de Natal. Os demais serédo
espelhados pelas normas como, a Norma Brasileira de Acessibilidade (NBR 9050),
instrucéo técnica do corpo de bombeiros, saidas de emergéncia, plataformas (NBR

9386), vigilancia sanitaria e normativa da COVISA.

Obteve andlises mediante as condicionantes ambientais e fisicas e
prescricdes urbanisticas, o qual aprimorou o programa de necessidades,
estabeleceu os critérios do conforto térmico e acustico deixando o ambiente ainda
mais aconchegante e acolhedor. Por mais que esteja um centro urbano, o espaco de

refagio na qual tem tratamentos de saude que beneficia o corpo e a mente.
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Visto que a tematica do projeto é a busca da melhoria da qualidade de vida
em espacos de lazer, paz e tranquilidade se tornaram importante buscar referencias
bibliograficas mediante a esse tema. O desenvolvimento do anteprojeto utiliza dos
métodos arquiteto e urbanista Edson Mahfuz (1995), o qual inicia pela definicdo do
problema, conceito/partido, estudo preliminar, anteprojeto e projeto executivo. A
crescente procura pela qualidade de vida decorrente o dia a dia, vem aumentando o
interesse por tratamentos de alivio do estresse, descanso, beleza em spa. Tendo em
vista um aprofundamento no trabalho de pesquisa de Asheley Kimberly Agnelo
Biancasteli (2017), na qual retraz um “Projeto de spa urbano em Varginha/MG”, onde
seu objetivo de pesquisa foi estabelecer espacos voltados & saude e bem-estar de
modo que afete totalmente a qualidade de vida atras dos servi¢cos prestados que o

spa oferece.

Ainda pensando em espacos destinado a saude do usuario, é importante
fazer uma investigacdo a respeito dessa problematica. Aprofundar a histéria da
saude foi entender a histéria do ser humano e todo o processo do porqué de habitos
e costumes serem tao cansativos e extensos. A importancia de como mudar essas
relacées, modos e dos cuidados que o homem estabelece com o seu corpo. Desta
forma, o presente trabalho possibilita ao ser humano adequar novos habitos em sua
rotina, se conscientizar o quanto € importante minimizar o estresse diario e se
reconectar consigo mesmo em busca da melhoria da qualidade de vida antes que
acarrete em doencas mais complexas. Todavia, 0 spa urbano com seus servi¢os
personalizados transmitem paz, tranquilidade e relaxamento fazendo com que o ser

humano crie um ambito em frequentar esses espacos.
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1 SPA: CONTEXTUALIZACAO HISTORICA E EVOLUCAO

Ha séculos que o ser humano vem tomando ciéncia da importancia e os
beneficios das aguas termais para o bem-estar fisico e mental. A origem do Servico
Personalizado de Atendimento (SPA) iniciou na cidade Bélgica, mais precisamente
na provincia de Liége e por bastante tempo hotéis localizados naquelas
proximidades passaram a oferecer servicos de controle alimentar e saude. Esse
termo remete ao antigo Império Romano, quando a Aristocracia frequentava a
estancia Hidromineral na cidade de Spa, situada no Leste da Bélgica. Desde o
século XIV a cidade ficou conhecida pelo banho quente na qual serviria como auxilio
tratamentos terapéuticos (SIGNIFICADOS, 2020).

O conceito de spa se tornou presente principalmente no cenario das
batalhas, onde os saldados das guerras cansados e machucados, utilizavam dos
banhos aquecidos para aliviar os incobmodos. Quando se tornou uma questdao de
habito, sentiram a necessidade de construir banhos publicos para obter esses
tratamentos mais rapido, surgindo assim a expressdo latina, “Saude através da
agua’, (SIGNIFICADOS, 2020).

Ndo passou muito tempo, 0s gregos, por sua vez, ja identificaram a
importancia e os beneficios das aguas termais em relagcdo a saude e alivio das
dores. Comecaram a explorar as terras criando infraestrutura de apoio no entorno
das nascentes de aguas. Os locais ficaram conhecidos, servindo como um espago
ndo s6 medicinal, mais também de convivio e lazer. Fil6sofos renomeados como
Platdo, Homero e Hipdcrates escreviam suas historias nesses espacos de calmaria e
tranquilidade (S.N, 2012).

Os spas de luxo se concretizaram pelos Romanos, por mais que ja
usufruiam do spa por séculos, no ano de 25 a.C, iniciou a primeira e grande
construcdo do Thermae, palavra grega que significa “calor’, originado pelo
Imperador Agrippa (S.N, 2012). Além de todo o divertimento e luxo, a esséncia do
verdadeiro conceito de Spa ndo mudou, muitos médicos daquela época utilizavam
do método simples e natural para tratar seus pacientes, receitavam a pratica termal
e orientavam o0 quanto era importante a frequéncia dos banhos publicos para

melhoria da qualidade de vida.
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O Cristianismo, que néao tolerava o nudismo, finalizou as préticas das aguas
termais no mesmo periodo que houve a queda do Império Romano, deixando
apenas suas reliquias para serem visitados até os dias atuais. Entretanto, durante a
Idade Média essas praticas em propriedade terapéuticas voltaram a se tornar
presentes no dia a dia da sociedade, pois foram obtidas comprovacdo dos
beneficios das aguas sulfuricas que auxiliam no tratamento de doencas de pele e as
aguas ricas em sais de bromo e iodo como tratamento de infertilidade feminina. Os
spas comecaram a ser divulgados e os recursos voltados a hidroterapia cresceram,
tornando sobre as praticas terapéuticas essenciais, dando surgimento ao primeiro

livro cientifico, trazendo como tema de “Os poderes curativos da agua” (S.N, 2012).

No entanto, os spas ndo eram usufruidos por todos durante o século XIX e
XX, e sim apenas pelas classes mais altas, as quais poderiam fazer reservas e
frequentar o local. J& que a principio as termas nasceram em lugares que tinham
fontes de aguas naturais, dificultando o acesso decorrente do alto custo para usufruir
o local. Sendo justificado pela localizacdo em espacos afastados do meio urbano,

ficando mais dificil frequenta-lo (S.N, 2012).

O spa chegou nos EUA por volta de 1850, trazendo o primeiro Day-Spa em
1910 gracas a Elizabeth Arden, empreséaria e cosmetologas, dispobilizou servigcos
como pedicure, manicure e limpezas de pele (S.N, 2012). Em seguida a sociedade
norte-americana comecou a exigir novas adaptacfes nos spas para suprir suas
necessidades e interesses, onde além dos servicos terapéuticos, foram
acrescentando servicos complementares da vida cotidiana da populagcdo como:
nutricionista, terapias de beleza e atividades aerdbicas. Dessa forma, os EUA
apresentaram um maior desenvolvimento neste quesito, servindo inclusive como
referéncia mundial nos padrdes de tratamento, inovacdo, arquitetura, design e
servigos (ABC SPAS, 2009).

Ainda dentro deste contexto, a industria dos spas no Brasil vem se tornando
tendéncia desde a década de 60, sendo introduzido o conceito pela empresaria e
professora de educacdo fisica Ala Szerman, na qual criou e revolucionou
tratamentos de beleza, estética e salude. Esse setor no Brasil se atualiza cada vez
mais, estando sempre em constante evolugcdo, a concepgdo dos spas tem

exclusivamente um objetivo: o bem-estar do corpo,mente e espirito, sendo obtido
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atrds diversos servigos e atividades fornecidas pelo espaco. A cultura termal virou
tradicdo, facilitando tratamentos de todos o0s gostos e para todas as classes sociais
(ABC SPAS, 20009).

1.1 MERCADO DO SPA NO BRASIL

O setor atual do spa no Brasil dispbe de servicos que proporciona o0
individuo melhorias na qualidade de vida, através de atividades fisicas, estéticas,
medicinais e terapéuticas, desenvolvidas pelos profissionais de fisioterapia,
enfermeiros, educadores fisicos, nutricionistas, psicélogos, bioquimicos, tecnélogo

em cosmetologia e estética.

A associacédo Brasileira de Clinicas e Spas (ABC Spas) € uma entidade sem
fins lucrativos e tem como objetivo agregar empresas a esses setores e propor
desenvolvimento do mercado de Spas no Brasil, ou seja, fazer com que a sociedade
fique atenta sobre a saude e qualidade de vida. Esta associacdo foi fundada em
2002, sendo uma referéncia no ramo, a qual coleta dados significativos validados
pelos profissionais e clientes para melhor segmento nas atividades. O setor de spa
apresenta dados econdmicos na promocdo de praticas de bem-estar e busca
promover encontros as empresas ou apoiadores da causa para estabelecer
conceitos e diretrizes no mercado dos Spas. E a industria que mais cresce no Brasil
passando credibilidade e seguranca no processo de desenvolvimento, dentre os
mais de mil estabelecimentos que se encaixam na categoria de spa,
aproximadamente 88% deles, tem um lucro médio de R$40 mil reais por més, valor
referente ao ano de 2012 (ABC SPAS, 2012).

1.1.1 Estabelecimentos no Brasil

De acordo com o levantamento Nacional da Spas e Clinicas de Estéticas —
ABC Spas, a distribuicdo geografica dos spas em 2013 € estimada em
aproximadamente 1000 estabelecimentos no Brasil com essa classificagdo. Sendo a
regido Sudeste concentrado o maior nimero de spas, mais precisamente na cidade
de S&o Paulo, tanto na questdo de nimeros de spas, como no quesito de tecnologia,
inovacdes e tendéncias, com o percentual de 63,3%; em seguida a regiao Sul com
15%; por fim se divide nas demais regides e estados, (Grafico 1) As cidades como

Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia se destacam também neste mercado, com
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as diferentes técnicas, equipamentos sendo mais um reflexo na tendéncia. Percebe-
se que esse numero de estabelecimentos certamente cresceu e continuara a crescer

significativamente nos proximos anos.

Gréfico 1: Estabelecimentos dos Spas no Brasil.
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43%

RJ
14%

Fonte: Levantamento Nacional de Spas e Clinicas de Estéticas — ABC Spas, acesso 2021.

1.1.2 Participacao dos Spas por categoria

Em continuacdo ao levantamento que a predominancia dos spas urbanos é
relativamente maior que os demais (Grafico 2), isso provavelmente acontece por
conta da praticidade, logistica e o avan¢co do seu crescimento. Ja nos Ja nos spas
Destino Resort/Hotel, também tem um papel relevante no mercado, pois faz com
gque as pessoas se desloquem para uma determinada regido, com intuito relaxar em
ambientes isolados dentro desses estabelecimentos. Esses espacos fizeram parte
da histéria dos spas no Brasil e ainda se faz referéncias no quesito dos novos
empreendimentos ja utilizados desses servicos em seus espacos e 0s hotéis ja
existentes implementando essa ideia um spa na localidade. As regides onde mais se
concentram os Spas de Destino, espacos localizados fora dos centros urbanos,

estao no interior dos estados de Sao Paulo e Minas Gerais.
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Grafico 2: Predominancia dos Spas por categoria.
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Fonte: Levantamento Nacional de Spas e Clinicas de Estéticas — ABC Spas, acesso 2021.

A ABC Spas relata o tamanho das instalagGes para cada perfil de servigo, na
qual sao separados por categoria sendo elas Spa Destino, Spa Resort/Hotel e spa
Urbano. O tamanho do ambiente interfere diretamente na instalagcdo, no caso dos
Spas Destino, precisam de espacos amplos para suprir a demanda de hospedagem,
espacos para refeicbes, atividades fisicas, paisagismo, dentre outras areas
necessarias. JA no Spa Resort/Hotel, tem toda uma estrutura para receber
héspedes, mas dedicam a espacgos mais voltados a prestacdo servigos. E nos Spas
Urbanos, por ser instalados em centros urbanos, se tornam mais restritos por conta
da instalacédo de pequeno porte ao se comparar aos outros, sdo mais voltadas as
salas de tratamentos, como também espagos de convivéncia, ar livre, paisagismo

onde proporciona bem-estar e reflgio para tal relaxamento (Grafico 03).

Gréfico 3: Dimensionamento médio dos Spas, conforme o tipo.
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Fonte: Levantamento Nacional de Spas e Clinicas de Estéticas — ABC Spas, acesso 2021.
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1.1.3 Servigos oferecidos

Atualmente os servicos oferecidos dentro de um spa estdo ligados
diretamente ao bem-estar, salde e estética da populacdo. Spa urbano em especifico
(Grafico 4), a populagdo aponta que 100% dos servicos de relaxamento sao
importantes e bastante procurados, esse alto indice é o reflexo da necessidade dos
clientes ao procurar esses locais com um desconforto devido ao esgotamento diario.
Logo, os tratamentos estéticos foram bem apontados, em média de 89% da

populacao relatou que os servigos sao importantes e desejados (ABC Spas, 2013).

Grafico 4: Servigos oferecidos dentro dos Spas.
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Fonte: Levantamento Nacional de Spas e Clinicas de Estéticas — ABC Spas, acesso 2021.

1.1.4 Setor econdmico

Os setores econdmicos dos spas séo vistos e analisados de acordo com a
categoria de cada espaco, mas independente disso, 0 mercado esta mais voltado
para empresas de pequeno porte, onde a média de faturamento é de R$40.000,00,
contendo uma receita bruta abaixo de R$20.000,00 (Grafico 5). Esse dado
disponibilizado € o reflexo da organizacdo e estabilidade que essas pequenas
empresas devem contar durante sua trajetéria, jA nas demais empresas de maior
porte devem ser feito uma analise pontual para ter um percentual sobre o valor (ABC
Spas, 2013).
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Grafico 5: Setores econdmicos dos Spas.

88%

Fonte: Levantamento Nacional de Spas e Clinicas de Estéticas — ABC Spas, acesso 2021.

1.1.5 Atendimento/perfil do cliente

Cada categoria de Spa tem uma quantidade média de atendimento
decorrendo ao servico prestado. O spa urbano, estd atualmente ganhando espaco
no ranking de atendimentos, por ser localizado nos centros urbanos o qual
proporciona melhor logistica e tratamentos terapéuticas do mesmo modo que um
spa destino e Spa Resort/Hotel oferece. O que diferencia muitas vezes no

atendimento é a questdo do deslocamento e as atividades oferecidas (Grafico 6).

Gréfico 6: Média de atendimento de cada Spa.
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Fonte: Levantamento Nacional de Spas e Clinicas de Estéticas — ABC Spas, acesso 2021.

De acordo com o Spa Week, um evento que reune o0s principais
estabelecimentos de beleza e bem-estar dos pais, relata que o perfil dos clientes por
género, o publico feminino € predominante maior que o publico masculino, sendo
uma média de aproximadamente 81% (Grafico 7), isso mostra que as mulheres séo
mais suscetiveis ao conhecer, experimentar e frequentar esses ambientes em busca

de novos tratamentos.
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Grafico 7: Perfis dos clientes por género.

Fonte: Levantamento Nacional de Spas e Clinicas de Estéticas — ABC Spas, acesso 2021.

A idade dos clientes que frequentam esses estabelecimentos de acordo com
0 Spa Week, estdo variando entre 33 & 36 anos de idade. Isso indica que € um
publico com maturidade, discernimento e independéncia financeira, na qual busca e

ja tem consciéncia tdo é importante a melhoria da qualidade de vida (Gréfico 8).

Grafico 8: Idade aproximada dos clientes que frequentam os spas.
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Fonte: Levantamento Nacional de Spas e Clinicas de Estéticas — ABC Spas, acesso 2021.

340anos 7

335anos

330anos 7

325anos 1
SC SP

MG

O (Gréfico 9) apresenta a frequéncia dos consumidores em 2013 nos spas, 0
gual é relativamente pequena pelo fato de ser um mercado “novo”, isso retrata
diretamente a falta de habito dos clientes em utilizar esses estabelecimentos, isto é,
a maioria das pessoas nunca foram ou so6 frequentam uma vez por ano, (ABC Spas,
2013).
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Grafico 9: Frequéncia dos consumidores nos Spas.
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Fonte: Levantamento Nacional de Spas e Clinicas de Estéticas — ABC Spas, acesso 2021.

Um dos grandes fatores que afetam na frequéncia desses espacos esta
voltado ao custo-beneficio e a falta de tempo, um desafio para o setor. Percebe-se
gue muitas pessoas nao sabem os beneficios que os Spas oferecem,
consequentemente ndo tem estimulo para ir e ndo incluem as terapias com maior
frequéncia em sua rotina (Gréfico 10). Hoje em dia, se busca formas para que esse
setor ganhe espagco em todas as classes sociais, tentando reduzir os custos e
explicar que os tratamentos sdo essenciais para prevencdo de doencas fisicas,
mentais, vale a pena reservar algumas horas da rotina para frequentar e usufruir que

esses espacos tendem a oferecer (ABC Spas, 2013).

Grafico 10: Frequéncia de pessoas nos Spas.
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Fonte: Levantamento Nacional de Spas e Clinicas de Estéticas — ABC Spas, acesso 2021.

De acordo com o que foi exposto acima referente ao levantamento de dados
sobre Spas no Brasil, nota-se que € uma tematica bastante relevante no dia a dia

das pessoas, porém contém dificuldades de usufrir e conhecer o local mediante as
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situacdes apontadas. Logo, se fez necessario uma aplicagdo de formulario na cidade

de Natal/RN, para entender qual a opnido do publico a respeito dessa tematica.
1.2 APLICACAO DE FORMULARIO SOBRE SPA URBANO — NATAL/RN

A aplicacdo do formulario na cidade de Natal/RN sobre spa urbano, foi
realizado em junho de 2021, aplicado pela plataforma de formulario do Google. As
perguntas referente a esse questionario esta no apéndice deste trabalho. Serviu
para auxiliar no desenvolvimento do anteprojeto como para levantar dados a
respeito do local e se atentar as dificuldades encontradas como a falta de
conhecimento e frequéncia desses locais . Questionario realizado por 48 pessoas,
com publico alvo voltado para adultos. Logo nota-se que o publico que mais se
identificou com o spa urbano € do género feminino, ultrapassando dos 50% das

respostas e 0% pessoas que nao preferiram nao dizer o género (Gréfico 11).
Grafico 11: Género das pessoas que se interessam pelo Spa Urbano — 2021.

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro ndo dizer

Fonte: Levantamentos de dados pelo Google Forms, acesso 2021.

A diversidade das idades (Gréfico 12) favorece para proposta do spa urbano.
Nota-se que esta bem mesclado as idades das pessoas que moram em Natal,
contendo os maiores alcances relacionado a 19 pessoas com idade entre 20 — 25
anos 36,6% e 12 pessoas entre 45 — 50 25%, ou seja, um espaco que atende todas

as idades.
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Gréafico 12: Faixa Etaria — 2021.
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Fonte: Levantamentos de dados pelo Google Forms, acesso 2021.

A cultura e prética de frequentar spa vem de muitos anos, mesmo sendo um
espaco reconhecido no Brasil poucas pessoas utilizam e sabem a real funcéo
desses ambientes. Nota-se ao levantar dados sobre as idas em spas urbanos,
89,6% equivalente a 43 pessoas responderam que nao foram (Gréfico 13). E sendo
poucas pessoas que foram foi somente uma vez 25%, (Grafico 14).

Grafico 13: ida ao local — 2021.

@® Sim
@ Néo

Fonte: Levantamentos de dados pelo Google Forms, acesso 2021.

Gréfico: 14: Frequéncia nos Spas — 2021.
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@ Nunca fui
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Fonte: Levantamentos de dados pelo Google Forms, acesso 2021.

As pessoas que frequentam esses espacos relataram por qual motivo nao
utilizavam com mais frequéncia os servicos oferecidos, o qual 50% das pessoas nao

entende sobre spa urbano e 36,4% relataram que o custo de frequentar esses
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espagos é alto (Grafico 15). Um ponto interessante no formulario foi a opinido das
pessoas referente o conceito do spa, 70,8% das pessoas, responderam que o spa
esta relacionado a varias fungdes, como relaxamento, terapia e estética (Grafico 16),

deixando de lado a visdo de ser um espac¢o de emagrecimento e estética.
Grafico 15: Relatorio Estatistico sobre a frequéncia — 2021.

@ Falta de tempo
@ Custo alto
M&o entende sobre spa urbano

36,4% ﬂ

Fonte: Levantamentos de dados pelo Google Forms, acesso 2021.

Grafico 16: Relatodrio Estatistico sobre a funcdo do spa — 2021.
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Fonte: Levantamentos de dados pelo Google Forms, acesso 2021.

A frequéncia de spa urbano em outras cidades também s&o poucas, 91,7%
ndo frequentam (Grafico 17), se chegam a utilizar deve ser por meio dos hotéis que
fornecem servicos de spas, 91,7%. Na cidade de Natal, poucas pessoas conhecem
o spa u'rbano, em torno de 12,5% e alguns citaram que conhece spas dentro de
hotéis como o Wish Resort e Vogal Hotel, o restante comentou que ndo conhecem
(Grafico 18).

! Localizacdo dos Hotéis: Wish Resort: Via Costeira Sen. Dinarte Medeiros Mariz, 5525 - Parque
das Dunas, Natal — RN.

Vogal Hotel: Rua. Cel. Inacio Valé, 8861 - Ponta Negra, Natal — RN.
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Gréfico: 17: Frequéncia de Spa Urbano em outra cidade — 2021.
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Fonte: Levantamentos de dados pelo Google Forms, acesso 2021.

Gréfico 18: Spas urbanos em Natal/RN — 2021.
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Fonte: Levantamentos de dados pelo Google Forms, acesso 2021.

A aplicacdo do questionario teve intuito de buscar a opinido das pessoas a
respeito do spa urbano, observou-se que poucas pessoas entendem sobre o
assunto, nao frequentam o lugar e acham que em Natal tem poucas ndo tem muitas

opcoes (Grafico 19).

Grafico 19: Relatério Estatistico sobre as op¢des de spa urbano — 2021.

@ Sim

® Nio
Marguei ndo

@ Mao conheco, acho que existem
poucos.

Fonte: Levantamentos de dados pelo Google Forms, acesso 2021.

Mediante a analise dos graficos acima a conclusdo deste levantamento de
dados, € que se faz necessério a presenca do marketing, o qual transmita para as
pessoas a existéncia desses locais e sua funcéo, ja que a grande maioria ndo
entende do assunto. Por meio disso, foi feito pesquisas em referéncias bibliogréaficas

em relacao a salde e bem-estar do ser humano.
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2 BEM-ESTAR E SAUDE NA VIDA DO SER HUMANO

Neste capitulo sera relatado sobre o0 excesso de estresse e ansiedade que
carregando durante nossa rotina e como pode ser melhorado e evitado optando por
habitos melhores. Segue primeiramente falando sobre o estresse ambiental e
sindrome de Burnout, como eles estdo presentes de maneira silenciosa na vida do
ser humano e em seguida as possibilidades de melhoria de qualidade de vida como

frequentar ambientes restauradores e a importancia do Spa Urbano.
2.1 O ESTRESSE AMBIENTAL

Segundo a organizacdo Mundial de Saude (OMS, 1946), define-se saude
como “‘um estado completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a
auséncia de doenca ou enfermidade”. Esse conceito engloba uma percep¢cdo ampla
a respeito a salde plena, pensando ndo so6 individualmente, mais também no
coletivo, ou seja, um estado de sofisticacdo, estando relacionado de como ser
humano percebe sua vida e o quanto isso reflete em suas a¢des. O bem-estar, por
sua vez, trata-se de quando o individuo consegue suprir suas necessidades de
modo satisfatério com a vida e ter saude juntamente com o estado de bem-estar
fisico, mental e social. Esses dois conceitos sdo bem complexos e merecem ser
conhecidos, entendidos e praticados de forma voluntéaria, principalmente nos dias de

hoje (GUNTHER, 2011).

As pessoas vivem dentro de um mix de emocgdes, a todo tempo sendo
deparados com situacdes que impactam no dia a dia, seja positivamente ou
negativamente. As cobrancas, responsabilidades, financgas, relacdes com a familia,
amigos e colegas de trabalho, a vida profissional e pessoal, acaba sendo alguns
efeitos do estresse, cansaco e sofrimento. E comum, as pessoas ignorarem 0s
sintomas emocionais, muitos relatam ser fraqueza e algo passageiro, porém & um
dos primeiros a serem afetados devidos os fatores externos. O poder da mente
humana € o grande responsavel por quaisquer acdes feitas, ele filtra sucessos e
fracassos, como também libera emocdes boas e ruins no qual se consumem de
forma descontrolavel nosso comportamento e no corpo, até chegar no estado de
esgotamento, ndo é a toa que o a Sindrome de Burnout estd muito presente na

sociedade.
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A palavra e o significado do estresse ndo estédo sé presentes na atualidade,
ela passou por varias definicdes ao longo do tempo. No final do século XVII, esta
palavra na fisica servia para definir o desgaste sofrido por materiais exposto a forca.
Logo, o termo ficou mais afundo na medicina, no século XIX, onde retrata as
reagcfes do ser humano, segundo Ferreira (1999) o estresse é o “conjunto de
reacdes do organismo a agressfes de ordem fisica, psiquica, infecciosa e outras,

capazes de perturbar-lhe a homeostase”.

Os estudos de autores sobre termo estresse e como ele passou a evoluir
como conceito no decorrer dos anos, o fisiologista e médico estadunidense, Walter
Cannon (1871-1945), relatou em seu livro “The Wisdom Of The Body” (1935), sobre
0 estresse e como ele afeta na “reacdo fisioldgica especifica que mobiliza o
organismo para lutar, adaptar-se e sobreviver’. Ja o autor, Hans Selye (1950), relata
gque para tudo precisa ser adaptado, principalmente quando as reagbes
desenvolvem no organismo. Desse modo, os autores contribuiram para chegar na
conclusdo que existe uma ligacdo entre pessoa e estresse ambiental, onde mexe

com condicdes fisicas, valores pessoais de carater bom ou ruim.

O estresse ambiental traz com ele um conjunto de reagdes que possibilitam
o ser humano enfrentarem situacdes de cunho negativo na qual podem repercutir na
capacidade adaptativa. Segundo Gappell (2005), o bem-estar fisico e psicologico é
influenciado por seis elementos ambientais: luz, cor, som, aroma, textura e espaco.
No sentido da luz, como um sistema enriquecedor, onde permite que 0 corpo seja
mais saudavel. A cor como tras o brilho, intensidade, transmitindo aconchego e bem-
estar, 0 som remete leveza provocando efeitos sonoros. O olfato afeta com o
emocional, a textura sdo as superficies, aparéncias ou sensacdes. E o espaco

promove sensagodes, dependendo deles transmite bem-estar e reduz o estresse.

O papel da arquitetura na saude € transmitir métodos que irdo auxiliar na
mudanca do estresse ambiental, mostrando que o excesso de qualquer acéo
realizada pode ocasionar problemas futuros e interferindo nos processos e
planejamentos (Gappell, 2005). Logo em arquitetura € pensar em ambientes

restauradores.
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2.2 SINDROME DE BURNOUT

Com o passar dos anos, 0 estresse e a qualidade de vida no trabalho tém
sido pontuados devido ao impacto causado, levando o trabalhador a alto sofrimento
mental e adoecimento fisico. A sindrome de Burnout, mais conhecida como
sindrome do esgotamento, foi idealizada na década de 1970, pelo americano
Herbert Freundenberg. O termo empregado devido a exposicdo de prolongados
niveis de estresse no trabalho, os profissionais prelatam reacfes de esgotamento
emocional e insatisfacdo da realizagcdo pessoal. Isso ocorre mediante a demanda
excessiva, producdo, cobranca para produzir e render mais no trabalho,
concentracdo e desempenho mental, conduzindo a dupla jornada de trabalho
(Freudenberger, 1974).

Segundo Freudenberger (1974), o Burnout é uma palavra que deriva de algo
ou de alguém que passa por esgotamento de energia, exaustdo mental e fisica. A
sindrome pode ser entendida por trés dimensdes: a exaustdo emocional, sendo
caracteriza pelo sentimento de esgotamento emotivo, a despersonalizacdo, sendo
entendida pela auséncia da sensibilidade emocional, e por ultimo a reducédo da
realizacao profissional, que ocorre sensacao de frustacao, falta de envolvimento no
trabalho, sensacdo de incapacidade e eficiéncia. Em decorréncia disso, afeta a

relacdo da qualidade de vida, relacionamento familiar, social e profissional.

A psicéloga Christina Maslach,foi pioneira do conceito por achar que essa
doenca deveria ser mais pontuada na sociedade. Comecou a perceber que as
pessoas portadoras de SB apresentavam acgdes negativas e distanciamento social,
ou seja, identificou que poderia ser uma possivel tensdo emocional ocasionada pelo
ambiente de trabalho. Ao fazer estudos, criou o Maslach Bournour Invertory,
pesquisa utilizada para obter informacdes sobre SB e obteve nas avaliagdes um alto
indice de escores referente a exaustdo emocional e baixos escores de realizacédo

profissional.

O trabalho preenche a maior parte da vida das pessoas, pois € o principal
meio financeiro e insercdo no mercado e vida social. Mas nem sempre oferece
satisfacao e tranquilidade. Muitas vezes o trabalho existe 100% da sua capacidade

fisica e mental, ndo tendo controle, acarreta uma exaustdo, consequentemente,
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diminuir a qualidade dos servigcos e lucratividade. A SB se inicia exatamente por
esse excesso, estresse, tenséo no trabalho, com sintomas leves, mais também pode

piorar com o decorrer dos anos (Freudenberger, 1974) .

Ainda existem poucos estudos que demonstram a importancia da doenca
para populacdo e o quando ela atinge de maneira rapida. A atividade profissional
consume grande parte da sociedade como também a rotina, para melhor ser evitado
deve ser feito mudancas de habitos e oferecer a si mesmo melhoria de qualidade de
vida, separando trabalho e lazer, como também readaptar sua rotina passando
frequentar ambientes de tranquilidade e refagio (Freudenberger, 1974). No que se
refere ao spa urbano, existem outras doencas psiquicas que podem frequentar

esses locais de tranquilidade e refagio.
2.3 AMBIENTES RESTAURADORES

O papel da arquitetura na saude € transmitir métodos que irdo auxiliar na
mudanca do estresse ambiental, mostrando que o excesso de qualquer acéo
realizada pode ocasionar problemas futuros e interferindo nos processos e
planejamentos. Logo, a arquitetura & pensar também em ambientes restauradores,
na qual permite o individuo restabelecer sua atencéo facilitando o processo do
estado de equilibrio para reduzir a fadiga mental, devido o alto indice de estresse
(Kaplan 1989).

Esse termo foi surgido a partir das teorias de restauracdo da atencao
propostas por Rachel e Stephen Kaplan (1989), onde relata que o estresse atinge o
comportamento do ser humano em situacdo que desafia ou ameaca o bem-estar.
Essa teoria foi realizada apds anos de pesquisas, chegando a conclusdo que o
estresse da vida cotidiana, pode experimentar a fadiga durante o processo de

atencao, ou seja, muitas decisdes humanas sdo tomadas de modo inconsciente.

Os efeitos do estresse atingem a modernidade de maneira constante, se
fazendo necessario todo esforco sem sequer ter uma pausa, ou seja, ndo perder o
foco da atencdo. A exigéncia diaria para manter a concentracdo, acaba fugindo do
processo da fadiga, sem a ela a irritabilidade aparece, a falta de habilidade,
sensibilidade, controle pessoal, aumentos de erros constantes. Isso acontece devido

a cobranca e presséo estabelecida no mundo a fora, quando se refere a importancia
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e interessante independente da situacdo, hoje € considerado coisas distintas, nada
em comparacdo a antigamente onde tudo o0 que era importante € visto como

novidade mais nao necessitava de atencao constante (Kaplan 1989).

Para obter experiéncias de ambientes restauradores deve entender
pesquisas referente a preferéncia ambiental. Dessa forma, faz uma comparacao de
estudos que geram estresse, como atividades de concentracdo com estudos sobre
momentos de restauracdo, como filmes, paisagem, ambientes naturais e passeios.
Os estudos empiricos de Kaplan (1989) surgiram para comprovar que ambientes
naturais auxiliam na reducao do estresse, minimiza a pressdo da rotina e ajudam no
equilibrio emocional com ambiente toxico em que vivemos diariamente. Deve ser
refletido como pode ser feito para viver com a sociedade que esquece que tem uma
vida e foi perdida, mas saber valorizar como elemento principal, que € a saude

mental e fisica.

Segundo Kaplan (1989), para considerar um ambiente restaurador, de conter
dentro dele quatro caracteristicas, sendo a primeira 0 escape, gque no caso € ir para
lugares diferentes durante o dia, fazer com que esse reflgio seja um escape
cognitivo. O segunda o escopo, se refere a sensacdo de estar em contato ou ter
no¢do do mundo ao redor, ter consciéncia e discernimento de tudo o que acontece.
A terceira caracteristica € o estimulo a fascina¢do, na qual de maneira involuntaria
se sente bem nos lugares, permitindo que o ser humano despreocupe por um
momento, preenchendo a atencdo para outra situacdo. E por fim, a compatibilidade,
se tratando de um ambiente e sua prestacdo de servico, e 0 que a pessoa quer
realizar nele. O nivel de congruéncia vai depender de cada individuo e o que ele ver

como um ambiente restaurador.
2.4 A IMPORTANCIA DO SPA URBANO

O spa urbano, por sua vez, pode ser entendido e caracterizado como um
ambiente restaurador, permitindo sensacgfes e tratamentos terapéuticos de bem-
estar fisico e mental para o individuo. A rotina diaria faz esquecer a importancia de
cuidar de si mesmo e da saude, renovar as energias e recuperar a qualidade de vida
nesses espagos que fornecem terapias, atividades fisicas, relaxamentos e

procedimentos estéticos se torna algo prazeroso e rotineiro.
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A busca de tratamentos terapéuticos que visam relaxamento e antiestresse,
vem crescendo com o passar do tempo e se tornando cada vez mais presente na
vida da sociedade. No spa urbano ou spa Day, possuem ambientes aconchegantes
e de refugio, possibilitando ao paciente ser motivado pela dimens&o espiritual,
estética, fisica e mental, ou seja, concentrando em si mesmo e preferindo fazer
escolhas mais saudaveis durante a rotina semanal. Isso sé ocorre de maneira
flexivel devido o spa esta localizado em espacos urbanos, facilitando na logistica ao
espaco fisico, aumentando o indice de pessoas a frequentar para equilibrar o corpo
e a mente (Cohen 2011).

De acordo com as pesquisas sobre o perfil dos spas urbanos de Curitiba
(2016), disponibilizado pela a Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacao
em Turismo - ANPTUR, relata que bem-estar, reducdo de estresse e
rejuvenescimento s&o 0s principais motivadores para a procura de um spa.
Comprova também, por meio de questionarios, o aumento de clientes a procura
desses espacos cresceu grandemente, pois as terapias refletem diretamente no

ambiente cultural, social e politico, (Cohen 2011).

Machado e Penalver (2012), descobriram o perfil dos clientes que
frequentam o spa, onde os homens por ser os que menos frequentam, sdo 0s
clientes mais fiéis, pois buscam bem-estar, relaxamento e sdo mais vinculados a
terapia. Ja as mulheres, por sua vez, frequentam mais e mesclam seus servicos,
como estéticos e terapéuticos. A nova realidade mostra que a sociedade esta cada
vez mais em busca de asseio pessoal e diversidade dos servi¢cos prestados dentro

desses estabelecimentos.

O poder curativo das fontes minerais e aguas termais se tornaram a principal
referéncia nos spas devido auxiliar na melhoria da qualidade de vida das pessoas.
Um ambiente tranquilo, que transmite paz, harmonia e bem-estar se tornando
reflgio no meio da correia da cidade grande, esse € o principal conceito e fungéo do
spa urbano (Cohen 2011). Mediante o que foi exposto a importancia de mudar os
habitos reflete diretamente da melhoria do desempenho fisico e emocional, o qual
faz toda diferenca no decorrer do dia a dia. Foi feito estudos de referéncias projutais
gue iram auxilixar na proposta arquiteténica do spa urbano, o qual visa o conceito de

bem-estar e salde.
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3 REFERENCIAS PROJETUAIS - DIRETO E INDIRETO

Por meio de pesquisas nas ferramentas digitais foi pesquisado sobre projetos de
Spas Urbanos em ambito local, regional, nacional e internacional atras de sites,
pesquisas bibliogréficas, textos, revistas, projetos e visita in loco que se assemelham
com a proposta ou conceito da temédtica, tendo um olhar em especial a

funcionalidade, contemplacéo e programa de necessidade.
3.1 ESTUDO REGIONAL — GRAN SPA BY L'OCCITANE

O Hotal Gran Marquise, em Fortaleza/Ceara, preparou um ambiente de bem-
estar e lazer para receber o Spa by L’occitane com intuito de revitalizar o corpo e a
mente dos héspedes e clientes. Projetado pelo arquiteto Racine Mourdo, onde
pensou na estrutura fisica e projeto de interiores para melhor adaptar o spa no local,
nao foi disponibilizado a planta baixa do local. O novo espag¢o proporciona uma
extensdo natural, juntamente com a tecnologia e terapias tradicionais para ter a
sensacdo de aconchego e se desconectar da rotina por algumas horas do dia
(Figura 1, 2 e 3).

Figura 1: Recepgao do Spa by L’occitane.

Fonte: Hotel Gran Marquise, acesso 2021.

Figura 2: Espacgo de relaxamento, Spa by L’occitane.

Fonte: Hotel Gran Marquise, acesso 2021
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Figura 3: Espaco de relaxamento, Spa by L’occitane.

Fonte: Hotel Gran Marquise, acesso 2021.

O espaco prevé de banhos, esfoliacdes, massagens corporais e faciais e
exercicios fisicos. Todos os tratamentos sdo de formas manuais, fazendo parte de
todo o ritual e tradicdo da empresa, de levar bem-estar e relaxamento ao cliente por
meio dos métodos manuais (Figura 4, 5, 6 e 7). Além dos tratamentos oferecidos, o
espaco passa para o cliente a sensacao de leveza, com a utilizacdo de cores claras,
entrada de iluminagdo natural, vista para a natureza, uso da madeira em tons claros

e o peé direito alto transmite emocgdes positivas e tranquilidade (Figura 8).

Figura 4: Espacos de massagens corporais e faciais, Spa by L’occitane.
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Fonte: Hotel Gran Marquise, aceséo 2021.

Figura 5: Espagos de massagens corporais e faciais, Spa by L’occitane.

Fonte: Hotel Gran Marquise, acesso 2021.



Figura 6: Espacos de atividades fisicas, Spa by L’occitane.
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Fonte: Hotel Gran Marquise, acesso 2021.

Figura 7: Banheiros, Spa by L’occitane.

Fonte: Hotel Gran Marquise, acesso 2021.

Figura 8: Espaco de relaxamento, Spa by L’occitane.

Fonte: Hotel Gran Marquise, acesso 2021.
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A vivéncia no Spa da L'Occitane permite o cliente desfrutar das terapias

tradicionais, dos ingredientes e texturas que o0s produtos transmitem no corpo

durante o tratamento, com também de servigos estéticos, como saldo de beleza

(Figura 9 e 10).
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Figura 9: Espaco saldo de beleza, Spa by L’occitane.

Vi

Fonte: Hotel Gran Marquise, acesso 2021.

3.3 ESTUDO INTERNACIONAL - YUNOMORI ONSEN E SPA

O novo retiro urbano, o Yunomori Onsen e Spa, localizado no meio da
cidade de Bangkok (Figura 11), Thailand, fornece tratamentos e experiéncias para
0s usuarios. O espaco é dividido em 2 partes (Figura 12, 13, 14 e 15) , onde a
primeira era um antigo prédio de apartamentos reformado e o segundo parte as
novas instalagées do spa. Esse conceito de unir o antigo com o novo vem de uma
tradicdo japonesa, a tentativa de preservar o conceito da estética minimalista com os

materiais dos locais.

Figura 11: Entrada principal do spa urbano.

W A

Fonte: Archdaily, acesso 2021.
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Figura 12: Vista interna da volumetria dos dois blocos.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

Figura 13: Volumetria dos dois blocos.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

Figura 14: Vista interna da volumetria dos dois blocos

Fonte: Archdaily, acesso 2021.
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O desafio desse projeto foi adaptar o spa em um terreno estreito e no centro
da cidade, mas com um programa de necessidades atipico, foi criado um patio
permitindo a entrada de luz natural no meio dos edificios e servindo como passagem
de um prédio para o outro (Figura 15). Esse projeto de interiores fornece reflgio
mesmo estando proximo do centro urbano. A concepc¢do desse projeto foi trazer o
contato com a natureza e iluminacao natural dentro dos ambientes promovendo paz
e relaxamento, por meio do piso em madeira e iluminagcéao oculta (Figura 16, 17,18
19 e 20).

Figura 15: Area externa do spa urbano.

- g
Fonte: Archdaily, acesso 2021.

Figura 16: Area interna do spa urbano.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.



Figura 17: Area interna do spa urbano.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

Figura 18: Area interna do spa urbano com paisagismo.

Fonte: Archdaily, 2021.

Figura 19: Area interna do spa urbano com paisagismo.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

a7
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Figura 20: Area interna do spa urbano.

Fonte: Archdaily, 2021.

No espaco interno do spa existe um espaco reservado para alimentacéo
leves, um restaurante chamado Happy Rise, revestida de madeira proporcionando
os clientes mais um espac¢o aconchegante proximo a natureza (Figura 21, 22, 23 e
24) . No 3° e 4° andar o design dos ambientes fazem toda a diferenca, é pensar no
spa como a segunda casa do cliente, foi utilizado tons claros nos materiais, o ritmo
uniforme e fonte de luz indireta. A ideia é passar para o cliente assim que chega ao
spa, uma percep¢do de um ambiente rastico mais minimalista para relaxar e usufruir
dos tratamentos. A harmonia dos ambientes também € visto nos mobiliarios soltos,
utilizando da madeira em tons claros e escuros, com acabamento suave nos tons

neutros, bege e cinza (Figura 25 e 26).

Figura 21: Restaurante Happy Rise, espac¢o dentro do spa urbano.
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Figura 22: Area interna do spa urbano.

Fonte: Archdaily, 2021.

Figura 23: Restaurante Happy Rise, espaco dentro do spa urbano.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

Figura 24: Restaurante Happy Rise, espaco dentro do spa urbano.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.
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Figura 25: Banheiros do Restaurante Happy Rise.
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Fonte: Archdaily, acesso 2021.
Figura 26: Area interna do spa urbano.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

3.2 ESTUDO NACIONAL — SIX SENSS BOTANIQUE

O Spa Six Senss Botanique, localizado em Campos do Jordao - Sao Paulo,
partiu de um grande desafio ao ser construido em 2012 no Hotel Botanique. Para
vencer o0 vao de uma estrutura pré-existente, a arquiteta Ana Cruz, coordenadora da
obra, precisou adaptar 0 spa nos espacos pequenos e fragmentados, pouca
iluminacdo e pé-direito baixo. Porém, para o spa se adequar nesse espaco, foi
preciso fazer reformas de demolicdo para ser liberado uma area livre de
aproximadamente 700m2 como também demolir alvenarias externas para permitir

paisagem visual (Figura 27 e 28).
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Figura 27: Planta Baixa — Pavimento Subsolo.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

Figura 28: Planta Baixa — Pavimento Subsolo.

mi P -
s [SIEITIT
1 |

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

O Spa é dividido em duas éareas, onde a primeira foi projetada para receber
lojas do ramo de produtos de banhos, massagens e tratamentos especialmente para
0 Spa, areas de descanso com visuais naturais, salas de terapias (Figura 29 e 30). A
segunda area foi acolhida as areas molhadas, como saunas, banhos, salas de
massagens, dentre outras atividades (Figura 31, 32, 33, 34, 35 e 36).

Figura 29: Recepcao.
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Figura 30: Lojas.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

Figura 31: Espaco de relaxamento com vista externa.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

Figura 32: Espaco de relaxamento com vista externa.




Figura 33: Espaco de relaxamento com vista externa.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

Figura 34: Espaco de relaxamento.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.

Figura 35: Espago de relaxamento.

Fonte: Archdaily, acesso 2021.
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Figura 36: Espago de relaxamento com vista externa.

iy

Fonte: Arcﬂiaily, acesso 2021.

Alguns espagos contém artesanato elaborado com areias coloridas em
recipientes de vidro nas paredes, para fazer uma releitura arquiteténica de algumas
praias do nordeste brasileiro, na qual permite que os usuarios se conectem de
maneira conceitual e afetiva dos espacos (Figura 37). O spa transmite a ideia de
reflugio, calmaria e cuidado com os ambientes integrados, a distribuicdo das cores e
a utilizacdo de madeira, da sensacdo de aconchego e permite se reconectar e

desligar do mundo a fora.

Figura 37: Espacgo de convivéncia

Fonte: Archdaily, aesso 2021.
3.4 ESTUDO LOCAL - DIRETO
3.4.1 Clinica Emagrecer Spa Revivare (Saude e estética)

A visita in loco na Clinica Emagrecer Spa Revivare, localizada na Rua Trairi,
bairro de Petropolis, Natal. Auxiliou na concepcdo do espaco no quesito projetual
como entender a necessidades dos clientes. Foi elaborado um questionario em

agosto deste ano com intuito de conhecer o espago e o que ele oferece, desde
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guando comecou até os dias de hoje. Essa aplicacdo foi feita com a gerente do
estabelecimento e a metodologia aplicada foi por meio de perguntas e respotas,
onde esta disponibilizado no apéndice deste trabalho. Houve dificuldade de ter

acesso nos ambientes como também registra-los.

O surgimento do spa urbano iniciou com a proposta de uma clinica de
emagrecimento e massagem, ndo foi mencionado o endereco antigo, porém era
localizado na Cidade de Natal. Apds 3 anos no mercado, a proposta do spa visou o
bem-estar e saude dos clientes, oferecendo massagens relaxantes, terapias
manuais e com aparelhos, hidratacdo da pele, limpeza de pele, espaco exclusivo
para banhos, utilizando 6leos, pedras, sais e especiarias, procedimentos estéticos,

dentre outras especialidades (Figura 38, 39 e 40)

Figura 38: Clinica emagrecer Spa Revivare — Espaco spa.

Fonte: Clinica emagrecer Spa Revivare , acesso 2021

Figura 39: Clinica emagrecer Spa Revivare — Espago estética.

Fonte: Clinica emagrecer Spa Revivare , acesso 2021.
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Figura 40: Clinica emagrecer Spa Revivare — Espa¢o massagem.

Fonte: Clinica emagrecer Spa Revivare , acesso 2021.

O funcionamento do espaco € de segunda-feira a sexta-feira das 8hrs as
19hrs e ao sabado das 8hrs as 12hrs, facilitando os clientes flexibilidade dos
horarios, para melhor encaixar na rotina, como também o preco a ser estimado para
0s servicos oferecidos consideram preco justo. O publico alvo do spa é voltado para
mulheres de todas as idades e a preferéncia dos servicos se tornou variaveis

mediante a necessidade.

A frequéncia dos clientes no spa aumentou durante a pandemia do COVID-19,
devido o isolamento, os clientes questionavam que precisava de cuidados e
atencdo. Sentiam falta de ir ao local e desfrutar dos servicos de relaxamento,
estética e emagrecimento. Porém, a clinica seguiu com o protocolo de seguranca
para atender os clientes. O espago se tornou um auxilio de mudancas de habitos
das pessoas, visando a melhoria da qualidade de vida com tratamentos relaxantes e

manuais.

Essa visita in loco serviu como base para o desenvolvimento do anteprojeto
arquitetdnico, mesmo n&o tendo acesso aos ambientes de estética, massagem e
spa. Foi questionado a respeito da relacdo do cliente com o espaco e como eles
frequentam o lugar diariamente. Decorrente a COVID-19, houve dificuldade para a
visitar ao local, como também foram feitos contatos de outros estabelecimentos mais
nao teve retorno. No proximo capitulo mostra sobre a area de intervencédo e todo o

estudo e analise do terreno.
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4 AREA DO PROJETO - ESTUDO E ANALISE DO LOCAL
4.1 CIDADE DE NATAL - BAIRRO DE PONTA NEGRA

Historicamente o bairro de Ponta Negra era predominantemente residencial,
antes de possuir uma grande concentracdo de hotéis, restaurantes e servigcos
voltados mais para o turismo. Os moradores do bairro se dividiam entre o conjunto
Ponta Negra, Alagamar, sendo formado em 1970-1980 e Vila de Ponta Negra, cuja
sua ocupacao no século XIX (MACIEL; LIMA, 2013).

A fracéo da area de intervacgéo do anteprojeto do spa urbano esté localizada
no conjunto Ponta Negra, nota-se que a implantacdo desde conjunto viabiliza a
expansdo da Cidade de Natal, possibilitando transformagdes na paisagem e no uso
e ocupacédo do solo do bairro. Com o crescimento de atividades turisticas, promoveu
investimentos importantes no setor imobiliario e outros aspectos econémicos como
comercio e servigos. (Figura 41) mostra o inicio da construgdo do conjunto Ponta
Negra (MACIEL; LIMA, 2013).

Figura 41: Fotografia area do Conjunto Ponta Negra - Ano de 1978.
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Fonte: Governo do Estado do RN.

O crescimento do uso e ocupagdo do solo possibilitou também investimentos de
infraestrutura basica como calcamentos, transporte, energia e agua o qual reflete até
os dias atuais (Figura 42Figura 42). Essa expansédo de areas urbanas foi por meio
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da producdo de objetos imobiliarios, por meio da atividade turistica. Vem sendo
empregada mesmo que de forma fragmentada e parcial de Ponta Negra apartir dos
anos 2000. Logo, em decorréncia deste avanco, a proposta do spa urbano, visa ndo
s6 a populacao local e do entorno, mais também ser empregada e investida como
mais uma atividade turistica e agrega a uma nova dindnmica espacial para o bairro
(MACIEL; LIMA, 2013).

Figura 42: Conunto Ponta Negra em 2013.

4.2 SOCIEDADES RESIDENTES E TRABALHO

O bairro de Ponta Negra de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2017), mostra por meio do gréafico a baixo os dados demograficos
envolvendo a evolucdo da populacdo no ano de 1991. Percebe-se que o
crescimento é constante e a estimativa dada para o ano de 2027 tem tendéncia

também aumentar (Gréfico 20).

Grafico 20: Evolucao da Populacdo no bairro de Ponta Negra.

Evolugdo da Populagdo de Ponta Negra - 1991-2027
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Fonte: SEMURB - DIPE,com base nos dados do IBGE -Instituto Brasileiro de Estatistica e
Geografia.Censo de 1991, 2000, 2010 e a contagem populacional de 1996, 2007.*Conforme
Estimativa da Populacéo do Rio Grande do Norte (IBGE, 2017).
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Saber a faixa etaria da populagéo torna-se uma estratégia para spa urbano
onde se faz necessario atender grande parte da populacdo local, como também
natalense de modo geral e turistas. Como visto anteriormente no questionario feito
em Natal onde a frequéncia de clientes varia entre 33 & 36 anos, na tabela a baixo
mostra a quantidade de mulheres com idade entre 30-39 anos esta variando de
1187 & 621 pessoas. Ja os homens entre 30 — 39 varia de 1043 4 619, essa média
foi feita tomando com base no ano de 2010 e dando uma estimativa de quantas
pessoas terdo em 2027 (Tabela 1) (IBGE, 2017).

Tabela 1: Populacéo faixa etéria.

Ponta Negra
Faixa Etdria 2010 2017 2027

Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres
00-01 157 159 130 127 91 84
01-04 588 541 461 397 298 234
05-09 771 723 629 556 430 345
10-14 848 834 673 656 443 426
15-19 906 946 647 684 366 393
20-24 1181 1384 1096 1326 901 1140
25-29 1324 1443 1622 1665 1983 1867
30-34 1043 1187 1149 1150 1206 1093
35-39 836 951 766 828] 619 621
40- 44 772 980 755 93| 668 914
45-49 734 937 763 1012 738 1034
50- 54 671 777 716 886 719 978
55-59 597 698 866 986 1348 1478
60 - 64 443 551 652 764 1036 1115
65 - 69 268 347 335 476 421 682
70-74 200 257 266 368) 366 564
75-79 124 160 173 200 253 251
80 + idade 119 224 158 295 216 398
TOTAL 11582 13099 11859 13403 12103 13620

Fonte: SEMURB — DIPE com dados do-IBGE (Censo 2000 e 2010) e estimativas IBGE para 2017 e
2027.

A infraestrutura do bairro de Ponta Negra, de acordo com o IBGE, censo de
2010, mostra por meio de (Tabela 2) informacdes voltadas a identificacdo de
logradouro a lixo acumulado nos logradouros. Essas caracteristicas sdo importantes
pontuar, pois interfere no entorno dos domicilios, consequentemente, no spa

também.
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Tabela 2: Caracteristicas do entorno dos domicilios no ano de 2010.

Ponta Negra
Caracteristica EXISTE |NAOEXISTE| TOTAL
IDENTIFICAGAO DE LOGRADOURO (%) 47,56 52,44 100,00
ILUMINAGAO PUBLICA (%) 98,65 1,35 100,00
PAVIMENTAGAO (%) 91,64 8,36 100,00
CALCADA (%) 74,11 25,89 100,00
MEIO-FIO/GUIA (%) 94,36 5,64 100,00
BUEIRO/BOCA-DE-LOBO (%) 18,27 81,73 100,00
RAMPA PARA CADEIRANTE (%) 6,27 93,73 100,00
ARBORIZAGAO (%) 30,17 69,83 100,00
ESGOTO A CEU ABERTO (%) 6,25 93,75 100,00
LIXO ACUMULADO NOS LOGRADOUROS (%) 2,23 97,77 100,00

Fonte: SEMURB - DIPE, com base nos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE
(Censo 2010), acesso 2021.

4.3 PRESCRICOES URBANISTICAS
4.3.1 Visualizacdo dos Mapas

Analisando o mapa (Figura 43) de uso e ocupac¢ao do solo por lote na fracao
da area estudada para intervencdo do Spa Urbano, o qual foi destinado um raio de
300m para levantar os dados da fracdo. Nota-se que o bairro é predominantemente
residencial e comercial. A proposta do spa urbano néo sofrera concorréncia devido a
pouca prestacdo de servicos/comercial mediante a tematica, pois ao fazer o
levantamento de dados no google maps notou-se gque visa mais restaurantes e
servicos de meneira geral. Como também o grande percentual de residentes no local
se torna um ponto positivo para a utilizacdo do espaco destinado a lazer, bem-estar
e saude.

Figura 43: Mapa de uso e ocupacao do solo da fracdo da area de intervencao.
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Fonte: AutoCAD, adapatado pela autora, 2021.
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Ainda em analise dos mapas o numero de pavimentos por lote na fracdo da
area estudada para intervencéo do Spa Urbano, o qual também foi proposto um raio
de 300m para analisar a fracdo. Nota-se que os imoéveis sdo predominantemente
térreo, chegando a mais de 50% dos lotes. Os imoéveis térreos + 1 ocupam em
seguida e dois pavavimentou ou mais em terceiro lugar. O nimero de pavimentos
interfere diretamente a questdo dos ventos e sombreamento, ao fazer a visita in loco
no terreno onde sera feito o anteprojeto do spa urbano, consiste na frente do terreno
dois prédios de médio porte, com 7 pavimentos (Figura 44), o qual se torna barreira

para passagem dos ventos e sombreamento. Ademias, o entorno é relativamente

residencial, com casas térreas e térreo + 1 pavimento.

Figura 44: Mapa de numero de pavimentos por lote do bairro na fracdo da area de

intervencao.
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Fonte: AutoCAD, adapatado pela autora, 2021.

O google Maps disponibiliza um mapa de trafegos o qual pode ser locado o
periodo, dia e horario. Mediante a isto, foram analisados em trés periodos do dia,
pela manhd, a tarde e a noite em dias diferentes. No periodo da manha (Figura 45),
dispde mais das cores verde, como percurso rapido, e laranja, como percurso rapido
mais com movimento de carros maior, logo, a logistica no entorno do terreno é
relativamente tranquila como mostra no mapa abaixo. No periodo da tarde(Figura

46), também segue com transito leve no entorno imediato, contendo mais acessos



62

no verde do que no laranja, facilitando também o acesso ao spa urbano. Ja no
periodo da noite (Figura 47), mostra que ndo contém muito transito, porém a
predominéancia acessos no tom verde diminui, contendo mais acessos no tom
laranja, com mais movimentos de carros. Dessa forma, para chegar no spa urbano é

facil acesso e sem congestionamento.

Figura 45: Mapa de transito no entorno do terreno, bairro de Ponta Negra.
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Figura 46: Mapa de transito no entorno do terreno, bairro de Ponta Negra.
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Figura 47: Mapa de transito no entorno do terreno, bairro de Ponta Negra.
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No que se refere as vias do entorno imediato no terreno se predomina com
maiores quantidades de vias locais em seguida vias coletoras como Avenida Praia
de Ponta Negra com a Avenida Paia de Tibau e por ultimo vias a via arterial o qual
se refere a Avenida Engenheiro Roberto Freire. Esse dados foram pesquisados de
acordo com o cédigo de obras de Natal (Tabela 3 e 4) e feita analise no Google
Earth, (Figura 48).

Tabela 3: Sistema viario arterial.

LEI COMPLEMENTAR N® 055/00 -- ANEXO | = SISTEMA VIARIO PRINCIPAL

CATEGORIA
DAS REDES CLASSES VIAS

1) BR - 101/ Av. Sem. Sal Filho / Av. Hermes da Forseca
ARTERIAL | 2}EIR—4DG.'R Bel. Twa?l?:rﬂm”\v. Felizardo Moura / Rua Jandira
(Pene[ragao) 3) BR— 226/ Av. Pres_ Ranier Mazzili / Av. Napola®o Laiineano
4) RN — D63 [ Rota do Sol (sul) / Av. Eng. Roberto Freire
1) Av. Sem. Dinarte Mariz (va costeira) / Av. Gov. Sihio Pedrosa / Av. Pres. Calé Filho
) Ay Ayiton Senna
3) Aw. Prudente de Morais / R Nilo Pecanha | Av. Gelilio Vangas / Ladeira do Sal
4) Av. da Integragao (Av. Gov. Tarcisio Maia)
5) Rua Jaguaran / Rua Meira e Sa
ARTERIAL | 6) Rua Interventor Mario Camara / Rua dos Canindés / Rua Olinto Meira / Av. Deodoro da
(Anicula 30) 7) Rua Cel. Estenam / Fua Cal. José Bemarda / Av. Rio Branco

C 8) Fua Fonseca e Siha / Rua Amaro Bareto / Rua Dr. Mario Negécio
9) Aw. Cap. Mor Gouneta
10) Av. Bemardo Vieira
11) Av. Or. Jodio Medeires Filho
12) Rua Pres. Médice / Rua Pst. Joaguim B. de Macedo / Rua Sta. Luzia/ Av. das Fronteiras / Rua
Vetuporanga / Rua Tocantinea

Fonte: Codigo de obras de Natal (2004), acesso 2021.
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Tabela 4: Sistema viario coletora.

L

E

T

0 ( Ep%‘LETOR;A 11

a circulagao

das estrmura?sa)

R

A

1) Rua Rio Tamanduatei / Rua da Algaroba
2) Av. Abreu & Lima

3) Rua Lage da Pecra

4) Rua Dr. Euclides da Cunha

5) Rua Poetisa Cecilia Meireles

6) Av. Sao Miguel dos Caribes

12) Rua Des. José Gomes Costa
13) Rua Profa. Dirce Coutinho
14) Rua Alterosa

15) Rua José Mauro Vasconcalos
16} Rua Historfador Francisco Fausto de Souza
17) Av. Praia de Genipabu

Av. Praia oa Ponta Negra

Au. Praia de Tibau
20) Av. Praia e Murid
21) Av. Praia de Bizios / Rua Praia de
22) Rua Ver. Manoel Satiro
23) Rua Manoel Cofinga de Lemos
24) Av. dos Pinheirais
25) Av. das Ipds
26) Rua Dr. Solon de Miranda Galiio
27) Rua Odilon Gomes de Lima
28) Anel Vidrio do Campus £ Av. Cap. Mor
29) Av. Sanlos Dumont
30) Av. Brancas Duras
31) Rua Frel Henrique de Coimbra
32) Rua Ataulfo Alves | Rua Bento Gongahes
33) Rua Raimundo Chaves
34) Rua Djalma Maranhdo / Av Brig. Gomes
35) Av. Xander da Siheira
36) Rua Rui Barbosa / Rua Zacarias Monteiro
37) Av. Romualdo Gahvéo
38) Rua Sdo José / Rua Régulo Tinoco [ Rua
José de Alencar

38) Rua des Tererde
40) Rua Patiguares

41) Rua Adollo Gordo / Rua dos Caicds
42) Av. Rio Grande do Sul

46) Rua dos Pegas

47) Rua Sao Geraldo

48) Rua Pres. Ledo Veloso

49) Rua Pres_ José Berto

50) Rua Pres. Quaresma / Rua Dr. Luis Dutra
51) Rua Joaquim Fagundes

54) Av Jnenal Lamartine (Av. Beira Canal) /
Av. do Contamo

55) Av. Afonso Pena / Rua Dionigio Filgueira

561 Rua Rodrioues Ahes
Rua Sales

58) Rua Floriano Peixelo / Prolongamento da
Florano Peixoto f Rua Miramar

59) Rua Princesa |sabel

60) Rua Almino Afonso | Rua Pereira Simbes
61) Rua Sao Jodo de Deus / Rua do aneal
62) Rua Pedro Afonso / Rua R Dias | Rua
Feliciano Coslho

63) Av. pres. Calé Filho / Rua Cel. Flaminio
64) Av. Duque de Caxias / Av. Camara
Cascudo / Rua Pa. Jo3o Manoel / Pga. André
dir Albuguengue [ Fua Pe. Pinto | Rua Mermaz
65) Rua Tomé de Souza

66) Rua Marislela Alves

72) Rua Blumenau

73) Rua Sera Negra

T4) Av. Pico do Cabugi

75) Av. Ro Doce

76) Rua Atel das Roeas

77) Rua Serra do Araguaia | Rua Angra dos
78) Rua Bela Vista

79) Rua Araruna
80) Av. dos Caboclinhos

87) Av. dos Expadicionarios

Fonte: Cédigo de obras de Natal (2004), adaptado pela autora, acesso 2021.

Figura 48: Mapa de Hierarquia viaria de uma fracao do bai

oy RS \f"

4.3.2 Condicionantes ambientais/fisicas

4.3.2.1 Terreno do anteprojeto do spa urbano

rro de Ponta Negra.
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Ao fazer o levantamento in loco do terreno referente & proposta arquiteténica

do spa urbano, notou-se que se localiza bem proximo a Avenida Praia de Ponta

Negra, no conjunto Ponta Negra, onde se concentra

comercias. O entorno do terreno €& predominantemente

7z

residencial,

restaurantes, bares e lojas

sendo



65

identificados dois prédios e casas de até dois pavimentos com estilo arquitetdnico

moderno e uma galeria comercial ao lado do terreno (Figura 49, 50 e 51).

Figura 49: Vista Frontal do terreno do anteprojeto do spa urbano.

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Figura 50: Vista lateral do terreno do anteprojeto do spa urbano.

Fonte: Autoria propria, 2021.

Figura 51: Prédios préximo ao terreno do spa urbano.

Fonte: Autoria propria, 2021.
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A topografia do entorno imediato é relativamente plana, com pouquissimos
desniveis e ndo contem edificacdo nela (Figura 52 e 53). O espaco era utilizado
como estacionamento do restaurante Fogo e Chama e aparentemente nao esta
tendo mais uso. Na parte externa ndo foi identificado instalacées de dgua e esgoto,
mas consiste em instalacdo de energia elétrica dentro e fora do terreno. Ha
pouquissimas vegetacdes, mais precisamente uma arvore de médio porte (arbérea)
bem proximo do portdo de entrada e também foi notada a presenca de vegetacédo no

entorno do terreno, mais todas dentro das residéncias (Figura 54).

Figura 52: Vegetacao existente dentro das residéncias.

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Figura 53: Vegetacao existente dentro das residéncias.

Fonte: Autoria prépria, 2021.
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Figura 54: Vegetacao existente dentro das residéncias.

Fonte: Autoria propria, 2021.
4.3.2.2 Topografia

A topografia do terreno contém uma leve declividade, ou seja, sendo
relativamente plano. Desta forma para melhor desempenho do projeto sera
considerado terraplanegem. Mediante o que foi observado no local a planimetria do
terreno estudado para a implantagcdo do spa urbano, tem medida adotada como a
testada frontal € de 17.92m, testada lateral direita 30.21m, lateral esquerda 30.18m
e fundo de 17.99m. Contando com um perimetro de 96.29m e area total do terreno
de 542.13m?2 (Figura 55). Ja em relacdo aos angulos, foram identificados apenas os
angulos retos variando entre 89° a 90°, como pode ser visto na imagem abaixo
(Figura 56).
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Figura 55: Dimensionamento do terreno do anteprojeto spa urbano.

Fonte: AutoCAD, adapatado pela autora, 2021.

Figura 56: Angulo do terreno do anteprojeto spa urbano.

Fonte: AutoCAD, adapatado pela autora, 2021..

A altimetria do terreno, pintando na cor cinza, teve como base cartografica
no AutoCAD, disponibilizado pelo site da Prefeitura do Municipio do Natal’ o qual
notou-se que consiste numa topografia relativamente plana aproximadamente 1m de
curva de nivel para outra (Figura 57). Também foi utilizado o sistema de base do
Google Earth para identificar a altimetria, tanto no perfil longitudinal quanto no perfil
transversal do terreno, consiste nas cotas dotadas em relacdo a sua altura variando

entre 44m a 45m, como mostra nas imagens abaixo (Figura 58 e 59).

? Site da prefeitura: https://natal.rn.gov.br/servidor/legislacao?



Figura 57: Altimetria do terreno.

Fonte: AutoCAD, adapatado pela autora, 2021.

Figura 58: Perfil topogréfico no terreno, sentido longitudinal.
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Fonte: Google Earth, adapatado pela autora, acesso 2021.
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4.3.2.3 Vegetacao existente

A vegetacdo encontrada no terreno e no entorno imediato € relativamente
pouca, um dos fatos da auséncia € pela localizac&o do terreno esta dentro do centro
urbano. Logo as vegetacOes existentes sao influenciadas, sobretudo pelo clima e
far@o parte do cenario do projeto. Ao fazer uma leitura do entorno, foram levantados
os dados sobre a classificacdo da vegetacdo nativa, na qual a presenca de arvores
de pequeno, médio e grande porte do tipo arboria (Figura 52, 53 e 54). A auséncia
da vegetacdo no terreno, ao olhar a imagem (Figura 49), influenciou na proposta
arquitetbnica, ou seja, foi pensado também no paisagismo integrando com a éarea
interna melhorando a ventilacdo e sombreamento. Porém, no entorno imediato,
como foi mostrado nas figuras acima, por mais que estejam localizados dentro das
residéncias, consiste numa vegetacdo razoavel, na qual influenciara diretamente no
resfriamento evaporativo, sendo um fluido que percorre a vegetacao antes de entrar
no ambiente, baixando a temperatura, resfriada a partir das goticulas dos ventos.
Utilizando da ventilacdo dominante com o intuito de que ela passe pela vegetacéo
existente ou pela vegetacao projetada e resfrie os ambientes proximos das aberturas

gue estao voltadas para os ventos.

Em relacdo ao sombreamento, também identifica nos arredores do terreno
com maiores folhagens das plantas, maior sombreamento, consequentemente,
maior ventilacdo. Ja em relacdo ao paisagismo atual, por ser localizado no centro
urbano, a visual é totalmente de construcdes civis e contendo uma paisagem cénica,
com poucos atributos naturais e fisicos. No projeto contém um paisagismo funcional,
trazendo a proposta da criacdo de espacos que, além de apresentarem a
importancia estética, desempenham uma maior funcionalidade com flores, auxiliando

na decoragdo, sombreamento e ventilagao.
4.3.3 Conforto ambiental

O conforto ambiental, na qual foi pensado desde onde o sol nasce (Leste)
até onde se pde (Oeste) e a posicdo dos ventos predominante sudeste, para que a
futura proposta projetual ndo sofra com impactos térmicos. O anteprojeto do spa
urbano consiste em apenas um bloco e sua orientacdo foi adaptada, de acordo com

a carta solar de Natal/RN (Figura 60).
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Figura 60: Carta Solar de Natal/RN.

Sweeographic Diagram

~~~~~~~~

Carta Solar de
Natal/RN

Fonte: Google, acesso 2020.

Foi realizada uma andlise da carta solar de Natal mediante a orientacéo da
edificagdo, o qual foi levantado os dados em dois horarios do dia. No solsticio de
verdo, mas precisamente as 8hrs da manha, a fachada sudeste (Principal), recebera
sol todo esse periodo, por sua vez, foi utilizado elementos como muxarabi e
estrutura metalica nas aberturas servindo como protecdo para minimizar a radiacao
solar direta. Na fachada lateral, também recebera sol em toda parte da manha, logo,
essa fachada ndo tera protecdo de elementos, pois ndo é necessario devido ser
ambientes de area molhada e area técnicas, porém as vegetacdes existentes vao
minimizar a entrada de iluminacdo direta nos ambientes e nas demais fachadas
receberdo sombra (Figura 61) Ja4 na parte da tarde, as 15hrs, a edificacdo recebera

sombra em todas as fachadas (Figura 62).
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Figura 61: Orientagdo do Sol no edificio as 8hrs, solsticio de veréo.

N

245

Fonte: PD 3D Sun-Path, adaptando pela autora, 2021.

Figura 62: Orientagdo do Sol no edificio as 15hrs, solsticio de verao.

Fonte: PD 3D Sun-Path, adaptando pela autora, 2021.

No solsticio de inverno as 8hrs a edificacdo tem radiacdo direta na fachada
sudeste (principal), mas com a protecdo de elementos o qual foram inseridos
minimizardo a entrada direta do sol. Porem nas fachadas sudoeste, noroeste e
nordente, receberam sombra em todo o periodo do dia (Figura 63) Ja as 15hrs,
somente a fachada nordeste recebera sombra (Figura 64).
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Figura 63: Orientagdo do Sol no edificio 8hrs, solsticio de inverno.

g, T |

Fonte: PD 3D Sun-Path, adaptando pela autora, 2021.

Figura 64: Orientagdo do Sol no edificio 15hrs, solsticio de inverno.
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N

Fonte: PD 3D Sun-Path, adaptando pela autora, 2021.

O estudo de ventilagdo se denvolveu de acordo com a locacéo do edificio no
terreno. Utilizando a Rosa dos Ventos de Natal/RN (Figura 65), nota-se que o lado
na fachada sudeste (principal) recebera a maior quantidade de vento no decorrer do
dia, como também a fachada nordeste. Por sua vez, a fachada sudoeste e noreste,

recebera pouca ventilacao (Figura 66).

A ventilacdo dominante é representada por meio de aberturas em paredes
opostas e na direcdo dos ventos dominantes. De acordo com o estudo da insolacao
as aberturas nas fachadas préxima ao sudeste, sendo a melhor op¢do no quesito
de ventilagéo, deixando perpendicular a 30° em relagcdo ao sudeste (Figura 67). A
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ventilagdo natural cruzada acontecera por meio das aberturas janelas ou portas,
ficaram em paredes opostas ou adjacentes, garantindo que o ar entre por uma
abertura, circule com mais velocidade pelo ambiente e tenha como sair por outra
abertura (Figura 68).

Figura 65: Rosas dos ventos Natal/RN.

Each closed polyline shows frequency of 2.1%. = 185 hours.

Fonte: Projeteee, acesso 2021.

Figura 66: Estudo de ventilagdo do Spa Urbano.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Figura 67: Croqui esquematico sobre a ventilacdo dominante.
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Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2021.
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Figura 68: Volumetria representando o trajeto quando se tem ventilagéo cruzada.

Fonte: Goin Green Brasil, acesso 2021.

4.3.4 Conforto luminico

O conforto luminico do spa se relaciona aos estimulos ambientais sobre a
visdo da quantidade de luz, seja esta natural ou artificial, na distribuicdo dentro dos
ambientes. O bom uso da iluminacdo natural no espaco, sera por meio das
aberturas, onde a direcao influéncia diretamente na fonte de iluminacao, intensidade
da incidéncia de luz, tonalidade e a cor dos focos de luz. Como também a refletancia
ou difuséo da luz, se entra no ambiente de maneira mais difusa, direta, indireta e se
reflete no teto, ou seja, o uso da iluminacdo natural fica mais notorio, no que se

refere ao espectro da luz.

Uma boa iluminagdo durante o dia evita a utilizagdo de luz artificial em
determinados ambientes, na area de convivéncia, lazer e alimentacdo nao
necessitaria de luz artificial durante o dia, pois entra iluminacdo direta pelas
aberturas. Ja nas salas de massagens, tratamentos terapéuticos e saldo de beleza

necessitam de iluminagao artificial por exigir maior iluminagao.

Concluidas essas diretrizes, a eficiéncia energética também sera voltada
para o conforto luminico, sendo utilizada a iluminacéo artificia e eficiente, como a
utilizacdo da lampada led, sendo 80% mais econémica. Como também serdo
utilizadas lampadas de menor desempenho e o projeto elétrico que permite mais
economia, dentre outras possibilidades.

4.3.5 Conforto acustico

O tratamento acustico dos ambientes do spa servirdo de garantia ao conforto
e adequacado do espaco para as atividades presentes. Pensando nisso, estudando a
acustica dos ambientes, por ser um espaco de relaxamento e tratamento nado

precisaria necessariamente de um tratamento acustico, pois ndo contém ruidos
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sonoros excessivos. Utilizando enxovais e estofados ja absorvem relativamente o

som, logo n&o necessitaria criar mais uma superficie que absorva.

Ja nos espacos de convivéncia, pensando nos ruidos sonoros que esses
ambientes podem conter, foi proposto sistemas de paredes em drywall com isolante
termo acustico (Figura 69), pois precisam isolar o som de dentro para fora.

Figura 69: Representacéo do passado a passo da montagem do drywall.
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Fonte: Acartonale, acesso 2021.

Feito a analise do local in loco, notou-se que o entorno do terreno consiste
num ambiente calmo, pois é predominantemente residencial e de servico, logo para
por medidas de prevencdo, sera feita recomendacdes para um bom desempenho
nas esquadrias como portas e janelas grossas e pesadas, de preferéncia de giro e
ter um duplo tratamento acustico e paredes mais grossas para evitar a passagens

dos ruidos de fora para dentro.
4.3.6 Condicionantes legais/ normas técnicas
4.3.6.1 Plano diretor de Natal

No que se refere as condicionantes legais, 0 terreno proposto para o
anteprojeto de um spa urbano localiza-se no estado do Rio Grande do Norte, cidade
de Natal, bairro de Ponta Negra, mais precisamente na Rua Praia de Itapua (Figura
70, 71 e 72) e 0 mesmo pertence a diferentes zonas delimitadas pelo Plano Diretor
de Natal, Lei complementar n°082 de 21 de junho de 2007. O bairro se insere dentro

de uma Zona de Adensamento Basico, estabelecida no macrozoneamento.



Figura 70: Mapa do Brasil identificando o estado do Rio Grande do Norte

Fonte: Google Imagens, acesso 2021.

Figura 71: Mapa da Cidade de Natal identificando o bairro de Ponta Negra.

Fonte: Google Imagens, acesso 2021.

e
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Figura 72:Escolha do terreno na Rua Praia de Itapua.

> 73\ : » =

'E‘arth, adaado pela atora, acesso Oil.

F-nte: Gbogle

O PDN garante um coeficiente de aproveitamento basico para areas de zona
urbana, cujo o valor é de 1,2. A taxa de ocupagédo de 80% para subsolo, térreo e 2°
pavimento e de permeabilidade 20% da area do lote. JA no que refere aos recuos
por ser considerado uma zona de adensamento basico o recuou frontal é de 3,00,
recuos laterais 1,50 e recuo posterior ndo obrigatorio para até 2° pavimento. No
projeto a fachada sudeste tem um recuo de 5,30m devido ser direcionado a
estacionamento, logo na fachada sudoeste foi respeitada o recuo de 3,00 o recou da
fachada nordeste foi aplicada 1,50 e do fundo nao foi obrigatério colocar. Por fim, o
gabarito permitido mediante a regulamentagdo do Plano Setorial de Ponta Negra, o
qual estabelece os parametros de ficar proibido o remembramento e gabaristos
superiores a quatro pavimentos, nos parques residenciais de Ponta Negra e no

Conjunto Alagamar.
4.3.6.2 Cddigo de Obras e de Edificacbes

A proposta do anteprojeto do spa urbano deve ter dimensbes e formas
adequadas, de modo proporcionar ao clientes condi¢des confortaveis e condizentes
com a funcionalidade do local e no tempo de prestacdo de servi¢co. Foi analisado o
Cddigo de Obras (Lei n® 055/2004) da cidade de Natal/RN, o qual é responsavel pelo
controle e fiscalizacdo do espacgo edificado e do seu entorno, possibilitando a
seguranca e a salubridade das edificacdes, especificando a classificacdo e
dimensionamento dos compartimentos que devem seguir areas minimas e pés

direitos estabelecidos (Tabela 5).
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Tabela 5: Tabela de especificacdo de areas minimas, dimensdo minima e pés
direitos minimos.

2 DIMENSAQ PE DIREITO
COMPARTIMENTO | AREA MINIMA (m?) MINIMA(m) MINIMO(m)
Sala 10,00 2,60 2,50
Quarto 8,00 2,40 2,50
Cozinha 4,00 1,80 2,50
Banheiro 2,40 1,20 2,40
Banheiro de servigo 2,40 1,00 2,40
Lavabo 1,60 1,00 2,40
Quarto de empregada 4,00 1,80 2,50
Area de servigo - 1,00 2,40
Garagem residencial 12,50 2,50 2,40
Locais de estudo e
trabalho 10,00 2,60 2,50
Loja 12,00 2,80 2,70
Mezanino - - 2,40

Fonte: Cdadigo de obras de Natal (2004), acesso 2021

O Cadigo de Obras relata que toda edificacdo deve ser projetada atendendo
a orientacao dos pontos cardeais, para melhor proporcionar a ventilagéo, insolacéo e
iluminacdo. Para que isso aconteca as aberturas devem estar expostas aos
logradouros ou recuos. Essas aberturas voltadas para o exterior, quando definida no
caput do Art. 150 do codigo € de um oitavo (1/8), quando se trata de areas e
ambientes de uso passageiro. Ainda sobre o codigo de obras, quando se refere a
estacionamentos ou guarda de veiculos, devem ser destinados espa¢os de modo
gue nao crie problemas de trafegos nas vias. No Art. 109 retraz que se o lote tiver
frente para mais de um logradouro, deve destinar 0 espaco para estacionamentos na

via de menor hierarquia.

As medi¢cdes minimas para uma vaga segundo o codigo de obras de
Natal/RN, tem uma média de dois metros e quarenta centimetros (2,40m) de largura
e quatro metros e cinquenta centimetros (4,50m) de comprimento. Essas medidas
vao variar de acordo para cada projeto e as areas livres do recuo frontal, pode servir
como area de estacionamento desde que o recuo seja maior ou igual a cinco metros

(5,00m), respeitando os espacos de acesso ao lote.

Para o spa urbano a relacdo entre o trdfego de veiculos necessario para o
estabelecimento, foi levatando mediante as normas do Cddigo de Obras, o qual o
spa foi classicado como um edificio para prestacao de servico em geral. Por ser um
terreno localizado em vias locais é adotado obrigatoriamente uma vaga por 45mz2, ou

seja, 12 vagas sdo obrigatorias para o estabelecimento.

4.3.6.3 Cdbdigo contra incéndio e panico
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De acordo com o Corpo de Bombeiros Militar, disponibilizado pela secretaria
de estado da seguranca publica e da defesa social do estado do Rio Grande do
Norte, estabeleceu conceitos basicos de seguranca contra incéndio nos quais
devem estar contidos na elaboracdo de um projeto, como medidas de protecao
contra incéndio em um imével. Na instrucdo técnica n° 01/2018 retrata as diretrizes

para prevencao de incéndio sendo aplicados processos de seguranca.

Nesta instrucdo dispbe da classificacdo das edificacbes e procedimentos
administrativos, referente ao uso do espaco. Para o spa urbano, esta estabelecido
dentro do grupo D, o qual se refere quanto ao uso a prestacdo de servico

profissional (Tabela 6).

Tabela 6: Classificacdo das edificacfes e areas de risco quanto a ocupacao.

Escrilinas admirsralrs ou iscnicos

Local para prestacdo do rstituighes franoeiras (Que ndo esiejam
D-1 SEripD profissional ou nhuiclae o D-2), reparipfes pabloas
ConOUGE de negioios cabalsinedncs, cenincs profissionals ¢
azsemehados
0z Agincia bamcana Agincizs bancanas & assemelhados

Senvigo
profissional

Lavarnderias, assislinoa onica, eparacio &

03 Seniiga de reparacio Mmanutengao de apaneins sl irodome s ioos
{ewoetn o5 dassificados charspirns, piriura de letreinos & outros
em G4
Laboratonos de anakses clinicas sem
(1 =] Laboraidno intermagda, laborabinos quimicos, Sotogradioos &

assemehados

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar INSTRUCAO TECNICA N° 01/2018 Procedimentos
administrativos, adapatado pela autora acesso 2021.

As edificacfes que sao entre 300 e 1200m2 tendem a ter uma carga de risco
guanto a incéndio, de acordo com (Tabela 7), disponibilizada no instrucdo, ao fazer a
andlise do terreno que tem uma area de 542.13mz?, esta na categoria de risco médio.
E as exigéncias para edificacdes de area maior ou igual a 750m?2 e tendo uma altura
inferior ou a igual a 12,00m devem seguir medidas de seguranca (Tabela 8). Como o
spa urbano s6 contém dois pavimentos, tera uma altura aproxima de 6,00 m < H <

12,00 m, com isso a edificacao € classificada do tipo Ill,(Tabela 9).

Tabela 7: Classificacdo das edificacdes e areas de risco quanto a carga de incéndio.

Baixo até 300MJ/m?
Medio Entre 300 e 1.200MJ/m?
Alto Acima de 1.200MJ/m?

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar INSTRUCAO TECNICA N° 01/2018 Procedimentos

administrativos, acesso 2021.
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Tabela 8: Exigéncias para edificacbes com &rea menor ou igual a 750 m2 e altura

Fonte:

inferior ou igual a 12,00 m.

Medidas de Seguranca

contra Incéndio
F& & F10 L1
Conlroke de Maleriais de i x i % % " x
Acabamenio
Saidas de Emergéncia X X X X X X 4 4 X X
luminaglo de Emergingia | 1 | 3 [ 1 & 8 & o ! o
S:r:“#"":‘:" x| x| = % x X i i x| x
Eslintores X X X X x X x x x x
Brigada de Incéndio - - 5 ){4 f 14 . . . x

HOTAS ESPECIFICAS:

1 - Bomenls para as edificacies com mas de dois pavimenios;

2 - Esldo isenlos os mobdis que ndic possuam corredares inbemoes de Servigas;

3 ~ Para edificagio com blaglo superior a 50 pessoas ou edificacies com mais de deis pavimentos;
4 = Exigido para lolacio supeiar a 100 pessoas.

NOTAS GERAIS:

a - Para o Grupo M (especias ) ver tabalas especificas;

b = Para a Divisdo G-5 (hangaresk prever sistema de drenagem de liquidos nos piscs para bacas de conlengio
& distdncia. Nio & pamilido o armazenamenio de liquidos combustiveis ou inflamdveis deniro dos hangares;

& — Para a Divislo L-1 (Explosivos), alender a IT-30. As Divisfes L-2 & L-3 somenbe serlo avaliadas pelo Corpo de
Bombeiros medianie Cimara Técnica;

d = 0= subsolos das edificacies devem ser compartimentades com PCF P90 em relagio a0s demais pisos conliguos.
Para subsolos ocupados ver Tabela T,

& = Ag instalactes el@éncas & o 3PDA devern estar em confiormidade com &8 normas becnicas aficiais;

[ = Dbservar ainda as exiqéncias para os nscos espacificos das respectivas Insirucdes Técricas;

g = Depdsilos em dreas descobertas, ohsenvar as exigéncias da Tabela 6J;

h = Mo chmputo de pavimenios, desconsidesar os pavimenios de subsolo quando destinados a estacionamento de veiculos,
vestidnios e instalaghes saritdrias, dreas lécnicas sem aproveilamenio para quaisguer alividades ou permanénca
humana;

i = Para a Divisio G- {Posios de shastecimenin & similares): ver exighnaas complamentares: conforme Resolucio Técnica
ezpecifica:

i=A Divisdo F-7 (Evenlos empordrios) serd regulameniada conforme Resolugio Técnica especifica.

Corpo de Bombeiros Militar INSTRUCAO TECNICA N° 01/2018

administrativos, acesso 2021.

Fonte:

Tabela 9: Classificacdo das edificacdes quanto a altura.

Tipo Denominagio Altura
| Edificagao Térrea Um pavimento
] Edificacao Baixa H < 6,00 m
{[] Edificagio de Baixa-Média Altura 6,00 me= A s 12,00 m
v Edificacao de Média Altura 1200m <= H<=23,00m
W Edificagao Mediamente Alta 2300m <H<30,00m
W Edificacio Alta Acima de 30,00 m

Corpo de Bombeiros Militar INSTRUCAO TECNICA N° 01/2018

administrativos, acesso 2021.

Procedimentos

Procedimentos
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O corpo de bombeiros consiste também na instrucdo técnica n° 02/2018, o
gual determina os critérios basicos, como instalacdes preventivas de protecao contra

incéndio e péanico, meios de fuga e meios de combate a incéndio.

7

Nas edificacbes € necessario que sejam estabelecidas saidas de
emergéncias como meios de fuga, na quais, possam permitir deslocamento dos
ocupantes de forma segura para fora do local (Figura 73). A quantidade de saidas
de emergéncia vai de acordo com cada projeto e seu tipo de ocupacdo, em funcéo
da altura, dimensfes em plantas e caracteristicas construtivas (Corpo de Bombeiro,
instrugéo técnica n° 02/2018).

Figura 73: Saida de emergéncia.

Fonte: Nippan Fire Protection, acessd em 2021.

O sistema de iluminacdo de emergéncia deve esta presente em todo imével,
com os elementos e equipamentos que propicia a iluminacdo adequada, facilita a
saida facil e segura do publico para fora do local e obter a garantia na execuc¢ao das
manobras de interesse da seguranca e intervencdo de socorro. Existem dois tipos
de iluminacdo de emergéncia para fins de seguranca: balizamento e aclaramento

(Figura 74) (Corpo de Bombeiro, instrucao técnica n° 02/2018).

Figura 74: lluminag&o de balizamento e aclaramento.

!

Fonte: Engesan engenharia, acesso em 2021.
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Por mais que existam instalacfes preventivas e sinalizacdo, nos imoéveis
devem conter meios de combate a incéndio, como extintores portateis e sobre rodas
(Figura 75).

Figura 75: Extintores portateis e sobre rodas.

Fonte: Bucka Industria e Comércio Ltda, acesso em 2021.

4.3.6.4 Saida de emergéncias em edificio — NBR 9077/2001

A utilizagcdo desta norma servira como auxilio da também na instrucdo
técnica n° 02/2018, do comporto de bombeiros disponibilizado pela secretaria de
estado da seguranca publica e da defesa social do estado do Rio Grande do Norte,
o qual se refere também a saidas de emergéncias. Esta norma conduz as
exigéncias que as edificacbes devem obter afim que a populacdo saia do local de

maneira segura e eficiente.

A norma dispde os dimensionamentos das saidas de emergéncia quanto a
sua largura, deve ser estabelecida a partir da quantidade de pessoas que transitam
no local. A largura minima, para todos os casos, 1,10m o qual corresponde a duas
pessoas lado a lado, 55cm para cada individuo. e 2,20m permitindo a passagens de
pessoas com casos de macas, camas dentre outras necessidades (Figura 76).
Essas medidas devem se seguidas respeitando toda parte estreita do corredor,

adequando quando tem alizares ou pilares.
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Figura 76: Medida da largura em corredores e passagens.

/ [ o
f" ."lr il ] I

.-" PASSAGENS / ﬁjaﬂlr
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.\L _E' largura -,;L{l(
m*-— ) =140 m
1 ] ,L .’f
/ e 7/ 7

Figura 1 - Medida da largura em
corredores @ passagens

Fonte: NBR 9070/2001, acesso 2021.

De acordo com a norma as portas de angulo 90°, que abrem no sentindo da
saida, para dentro de rotas, devem ficar em recessos das paredes, respeitando o
valor maior de 0,10m de largura efetiva (Figura 77). Essas portas devem ter
capacidade acima de 50 pessoas em casso, contendo sempre um vao livre, as
dimensfes minimas de cada porta, 80cm passando uma pessoa, 1,00m passando
duas pessoas, 1,50 (duas folhas), vale para trés pessoas. O acesso deve ter um pé
direito de no minimo 2,50m, caso tiver vigas e vergas, altura livre pode chegar a
2,00m.

Figura 77: Abertura das portas no sentido do transito de saida.

Mdx 10em

Max, 10em |

Fonte: NBR 9070/2001, acesso 2021.

Ainda sobre a norma relata que os estabelecimentos dotados por escadas
devem conter em sua estrutura elementos resistentes ao fogo que aguente 2h desde
o0 inicio do acidente. Pisos e patamares devem ser revestidos com materiais

resistentes a propagacao da chama (Figura 78).
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Figura 78: Segmentacao das escadas no piso da descarga.

Langos dos andares altos ac piso do descarga

{ Terminagdo do escada
|no piso da descarga
s8m comunicagde direta
com outro lange da
lmusmu prumada

‘a Piso do
descargn

Langes dos andares inferiores ao piso do descarge

Fonte: NBR 9070/2001, acesso 2021.
4.3.6.5 Norma Acessibilidade: NBR 9050/2020

A norma brasileira de acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos (NBR 9050, edicdo 03 de agosto de 2020) estabelece
critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto, construcao,
instalacéo, adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificacbes em relacdo as
condi¢cbes de acessibilidade. Logo, se faz necessario a utilizagdo desses critérios
estabelecidos, como por exemplo, as medidas minimas e adequadas referentes as
areas de circulacdo e manobra (Figura 79), largura para transposicao de obstaculos
isolados (Figura 80), se o0 obstaculo isolado obter extensdo acima de 0,40m, mudar
a largura para 0,90m.

Figura 79: Areas de circulacdo e manobra.

a) Uma pessoa em cadeira de rodas - Vistas frontal e superior

1203 150 \

c) Duas pessoas em cadeira de rodas - Vistas frontal e superior

Fonte: ABNT NOBR 9050, acesso em 2021.
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Figura 80: Largura para transposi¢ao de obstaculos isolados.

0.80 min.
— —
l
|
I
l
|

sS== ==

a) Vista superior b) Vista frontal
Fonte: ABNT NOBR 9050, acesso em 2021.

A sinalizacdo de acordo com a norma deve ser autoexplicativa e legivel para
todos, sendo recomendado que as informacgdes sejam textos e complementados por
meio de simbolos. As sinalizacées podem ser classificadas como a de localizacéo,
no qual orienta a localizagdo de um determinado elemento no espaco. A de
adverténcia, um alerta prévio a uma instrucdo e por fim a sinalizagcédo de instrucéo,
podendo ser utilizados de forma positiva ou negativa, podendo ser utilizados em

rotas de fuga ou situacdes de risco.

A indicacdo de acessibilidade nas edificagcbes € por meio do simbolo
internacional de acesso — SIA. Essa representacdo deve ser feita em um pictograma
branco sobre o fundo azul (referéncia Munsell 10B 5/10 ou Pantone 2925 C), sempre
voltado para o lado direito ou também pode ser representado com a opcéao preto e

branco, conforme a figura abaixo (Figura 81).

Figura 81: Simbolo internacional de acesso — SAl.
®

a) Branco sobre b) Branco sobre o fundo c) Preto sobre o fundo
fundo azul preto branco

Fonte: ABNT NOBR 9050, acesso em 2021.

d) Diagramagao

O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual deve seguir o
mesmo padrdo do da SAIl, conforme a representacdo consiste em pictograma branco
sobre fundo azul (referéncia Munsell 10B 5/10 ou Pantone 2925 C), como também
pode acarretar outra opg¢do com o fundo branco e preto, sempre voltado para direita
conforme a imagem abaixo (Figura 82). O simbolo deve indicar existéncia de

equipamentos e mobiliarios soltos.
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Figura 82: Simbolo internacional de pessoas com defciéncia visual.

N A

a) Branco sobre fundo azul b) Branco sobre fundo preto c) Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT NOBR 9050, acesso em 2021.

A dimensao do sanitario acessivel e do boxe deve garantir o posicionamento
das pecas sanitarias e os parametros de acessibilidade como circulagdo com o giro
de 360°, a area de manobra pode utilizar no maximo 0,10 m sob a bacia sanitaria e

0,30 m sob o lavatorio, conforme a figura abaixo (Figura 83)

Figura 83: Areas de transferéncia as ¢ e manobra para uso da bacia sanitaria.

LT 7,

0,10 méx.

~21,50

a) Vista superior da area de transferéncia b) Vista superior da area de manobra

Fonte: ABNT NOBR 9050, acesso em 2021.

O estacionamento deve ser planejado contando com as vagas reservadas
para os veiculos que sao conduzidos por idosos ou por pessoas com deficiéncia. A
sinalizacdo dessas vagas segundo o codigo de obras deve ser posicionada de
maneira a nao interferir nas areas de acesso ao veiculo, como também proximo da
entrada do local. As vagas para pessoas com deficiéncia precisam contar com um
espaco adicional de no minimo 1,20m de largura, para que o portador consiga fazer
a travessia e utilizar do piso tétil direcional e piso tatil de alerta no estacionamento,
para garantir melhor seguranga ao cliente ao circular pelo estacionamento até
chegar a recepcédo (NBR 9050, 2020).

BalcGes de atendimento devem ser facilmente acessados pelos portadores
de necessidades, as dimensdes minimas de acordo com a norma devem conter

largura de 0,90 m e altura entre 0,75 m a 0,85 m do piso acabado, assegurando-se
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largura livre minima sob a superficie de 0,80 m. Dando a garantia que ele consiga
dar o giro de 180°. A altura livre sob o tampo deve seguir no minimo 0,73 m, com
profundidade livre minima de 0,50 m, de modo que o portador consiga de avancar
sob a mesa (Figura 84) (NBR 9050, 2020).

Figura 84: Mesa — Medidas e area de aproximacgao.
%%Léf—;f-\ 1,20
0,50 min. I SRS LRSI

a) Vista lateral b) Vista superior

0,75a0,85

0,73 min.

Fonte: ABNT NOBR 9050, acesso em 2021.

A sinalizagéo das plataformas elevatérias devem ter informacdes em relevo
e em braile 1ISO 9386-1°. A instalacédo dessas sinalizacdes deve esta entre a altura
de 1,20 e 1,60 desde o piso. O tipo de plataforma utilizada no anteprojeto vai ser de
elevacao vertical de percurso fechado, pois consiste em alturas de 2,00 até 4,00m
de intervalo.na sua composicao e esta dentro das diretrizes da norma a ABNT NM
313 e ABNT NBR.

A éarea de banho do spa urbano encontra-se na piscina com tanques tipo
ofurds, o meio de entrada e saida tem que ser de acordo com 0s meios de
acessibilidade. Desta forma a norma disponibiliza uma tabela o qual relata o que tem
gue ser obrigatério e 0 que € opcional, para 0 spa urbano se enquandra no tipo de
piscina 4 (Tabela 10). Como o acesso é feito por meio de banco de transferéncia,
deve atender uma altura de 0,45m, profundidade de 0,45 e extensdo de 1,20,

mediante os requisitos da norma (Figura 85)

3Site:https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upIoad/pessoa_com_deficiencia/NBRISO938
61.pdf
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Tabela 10: Meios de Acessibilidade para tanque de piscina

4. Piscinas com tanques

tipo Spas, ofurés e 4.a opcional obrigatdrio opcional opcional
similares.

Adequar conforme 4.b opcional opcional obrigatorio opcional
opcoes 4.aou 4.b

Fonte: Cdédigo de obras de Natal (2004), adapatado pela autora, acesso 2021

Figura 85: Banco de transferéncia em piscinas.
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Figura 149 — Banco de transferéncia em piscinas
Fonte: Cddigo de obras de Natal (2004), acesso 2021

4.3.6.6 ABNT NBR ISSO 9386-1-2013

Esta norma dispde de requisitos de seguranca, dimensionamento e
funcionamento de plataformas de elevacao, projetada especialmente para pessoas
de mobilidade reduzida. A planta forma de elevacdo precisa ter um carregamento
livre de até 2,00m2. No caso do spa urbano por ser um espaco de ambito privado
pode ser reduzidas as dimensfes mas deve seguir as dimensdes minimas mediante
as exigéncias do local (Tabela 11). A largura minima da plataforma e da entrada

devem ser de no minimo 800mm.
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Tabela 11: Dimensdes minimas da plataforma.

Dimansdes am milimetros

W Dimensdes planas minimas
Uso principal |
(largura x comprimento)

Quando as porias estdo localizadas a 90° anire si 1100 % 1 400
(acompanhante ao lado da cadeira de rodas)
Acompanhante em pé atrds do usudrio em cadeira
[Pyt BOO = 1 600
Usudrio 50, lanto em pé como em cadsira de rodas | BOO x 1 250
Usuério 56 @ am pé (ndo adequado para uso com
cadeira de rodas) 650 x 6560
Usudrio 50 @ em pé (com percurso de até 500 mm) 325 »x 350

Fonte: NBR 9386-1-2013, acesso 2021.

A proposta de layout do anteprojeto do spa urbano foi pensando em priorizar
primeiramente o conforto todos os cliente. Desta maneira a norma 9050 foi bastante
presente e a adaptada desde a etapa de estudo preliminar até a etapa final da
concepcao de layout. O spa urbano contém banheiros acessiveis, circulacdo e
espacos de uso coletivo com possibilidade do deficiente fisico consiga dar o giro de
360°, a rampa com inclinacdo de 5% indicada pela norma, e na circulacdo da
calcada e escada utilizando o piso tétil de alerta e direcional para melhor
entendimento para pessoas com portador de deficiéncia visual.

4.3.6.7 Vigilancia Sanitaria

7

A Agéncia Nacional vigilancia sanitaria (ANVISA), é um 06rgdo que visa
proporcionar a saude da populacado. Foi regulamentada pela lei federal n° 8.080 de
19 de setembro de 1990, oficializando a fiscalizacdo através de alvaras. No que se
refere a espacos de estética e relaxamento, a ANVISA estabelece critérios,
documentacfes e padrées minimos para esses estabelecimentos. Para solicitar o
funcionamento do local deve recorrer as seguintes documentacdes: alvara de
localizacdo e funcionamento, alvard de autorizagdo sanitaria, manual de boas
praticas, registro de manutencdo dos equipamentos e de monitoramento de

esterilizacéo.

A ANVISA solicita que o espaco fisico siga todas as recomendacdes e
exigéncias referentes ao codigo de obras do local, plano diretor e protecdo e
combate a incéndio. O local deve ser projeta de forma facil acesso, com
identificacdo visivel, adaptando a norma 9050/2020. No que se refere as instalacdes

sanitarias, o piso deve ter antiderrapante e de facil higienizacdo, os locais de
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atendimento deve conter bancada com pia lavatério para higienizacdo das maos. Os
equipamentos e mobiliarios soltos devem ser mantidos sempre higienizados e o0s
produtos a serem utilizados no clientes/pacientes devem esta sempre na validade e

em condi¢des uso.
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5 PROPOSTA ARQUITETONICA — Acqua Spa Day

Processo de projeto segundo Edson Mahfuz (1995, p. 03), arquiteto e
urbanista, relata que “a ideia criativa contém um principio basico de projeto, ainda na
etapa de formulacdo imaterial. Entretanto, € do encontro e 0s meios de
representacdo que o projeto se torna visivel para o mundo”. A metodologia do
processo projetual utilizada por Mahfuz, inicia pela definicho do problema,

conceito/partido, estudo preliminar, anteprojeto e projeto executivo.
51 DEFINIC}AO DO PROBLEMA

No subcapitulo 1.3 deste trabalho, o qual se refere a problematica do tema
escolhido para desenvolver o anteprojeto do Acqua Spa Day, sendo foco principal
solucionar os problemas gerados pela sobrecarga diaria que o ser humano sofre
devido o trabalho e vida social o qual geralmente acarreta em estresse, pressao

psicologica, mal-estar fisico e mental.

A principal problemética foi entender e minimizar todo esgotamento através
de servicos personalizados visando tratamento do corpo e da alma dos
pacientes/clientes. De certa forma, foi responder a pergunta sobre qual a
importancia da melhoria da qualidade de vida e como o spa urbano pode influenciar
positivamente ou auxiliar nas mudancas de habitos decorrente ao bem-estar e

salude?

Percebe-se no formulério feito na cidade do Natal/RN, subcapitulo 2.2, onde
as pessoas relataram que o spa urbano fornece em seus servicos um leque de
tratamentos terapéuticos, relaxamentos e rejuvenescimento. Porém, devido a pouco
conhecimento do local, muitas pessoas ndo sabem da existéncia desses espacos,
consequentemente ndo frequentam. Logo, se houver marketing e interacdo com as
pessoas aumentaria a vivéncia no local, como também acrescentar na rotina horas
para cuidar de si mesmo, influenciando diretamente no estilo de vida e hébitos de

equilibrar bem-estar fisico e mental com o trabalho.
5.2 CONCEITO

A proposta do Acqua Spa Day tem como conceito bem-estar e saude. O

intuito do espaco € minimizar por meio dos servigcos prestados a ansiedade e
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estresse do dia a dia que o ser humano carrega. Pelo fato de esta localizado dentro
de um centro urbano, facilita que o individuo tenha acesso de maneira facil e rapida
ao ambiente sem sair da zona de conforto. Com estresse diario e pressédo na vida
profissional, as pessoas se sente sobrecarregado e sem cuidados pelo acesso de
atividades expostas, pensando nisso foi criado espagos para yoga, fisioterapia e

espacos de massagens.

Os espacos foram feitos para transmitir ao cliente tranquilidade e conforto.
Dessa forma, essa transmissao foi passada por meio de elementos naturais, cores e
decoracgao. A tranquilidade do ambiente passa para o cliente paz e leveza, tendo o
primeiro contato j4 sente a sensacdo de reflgio e logo minimiza qualquer tipo de

problema.

A proposta e conceito arquitetdnico de um spa urbano no bairro de Ponta
Negra tem como foco quebrar a barreira de uma rotina desgastante. Por tanto,
frequentar o spa, a qual ajuda a mudar habitos e desopilar o estresse é essencial
para os usuarios desfrutarem dos servicos prestados. Encaixando esses habitos na
rotina evita que 0 estresse e ansiedade acumulado vire um problema maior,

acarretando a tratamentos mais sérios e acompanhamentos médicos.
5.3 PROCESSO CRIATIVO

Os estudos referenciais direto e indireto serviram como inspiracdes para um
novo conceito de spa, priorizando a integracao de todos os servigcos personalizados.
Foi inspirado desde o programa de necessidades ao estudo do layout. A concepcéo
dos espacos, a funcionalidade e a proposta de cada um, fez com que o cliente
entendesse que esses tipos de espacos sdo como locais terapéuticos, contruibuindo

na melhoria da qualidade de vida.

O referencial empirico regional, nacional e internacional mostrados no
capitulo 4, transmitem em cada detalhe elementos naturiais integrando com o
ambiente interno, fazendo com que mesmo estando em um centro urbano e com
rotina estressante, senta-se em contato com natureza. Ambientes claros e
confortaveis, cada um com sua personalidade e funcdo. Essas concepcdes serviram

como inspira¢cdes ao produzir o processo criativo e o partido arquitetdnico do spa.
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A visita no Spa Revivare contribuiu no programa de necessidades,
dimensdes dos ambientes, na concepc¢do dos espacos e entender como funciona a
vivéncia no local. Por meio de todos esses estudos e analises 0 anteprojeto do spa
urbano foi tomando forma de maneira mais objetiva no processo de criacéo, tendo

como foco principal o bem-estar e saude.
5.4 PARTIDO ARQUITETONICO/DIRETRIZES PROJETUAIS

A concepcdo do partido arquitetbnico no que se refere ao programa de
necessidades do Acqua Spa Day, foi pensado mediante o conceito e necessidades
gue o local quis transmitir. Ao pensar em saude fisica e mental do ser humano,
reflete diretamente em buscar espacos o qual sdo destinados a tranquilidade e
refugio. O layout do projeto foi elaborado conforme as condicionantes ambientes e
fisicas do terreno, sendo um bloco compondo todos os setores juntos, um espaco de
lazer e contemplagcdo o qual possui um paisagismo cénico especialmente para o

resfriamento dos ambientes internos e convivéncia para as pessoas.

Esse partido se desenvolveu levando em consideracdo dos espacos dentro
da edificacéo, priorizando a integracdo e ao mesmo tempo privatizando os espacos
gue precisam ser mais reservados como o0 spa, salas de massagens e fisioterapia.
Essa proposta também a facilitou o cliente conhecer todo o espagco, mesmo nao

usufruindo de todos os pacotes de servicos.

A volumetria foi empregado tracado simples de linhas retas remetendo a
simplicidade das formas minimalistas, leveza e elegancia o qual a juncdo destes
elementos transmite harmonia e aconchego logo ao entrar no espaco. A fachada é
composta por uma grande estrutura de concreto em balango transpassando de uma
ponta a outra da edificacdo. Em seguida foi utilizado muxarabi e estrutura metélica
auxiliando na protecédo da iluminacdo natural nos periodos da tarde, como também
ajudando na privacidade e na entrada da ventilagdo. Uma bela marquise com
elementos vazados logo na entrada principal, também auxiliando o contato direto na

entrada de iluminacao.

O paisagismo se faz presente de maneira natural dando o toque e o charme
final na fachada. A utilizagdo do muro verde auxiliando privacidade e a entrada

iluminacéo direta no ambiente. Por fim o jardim vertical o qual é esticamente bonito
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transmitindo leveza e bom gosto juntos com as plantas de médio porte para compor

com o home do spa.

A integracdo entre a paisagem cénica e a edificacdo sera explorada amplas
aberturas que auxiliaram na contemplacdo, sombreamento e ventilacdo entre os
espacos, de modo que permita o cliente/paciente a sensacdo de esta proximo da

natureza como também dos espacos de relaxamento e vivéncia.
5.4.1 Normas adotadas

O anteprojeto devera atender todas as normas técnicas vigentes e
ressaltando-se as seguintes: Lei n°® 12.592, de 18 de janeiro de 2012, que dispde
sobre o exercicio das atividades profissionais de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista,
Manicure, Pedicure, Depilador e Maquiador, lei n°® 3.968, de 5 de outubro de 1961
Dispde sobre o exercicio da profissdo de Massagista, lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, dispde sobre a protecao do consumir.

5.5 PROGRAMA DE NECESSIDADES

O Acqua Spa Day se dispdem de variedades de servicos o qual possibilita o
cliente/paciente utilizar do espaco de forma independente ndo sendo obrigatorio
passar por todos os servi¢os. Foi baseado no programa de necessidades do projeto
de pesquisa de (BIANCASTELI, 2017), o qual adpta o spa urbano de acordo com as
necessidades e servi¢cos que o espaco pode oferecer. Tem como proposta agregar
a vida do ser humano com ambientes de calmaria e funcionalidade, a partir disso, foi
criado um programa de necessidades especificando os ambientes necessarios para

0 espaco, com intuito de acolher na melhor forma os clientes (Tabela 12)

Tabela 12: Programa de necessidades.

PROGRAMA DE NECESSIDADES

SETOR DE RECEPCAO

AMBIENTES AREA QUANTIDADE | OBSERVACOES
Recepcao principal 25.93m? 01 -
Recepcédo de espera 21.85m? 01 -
SETOR DE ATENDIMENTO

Sala do nutricionista 8.88m?2 01 -

Sala acupuntura 8.43m? 01 -

Sala do fisioterapéutica 13.50m? 01 -

SETOR DE TERAPIA
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Sala de Massagens 10.992 02 -

Sala de Yoga 15.07m? 01 -

Area do spa 20.71m?2 01 -

Sala para estética facial e 20.84mz 01 -

corporal

SETOR AREAS SOCIAIS

Sala dos funcionérios 11.97m? 01 -

Espaco de lazer 39.22m?2 01 -

Salédo de Beleza 17.67m? 01 -

SETOR DE ALIMENTACAO

Espaco para refeicoes | 8.73m2 | 01 -

SETOR DE SERVICO

Almoxarifado 6.79m? 02 -

Casa de Lixo 3.78m? 01 -

Casa de gas 3.78m2 01 -

Administracao 9.54m?2 01 -

Quadro de distribuicdo 3.78m? 01 -

BWC acessiveis 6.16 02 Seguindo a ABNT
NBR 9050/2020

WC acessiveis 3.04 04 Seguindo a ABNT
NBR 9050/2020

Cozinha 9.82m? 01

Area de servico 7.56m? 01

Rouparia 6.57m? 01

Depdésito 6.30m?2 01

SETOR DE AREAS TECNICAS

Casa de gas 3.78m2 01

Quadro de distribuicdo 3.78m? 01

SETOR DE VENDAS

Loja de especiarias | 11.78m2 | 01

PRESTACAO DE SERVICO

Saldo de beleza | 17.67m? | 01

CIRCULACAO

Circulacdo de somente 7.88m2 01

de funcionarios

Circulacéo de funcionérios 58,34m? 03

e clientes

CIRCULACAO VERTICAL

Circulacdo escada | 23.09m2 | 02

ESTACIONAMENTO

Estacionamento 151.88m? 01 Seguindo a ABNT

NBR 9050/2020

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
5.6 FLUXOGRAMA

ApoOs a definicdo do programa de necessidades foi elaborado o fluxograma

destacando a organizacao interna do spa urbano (Figura 86 e 87), o qual foi dividida
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doze setores: setor de recepc¢ao, setor de atendimento, setor de terapia, setor areas
sociais, setor de alimentacéo, servico, areas técnicas, vendas, prestacéo de servico,
circulacao, circulacéo vertical e estacionamento de forma que o espaco tenha fluxos
e conexdes. As divisbes dos espacos foram separados principalmente pela logistica,
facilitando o0 acesso de espacos que necessitam esta préximos um do outro. A partir
das analises em referéncias projetuais e bibliografias de modo a agregar a tematica.
O acesso principal se da pela Rua Praia de Itapuad e o estacionamento pela Rua

Praia de Camurupim.

Figura 86: Fluxograma do térro do spa urbano.

FLUXOGRAMA TERREO
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CIRCULGAO DE FUNCIONARIOS

SALAO DE LOJA DE RECEPCRO

DEPOSITO e
BELEZA ESPECIARIAS PRINCIPAL

ESTACIONAMENTO
ACESSO PRINCIPAL PELA RUA PRAIA DE ITAPUA

Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2021.
Figura 87: Fluxograma do 1° pavimento do spa urbano.
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Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2021
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5.7 ZONEAMENTO

O zoneamento inicial do spa urbano foi proposto de acordo com as
condicionantes ambientais e fisicas do terreno, a qual estabeleceu a entrada
principal voltada para o sudeste recebendo ventilagdo durante todo o dia e o
estacionamento voltado para oeste onde recebe sol durante a tarde. Os espacos de
terapia e atendimento, por ser ambientes que precisam esta em temperatura

confortavel, colocou préximo a entrada, sendo dividido por setores.

Os espacos estdo sendo integrados por meio de um patio, tendo como fungao
ser um ambiente de vivéncia e transmitir por meio do paisagismo sensacdes de
leveza e tranquilidade. A area social, servico e lazer se encontram mais afastados
devidos acarretar ruidos e também tem maior fluxo de pessoas circulando nesses

espacos (Figura 88).

Figura 88: Zoneamento do Spa Urbano.
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Fonte: Elabora do pela prépria autoria, 2021.

O zonemaneto final do térreo e 1° pavimento (Figura 89 e 90), sofreram
alteracbes buscando melhorias no programa de necessidades e na logistica dos
ambientes. Mediante a isso, houve a intergracdo dos ambientes para que 0 acesso
de funcionérios e clientes néo fique tdo extenso, deixando os ambientes com mais

fluxo no térreo e com menos fluxo 1° pavimento. Foram analisadas as
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condicionantes ambientais e fisicas, priorizando os ambientes que precisam ser
mais arejados mais voltados para area que recebe sol pela manha e ambientes que
nao tem muito acesso de cliente e areas molhadas voltadas para area que recebe
sol durante a tarde. O espaco de lazer concentrado em um amplo espago central
para auxiliar na iluminacdo, ventilagdo natural, paisagismo e também empactar o

cliente logo ao entrar na recepgao.

Figura 89: Zoneamento final - Térreo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Figura 90: Zoneamento final do 1° Pavimento e legenda.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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5.8 SETORIZACAO

A setorizacdo foi realizada mediante o programa de necessidades do spa
urbano. A disposicao foi priorizar a praticidade e circulagcdo de meneira facil e rapida,
ou seja, houve uma ligacdo entre os espacos (Figura 91 e 92). No térreo dispde do
saldo de beleza, espaco de estética e lazer, spa, areas técnicas e alimentacdo. Ja
no primeiro pavimento a proposta foi trazer consultas com nutricionista,
farmacéuticos, como também servicos de relaxamento na yoga e massagens.
Foram divididos em 13 setores onde inicia com a recepc¢éo, atendimento, terapia,
areas sociais, alimentacdo, vegetacdo, servigo, area técnicas, vendas, servico,
circulacao e estacionamento, dentro de cada um tem a numeragcao por ambiente o

gual facilita entender a concepcéo da logistica.

Figura 91: Setorizacao térreo.
?
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.



Figura 92: Setorizag&o 1° pavimento e legenda
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NUMERACAO POR AMBIENTE

SETOR DE RECEPGAO

1 - RECEPGAD PRINCIPAL
%< RECEPCAD DE ESPERA

SETOR DE ATEMNDIMENTO
3-5ALA DEHUTRICIONSTA

4.« EALA DE ACUPLUNT URA

G5« 5ALA DEFEIOTERARA

E - SALA DE ATENDIMENT O DE ADMMISTRAGAD

SETOR DE TERAFIA

7 EALADE MASSASENS

B+ EALA DE YOG

5 AREA DO EPA

10 EALA PARA ESTETICA FAGIALE
CORPDRAL

SETOR AREA SOCIAIS
11 ESPRGD LAZER

12 - EALA DE FUNCICHARICS

SETOR ALIMENTACAO

13- EEPAGO PARA REFEGOES

VEGETAGAD

14 - VEGETAGAD

SETOR SERVICO
16 - BWCS ACESEVES

16 - DEPEEITO

17 - ROUPRRLA

18- COZINHA

16 . AREADE SERMICO

20« ALMEVERIFADC

1 - CASA DELIXD

SETOR DE AREA TECNICA
22- CASA [E GAS
23 DUADRD DE DISTABUIGAD

SETOR DE VEMDAS

24 - LOJA DE ESPECIARIAE

PRESTACAC DE SERVICO

25-BALADDEBELETA

CIRCULACAD
26« CIRCULAGAD SOMENTE DE
FUNCICHARICS

27 = CIRCULACAD FUNCIONARICS E CLENTES

CIRCULACAQ VERTICAL

28 s CIRCULAGAD ESCADN

ESTACIONAMENTO

20« EETACICHAMENTD

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

5.9 EVOLUCAO DA FORMA

A evolucéo da forma se desenvolveu mediante ao partido arquitetdnico a qual
seguiram formas minimalistas, tragado mais retilinio desde estudos preliminares até
a proposta final. Utilizando tons de cinza, madeira e paisagismo para compor a
fachada (Figura 93, 94, 95,96, 97, 98 e 99).



Figura 93: Fachada Sudeste (Principa).

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Figura 94: Fachada Sudeste (Principal).

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Figura 95: Fachada Sudoeste (Lateral)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Figura 96: Recepc¢éao do Acqua Spa Day.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Figura 97: Recepcéao do Acqua Spa Day.

/ i =

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Figura 98: Espaco lazer do Acqua Spa Day.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Figura 99: Espaco lazer do Acqua Spa Day.

o

do pela autora, 2021.

Fote: .fé
5.10 MEMORIAL DESCRITIVO

Neste item serdo descritos algums materiais e técnicas construtivias que

foram adotados no desenvolvimento do anteprojeto do Acqua Spa Day.
5.10.1 Implantagéao

O anteprojeto do Acqua Spa Day se insere no contexto urbano respeitando
as intervencdes ja existentes, por sua vez, para nao distocer da paisagem atual,
utiliza do mesmo gabarito da maioria das edificacOes, além de atender e repeitar as

prescricdes urbanisticas determinadas do bairro de Ponta Negra.

O terreno o qual sera implatado o spa urbano, consiste em duas fachadas
por ser de esquina. Logo a fachada sudeste do acesso principal ao edificio, sendo a
entrada e saida dos cliente e é por meio dela que ir4 receber maior entrada de
ventilacdo natural. Ja a fachada sudoeste, permite acesso lateral para a maioria dos

funcionarios, como também é onde sera feito a retirada do lixo e do gas.

Como visto anteriormente no codigo de obras, as vias de acesso para
implantacdo do terreno sdo considedas como vias locais, ou seja, ndo tera
congestionamento ao chegar no spa. A vaga de estacionamento localiza-se na Rua
Praia de Itapud, dispondo de 12 vagas, logo na fachada sudoeste, com o
dimensionamento de (2,40x5,50m/ Vaga), dentre elas, duas vagas sdo acessiveis
(Para pessoas portadoras de deficiéncia e idosos), com dimensionamento de

(2,50x5,00m/Vaga), ver na prancha técnica 01, a implantacédo do terreno.
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Desde modo, foram aplicados indices urbanisticos referente ao anteprojeto,
contendo seus valores espeficicados na (Tabela 13), correspondendo as prescri¢coes

definidas mediante ao bairro de Ponta Negra.

Tabela 13: Quadro de prescrigdes urbanisticas do Acqua Spa Day

PRESCRICOESURBANISTICAS

uso ZONA BAIRRO CARATER
CLINICA ZONAB‘;D;S'OSAVEL PONTA NEGRA DEFINITIVO
AREA TOTAL DO LOTE 542,14m*
INDICES URBANISTICOS PD/NATAL PROJETO
OCUPACAQ MAXIMA  [TERREO + 1 PAV/ 80% 50,04% - 338,57m?
APROVEITAMENTO | BASICO 1.2 650,56m?
PERMEABILIDADE MINIMO 20% 30,77% - 130,22m?
RECUOS LAT./FUNDOS | ATE + 1° PAV. 1,50m 1,50m
RECUO FRONTAL ATE +1° PAV. 3,00m 5,30 E 3,00m

ESTACIONAMENTO - VEICULOS LEVES

QUANTIDADE VAGAS
CLASSIFIGAGAD DA VIA CODIGODEOBRAS | PROJETO
VIA LOCAL (1VAGA / 45m) [ 1ivacas
RESERVATORIOS (RESERVA TOTAL): 2.150L
RESERVATORIO SUPERIOR =2.150L

Fonte: Eleborado pela autora, acesso 2021.

5.10.2 Solugdes construtivas

Neste item trata-se das solugdes técnicas a respeito do sistema estrutural
utiizado no anteprojeto. Bem como as solucbes das instalacbes e

dimensionamentos de reservatorios superiores de agua fria.
- Locacao da obra

Deverdo medir a posicdo dos elementos construtivos no terreno, prever as
fundacdes, paredes e colunas, seguindo as orientacdes do projeto. E necessario
acompanhar toda execucdo dentro iniciando a limpeza do terreno e
acompanhamento da topografia e verificar a topografia. Sobre as despesas da obra
ao decorrer da construcao, fica a critério da empresa contratada para acarretar as

necessidades estabelecidas para instalagéo da obra.
- Fundacdes e vedacdes verticais

A fundacé&o escolhida para utilizar no spa urbano sera do tipo radier devido o
processo construtivo ter reducdo de tempo e baixo custo. Além do que, a execugao
precisa de pouca mao de obra disponivel. Fundagdo conhecida como superficie
rasa, tendo contato diretamente com o0 solo e sendo aplicada em toda area de

projecdo da construcdo, sua compiscdo se da por uma laje em concreto armado e
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bastante utilizada em edificacdes de pequeno e médio porte. Antes da execucdo da
fundacdo devera impermeabilizar com manta asfaltica no local, de acordo com a

informacdes do fabricante, priorizar as areas do banheiro e area de servico.

O sistema estrutural da edificagcdo compde vigas, pilares e lajes de concreto
armado, utilizado secdes retangulares em toda a edificagdo. Todo esse processo
segue o0 projeto arquitetdénico estrutural como também seguira de acordo com as

normas e leis complementares brasileiras.

As vedacgOes verticais foram utilizadas alvenaria convencional para as
superficies de concreto exterior e em alguns compartimentos internas o fechamento
em drywall, essas escolhas foram feitas para minimizar o ruido vindo de fora, mesmo
tendo um entorno predominantemente residencial. Nas paredes que teram alvenaria
segue com a demanda do chapisco, emboc¢o e rebobo para aplicar a textura acrilica

para as externas e textura lisa para as internas.

Nas areas técnicas como casa de lixo e casa gas serdo colocados cobogés
em madeira para vedar a area interna com a externa, pois se faz necessario a
entrada de ventilagdo natural. També foram utilizados muxaribis em madeira e
estrutura metélica como supostas vedacdes para minimizar a entrada de iluminagéo

natual direta no ambiente e também trasmistir privacidade.

5.10.3 Cobertura

A cobertura da edificacdo sera em platibanda com telhas de fibrocimento,
contendo inclinagdo de 10% de acordo com fabricante e com duas aguas. Além
disso, h&a cobertura em laje técnica impermeabilizada para locar os condensadores

de ar condicionado.
5.10.4 Revestimentos

- Pisos
No que se refere as calgadas do entorno do edificio foram utilizados o piso
intertravado, o qual facilta o acesso de pedestre como também permite

acessibilidade. Esse tipo de piso é permeavel e facil de manutencédo (Figura 100).
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Figura 100: Piso intertravado utilizado na calgada.

onte: oégle imans 2021.

Ja os pisos, paredes e rodapés nos ambientes internos serdo utilizados
porcelanatos acetinados, por ser mais resistente e menos escorregadio. Sera
aplicado em todas as areas dos ambientes, pois ele € indicado para areas secas e
molhadas. A escolha do porcelanado foi da marca Elizabeth, Detroit White

esmaltada acetinado, 74x74cm (Figura 101).

Figura 101: Porcelanato utilizado na edificagéo.

Fonte: Elizabeth Ceramica, acesso 2021.

- Tetos

Na edificacéo foi utilizado o gesso acartonado em toda area da edificacéo,
S0 suspensos por areme na alvenaria convencional e a escolha foi pelo fato de ter

melhor acabamento e devera ter ser pintado na cor branco.
5.10.5 Instalagcdes prediais hidrossanitarias

O calculo da capacidade do reservatério de agua foi adotado um consumo a
partir do uso da edificacdo e da estimativa de quantidade de usuério no dia a dia do
spa. Foi considerada uma lotacdo de 43 pessoas para o calculo da capacidade de
reservatério. Também foi levado em consideracao a reserva de um dia de agua e
por ser considerado uma edificacdo de prestar de servigco/comercial, leva-se

consideragao 50L por pessoa, chegando a um total de 2.150L. A distribuicdo foi feita
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em dois reservatério superior de 1.100L. As instalacdes deverdo seguir as normas
da ABNT NBR 10072, NBR 5626 E NBR 14150, para inseir os tubula¢des de agua
fria.

As pecas sanitdrias dos bwc acessiveis derdo atender a ABNT NBR
9050/2020, logo deverdo se atentar as barras que serdo necessarias como também

o dimensionamento adequeado para cada bwc disposto no projeto.
5.10.6 lluminacéao

A iluminag&o natural se faz presente na maior parte do dia na edificagéo,
porém tem ambientes que exige iluminacéo artificial decorrente a necessidade de
prestar o servico com qualidade como de estética, saldo de beleza, por sua vez, a
intalacdo elétrica devera seguir o projeto luminotécnico do spa. Da preferéncia a luz
neutra de 4.000K e utilizar de luz quente te fria 0s ambientes que sao necessarios
(Figura 102).

Figura 102: Sugestao de iluminacao.

Branco Fri Branco k Branco Neu
Fonte: Google Imagens, acesso 2021.

B

5.10.7 Elevador

Sera colocada uma plataforma elevatoria no spa, para atender melhor os
clientes e funcionarios. Deve seguir as recomendacdes do fabricante e orientar a

locacdo como foi destinada no projeto arquitetonico.
5.10.8 Esquadrias

No que se refere as janelas serdo aplicadas janela de vidro com muldaras
em pvc preto, da preferéncias a dupla camada de vidro para minimizar o ruidos do
entorno do terreno. Tendo em vista que ao fazer a visita in loco, notou-se que néo
tem problemas enquanto a ruidos devidido ser predominantemente residencial
(Figura 103).
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Figura 103: Referéncia da janela.

Fonte: Google imagens, acesso 2021.
As portas serdo de giro e todas seguirdo um padrdo em madeira, com
excessao as portas de correr dos banheiros que utiliza de banhos, em decorréncia
disto, deverdo colocar as barras de acordo com a ABNT NBR 9050/2020 e se for

necessario utilizar outra esquadria para melhor abertura (Figura 104 e 105).

Figura 104: Sugestdo de porta pivotante para entrada principal.

Fonte: Google imagens, acesso 2021.

Figura 105: Porta padréo para os demais ambientes.

Fonte: Google imagens, acesso 2021.
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5.10.9 Pinturas

O objetivo do Acqua Spa Day é transmitir por meio do ambiente e servicos
prestados bem-estar e saude. Esses dois conceitos foram os pontos norteadores do
projeto. A tonalidade do ambiente influencia diretamente nas sensacdes do ser
humano, pensando nisso deverd ser utilizados cores neutras de preferéncia cores
neutras, tintas acrilicas lisas e lavaveis. Ja4 para as paredes externas uma pintura

texturizada acrilica, também em tom leve, para auxiliar no conforto térmico.
5.10.10 — Paisagismo

O paisagismo deve seguir as orientacfes do projeto paisagistico, por sua vez,
devera ser pensando em plantas destinadas para cada ambiente. No projeto
arquitetonico foi inserido de maneira parcial as vegetacdes que agregaram o espaco,
como jardim vertical, muro verde, planta de pequeno e médio perte, o qual
transmitem com a naturilizade leveza e aconchego para o ambiente quanto para as

pessoas que irdo circular normalmente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do anteprojeto Acqua Spa Day se desenvolveu com intuito de
melhorar a qualidade de vida do ser humano. Um setor que esta em contexto atual
bastante conveniente em todo o Brasil, devido os sinais de ansiedade e estresse
acarretados no dia a dia. Esse mercado passara a atender uma demanda de jovens
e adultos, devido favorecerem bem-estar e sallde com tratamentos terapéuticos e ter

um tempo voltado para si mesmo.

O desenvolvimento do projeto obteve um estudo de fundamentacdo teorica,
junto referenciais empiricos, normas brasileiras e leis complementares com objetivo
de ententer e conhecer como o0s espacos funcionam, sua distribuicdo e conexao

entre o conceito e a proposta projetual.

A arquitetura possibilitou criar espacos voltados especificamente para atender
essa determinada funcdo. Foi possivel viabilizar um progroma de necessidades
capaz de intervir e influenciar diretamente a rotina e qualidade de vida das pessoas,

tendo como principio a saude, bem-estar e tratamentos estéticos.

A metodologia empregada caracteriza-se por um trabalho de pesquisa
gualitativa, a qual serviu como partido a elaboracdo desse anteprojeto, possibilitando
espacos a fim de oferecer prestacéo de servigo para acrescentar na rotina. Deve ser
encontrado um equilibrio entre os desafios do dia a dia e comportamento humano,

bem como buscar formas ou estratégias de desopilar e se reconectar.

Espera-se, através desta proposta projetual e estudos bibliogréaficos contribuirem
para a expansao do conhecimento a espacos de servigos personalizados (Spas) e
tornar notéria a importancia da melhoria de vida e mudancas de habitos. Ao final
dessa monografia, entende-se que a elaboracdo do projeto arquitetdénico foi
realizada e possibilitada por todo conhecimento, mérito e dedicacdo durante toda a

formacéo académica.
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APENDICE | — ENTREVISTA REALIZADA NA VISITA DA CLINICA EMAGRECER
SPA REVIVARE.

1. Dara do preenchimento do questionario: 18/08/2021 Horério: 10:00
2. Como surgiu a ideia de abrir um Spa Urbano?

Resposta: Iniciou com a proposta de um espaco de emgracimento e massagem,
ap6s 3 anos, comecou atender com procedimentos estéticos, como também

procedimentos voltados para bem esta e saude.

3. Qual horario de funcionamento?

Resposta: Segunda a sexta das 8hrs as 19hrs / Sdbados das 8hrs as 12hrs.
4. Quais os servicos oferecidos?

Resposta: Massagens relaxantes, terapias manuais e com aparelhos, hidrotagdo de

pele, limpeza de pele e spa.

5. Qual o publico alvo?

Resposta: Todas as idades.

6. Qual estimativa dos precos dos sergivos?

Resposta: Atendem com preco justo e de acordo com o procedimento.
7. Houve algum aumento na frequéncia do espaco?

Resposta: Sim, os clientes sentem cada vez mais falta de cuidar de si mesmo e

comecam a frequentar ainda mais o espaco, buscando bem-estar e salde.
8.Quando as pessoas procuram o spa urbano, geralmente é por qual motivo?

Resposta: Relaxamento e emagrecimento.
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APENDICE Il - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO APLICADO EM NATAL/RN
1 GEnero: feminino x masculino x prefiro néo identificar
2. Idade: 20 X 25, 26 X 30, 31 X 35, 36 X 40, 41 X 45, 46 X 50

3. Vocé ja foi a um spa urbano? (Espaco que se concentra dentro das cidades, ideal
para relaxamento, tranquilidade e procedimentos estéticos).

4. Se for sim, qual a frequéncia? Uma vez no ano, duas a trés vezes, de quatro a

seis vezes.

5. Se sua frequéncia for pouca, é por qual motivo? Falta de tempo, custo, ndo
entende sobre spa, outros

6. Para vocé um spa é um espaco: De relaxamento, estético, de tranquilidade,

terapéutico, todas as opc¢des, outros.
7. Em natal/rn, vocé conhece algum spa urbano? Sim x ndo

8. Se for sim, acha que tem muitas op¢des? Sim x nao
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Titulo do projeto: ACQUA SPA DAY
Localizagdo: Rua Praia de Itapud, bairro de Ponta Negra, Natal /RN.

Desenho: PLANTA DE SITUAQAO, LQCA(;AO E COBERTURA
Discente: MARIA SILVIA BARRETO CAMARA DE OLIVEIRA
Orientador: Prof. Msc. SUERDA CAMPOS DA COSTA
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