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RESUMO

O dano existencial, que consiste, resumidamente, como uma alteracéo
prejudicial aos projetos de vida e as relagbes sociais do sujeito, tem causado
impacto nas relagdes laborais, haja vista que o empregador, ao extrapolar os
limites legais de sobrejornada, comete um ato ilicito, gerando um dano ao seu
empregado, passivel de reparagdo extrapatrimonial. Tendo em vista que o
regime de teletrabalho nao esta submetido ao controle de jornada de trabalho, o
empregador, abusando de seu poder diretivo, faz com que seus empregados
permanecam online e a disposigao em periodos que deveriam ser de descanso,
confrontando, dessa forma, o direito fundamental a desconexdo do trabalho.
Nesse sentido, indaga-se se o0 empregador podera ser responsabilizado
civilmente, na modalidade de dano existencial, em decorréncia da inobservancia
do direito a desconexao do teletrabalhador. Dessa forma, o objetivo da presente
pesquisa é verificar a possibilidade de aplicagdo do dano existencial nos casos
em que o direito fundamental a desconexdo do teletrabalhador tenha sido
violado. Para tanto, utiliza-se o método dedutivo, partindo da analise histoérico-
social do mundo do trabalho, perpassando por uma pesquisa qualitativa
jurisprudencial no ambito do Tribunal Superior do Trabalho, através das buscas
por “dano existencial”’, “sobrejornada”, “direito a desconexéo” e “teletrabalho”,
com vistas a compreender o posicionamento do poder judiciario diante da
relevancia social dos temas. Como resultados, observa-se que o teletrabalho
induz a um prolongamento da jornada de trabalho, levando a uma intensificag&o
do trabalho, além de criar uma sobreposicdo entre emprego e vida privada;
verifica-se também que o TST possui certa resisténcia quanto a aplicagédo do
dano existencial, temendo sua banalizagdo. Conclui-se que o poder diretivo do
empregador n&o pode afetar a existéncia do empregado enquanto ser humano,
titular de direitos da personalidade, e que para se assegurar a um completo bem-
estar fisico e mental a todos os trabalhadores € preciso encontrar mecanismos
que impegam a sua submissao a regimes de trabalho exaustivos.
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ABSTRACT

Existential damage, which is, in short, a harmful change to the subject's life
projects and social relationships, has had an impact on labor relations, given that
the employer, by extrapolating the legal limits of overtime, commits an illicit act,
generating damage to your employee, subject to off-balance sheet repair.
Considering that the telework regime is not subject to working hours control, the
employer, abusing its directive power, makes its employees remain online and
available during periods that should be rest, thus confronting the fundamental
right to disconnect from work. In this sense, the question is whether the employer
can be held civilly liable, in the form of existential damage, as a result of non-
observance of the teleworker's right to disconnection. Thus, the objective of this
research is to verify the possibility of applying existential damage in cases where
the fundamental right to disconnection of the teleworker has been violated.
Therefore, the deductive method is used, starting from the historical-social
analysis of the world of work, passing through a qualitative jurisprudential
research within the scope of the Superior Labor Court, through the searches for
"existential damage", "overwork", "law disconnection” and “teleworking”, with a
view to understanding the position of the judiciary in view of the social relevance
of the themes. As a result, it is observed that telework induces an extension of
the working day, leading to an intensification of work, in addition to creating an
overlap between employment and private life; it is also verified that the TST has
some resistance regarding the application of existential damage, fearing its
trivialization. It is concluded that the directive power of the employer cannot affect
the employee's existence as a human being, holder of personality rights, and that
in order to ensure complete physical and mental well-being of all workers, it is
necessary to find mechanisms to prevent their submission to exhaustive work
regimes.
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1 INTRODUCAO

O avanco significativo da tecnologia, decorrente da revolucéao digital, tem
causado mudancas de paradigmas sem precedentes nos mais diversos setores
da sociedade: economia, negdcios e até mesmo nos proprios individuos. Esse
movimento frenético do mundo globalizado eleva os niveis de competitividade
no mercado de trabalho, fazendo com que o empregador exija cada vez mais
dos seus empregados um alto nivel de produtividade diante dos demais
concorrentes.

E é nesse cenario tecnoldgico que surge o teletrabalho, cuja proposta é
permitir que o empregado trabalhe fora das dependéncias fisicas do seu

empregador e com o auxilio de alguma tecnologia voltada ao exercicio laboral.



Em razao da conectividade em rede, que possibilita ao sujeito diversas formas
de interagéo, o teletrabalho tem alcangado grande relevancia no mercado de
trabalho nacional.

Nao obstante os inumeros beneficios que o teletrabalho traz, se este for
realizado de forma desmedida, pode gerar diversas implicagdes quanto a saude
do trabalhador, sendo uma delas as doencgas psiquicas advindas do excesso de
trabalho. Isso porque, legislativamente teletrabalho ndo esta submetido ao
controle de jornada de trabalho, o que, de certa forma, abre margem para o
empregador abusar de seu poder diretivo e extrapolar os limites legais de
sobrejornada, de modo a provocar no trabalhador uma necessidade de se
manter conectado constantemente. Afigura-se, portanto, o problema da
hiperconexao desse trabalhador, que teve seu tempo efetivo de descanso
reduzido e, consequentemente, seu direito fundamental a desconexao violado.

Tendo em vista que o abuso de poder é reconhecido como ato ilicito,
indaga-se se o empregador podera ser responsabilizado civilmente, na
modalidade de dano existencial, em decorréncia da inobservancia do direito a
desconexao do teletrabalhador?

Portanto, o objetivo da presente pesquisa é analisar a possibilidade de
aplicagdo do dano existencial nos casos em que o direito a desconexdo do
teletrabalhador tenha sido violado.

Em um primeiro momento analisa-se os marcos historicos do mundo do
trabalho, desde a primeira revolugao industrial até a quarta revolugao industrial.
Posteriormente, analisa-se os comportamentos do atual modelo social, fazendo
correlagdo com a tecnologia e o excesso de produtividade, e seus impactos na
qualidade de vida dos sujeitos.

Em um segundo momento, se descreve os aspectos gerais e o conceito
do teletrabalho, além das implicagdes acerca da auséncia do controle de jornada,
fazendo um paralelo com o direito fundamental a desconexao do trabalho.

Em um terceiro momento, verifica-se a possibilidade de aplicagdo do dano
existencial em decorréncia da inobservancia do direito a desconexdo dos
teletrabalhadores, descrevendo, primeiramente, os aspectos gerais acerca da
responsabilidade civii e sua aplicabilidade nas relagdes juslaborais;
posteriormente, conceitua-se, com base na doutrina, a origem e as

caracteristicas do dano existencial; e, por fim, busca-se na jurisprudéncia do



Tribunal Superior do Trabalho o posicionamento do Judiciario diante da
complexa discussdo sobre a jornada de trabalho extenuante, o direito
fundamental a desconexao e o uso de novas tecnologias nas relagdes laborais,
com a aplicacao do dano existencial.

Com vistas a alcangar os resultados pretendidos, utiliza-se o método
dedutivo, partindo da analise historico-social do mundo do trabalho, perpassando
por uma pesquisa qualitativa jurisprudencial, no d&mbito do Tribunal Superior do
Trabalho, através das buscas por “dano existencial’, “teletrabalho”,
“sobrejornada” e “direito a desconexao”, cujo limite temporal se estabelece entre
o0 ano de 2017 e 2021, tendo em vista que o regime do teletrabalho e o dano
existencial foram colocados no ordenamento juridico brasileiro apenas com a
Reforma Trabalhista de 2017.

2 METAMORFOSES NO MUNDO DO TRABALHO

Historicamente, o mundo do trabalho foi marcado por trés grandes fases
revolucionarias que provocaram profundas transformacdes na sociedade, em
seus diferentes estagios de desenvolvimento econdémico, tanto no modo de
producdo de bens materiais, quanto na consciéncia dos sujeitos, possibilitando
a construcio de novos conceitos, habitos e costumes.

A primeira revolucao industrial, ocorrida entre o final do século XVIII e
metade do século XIX, foi provocada pelo surgimento da maquina a vapor e da
construgdo de ferrovias, dando inicio a produgdo mecanica. A segunda
revolucdo industrial, iniciada no final do século XIX até pouco mais da metade
do século XX, possibilitou a producdo em massa com a advento da eletricidade
e da linha de montagem. A terceira revolugdo industrial, marcada na década de
1960, foi impulsionada pelo desenvolvimento da computagdo, internet,
softwares, robés e etc.

Ha quem considere que a terceira revolucio industrial se manifesta até os
dias atuais. Por outro lado, ja se discute a ideia de uma quarta revolugéo
industrial, iniciada na virada do século XXI, a qual baseia-se na revolugao digital.
Segundo Schwab (2016), o que causou a ruptura da terceira revolugao industrial
foi a sofisticagdo e integracao das tecnologias digitais ja existentes, ou seja,

ocorreu “a fusdo de tecnologias e a interagdo entre os dominios fisicos, digitais



e bioldgicos” (idem, p. 19). Ademais, a quarta revolugao industrial se distingue
das anteriores pelos seus aspectos da velocidade®, profundidade* e impacto
sistémico®, transformando a sociedade e a economia global de forma
exponencial.

Nesse interim, a for¢a produtiva de trabalho, isto é, o modus operandi do
trabalhador também passou por diversas mutag¢des. Dois grandes modelos de
producao industrial marcaram o mundo do trabalho: o taylorismo, desenvolvido
por Frederick Taylor; e, em seguida, o fordismo, desenvolvido por Henry Ford.

O taylorismo tinha como premissa elevar a produgdo em um menor tempo
possivel. Para tanto, os trabalhadores eram divididos por fungédo, promovendo
uma padronizagao do trabalho, ou seja, cada operario realizaria apenas uma
atividade. Além disso, o trabalhador era monitorado, mediante cronémetro, pelo
seu tempo de producao, de modo que cada trabalhador deveria cumprir sua
tarefa no menor tempo possivel, sendo premiados aqueles que possuissem
tempo remanescente. Essa forma de organizagdo laboral fez com que o
trabalhador fosse comparado a uma maquina, pois as atividades simples e
repetitivas deram um aspecto robotizado ao operario, além de elevar a jornada
de trabalho, uma vez que os beneficios oferecidos em troca de uma maior
produtividade em menos tempo os “motivavam” a trabalhar mais, deixando de
lado suas condicdes basicas.

O fordismo, por sua vez, tinha como principal caracteristica a automacao
dos processos industriais, cujo objetivo era aumentar a produtividade e reduzir
custos de produgado. Assim, criou-se a linha/esteira de montagem para facilitar o
trabalho do operario. Embora a implementacdo desse modelo operacional tenha
gerado resultados satisfatérios na légica econdmica da industria global, a

exploragéo do trabalhador no processo produtivo ainda era continuo e mesmo

3 “Velocidade: ao contrario das revolugdes industriais anteriores, esta evolui em um ritmo
exponencial e ndo linear. Esse é o resultado do mundo multifacetado e profundamente
interconectado em que vivemos; além disso, as novas tecnologias geram outras mais novas e
cada vez mais qualificadas.” (SCHWAB, 2016, p. 15)

4 “Amplitude e profundidade: ela tem a revolugéo digital como base e combina varias tecnologias,
levando a mudancas de paradigma sem precedentes da economia, dos negécios, da sociedade
e dos individuos. A revolugado nao esta modificando apenas o ‘0 que’ e o ‘como’ fazemos as
coisas, mas também ‘quem’ somos.” (SCHWAB, 2016, p. 16)

5 “Impacto sistémico: ela envolve a transformagdo de sistemas inteiros entre paises e dentro
deles, em empresas, indUustrias e em toda sociedade.” (SCHWAB, 2016, p. 16)



com o auxilio da tecnologia, as agdes dos operarios continuavam especializadas
e repetitivas.

Atualmente, “novos processos de trabalho emergem, onde o cronémetro
e a produgdo em série e de massa sao ‘substituidos’ pela flexibilizacdo da
producao” (ANTUNES, 2008, p. 24). Isso porque, as modernas relagdes laborais,
impulsionadas pela era digital, acabam se dissociando da concepg¢éo classica de
emprego, tornando-se mais fragmentas, flexiveis e precarias.

Nesse sentido, Antunes (2008, p. 24):

Vivem-se formas transitérias de produgéo, cujos desdobramentos séo
também agudos, no que diz respeito aos direitos do trabalho. Estes sao
desregulamentados, sao flexibilizados. [...]

Direitos e conquistas histéricas dos trabalhadores sdo substituidos e
eliminados do mundo da producgéao.

A bem da verdade, desde o advento do capitalismo, com a separagao da
propriedade dos meios de producéo, o processo de acumulacao de capital vem
criando novas técnicas, cujo objetivo principal € sempre maximizar lucros e
minimizar custos, o mais depressa possivel. A consequéncia disso é o
enriquecimento de uma minoria - os capitalistas - e a intensificagdo da
exploracao dos trabalhadores, mediante jornadas de trabalho exaustivas e
salarios precarios.

Todas essas mudancgas tecnologicas “invadiram o universo fabril,
inserindo-se e desenvolvendo-se nas relagdes de trabalho e de producdo do
capital” (ANTUNES, 2008, p. 15). Ante a quarta revolugao industrial ou revolugéo
digital, é possivel observar os efeitos do atual modelo operacional na sociedade,

sobretudo no comportamento dos sujeitos.

2.1 A SOCIEDADE DE DESEMPENHO NA ERA DIGITAL GLOBALIZADA

O movimento frenético da globalizacdo e a hiperconectividade dos
negocios tém causado impacto ndao apenas no modelo operacional dos
trabalhadores, mas também nas relagdes intersubjetivas dos sujeitos. Nessa
perspectiva, Antunes (2008, p. 23) afirma que “a classe-que-vive-do-trabalho
vem sofrendo a mais aguda crise do século, atingindo ndo s6 a sua
materialidade, mas também profundas repercussdes na sua subjetividade,

afetando até mesmo a sua forma de ser”.



Neste mundo competitivo que apresenta “muitos pontos em comum com
uma situagcédo de guerra” (DEJOURS, 2000, p. 13), cada empregador exige do
seu empregado um nivel de produg¢ao superior aos demais concorrentes. Por
consequéncia disso, o trabalhador acaba se submetendo a longas jornadas de
trabalho, como forma de elevar a produtividade e maximizar os lucros dos seus
empregadores. E em nome dessa guerra que certos principios e direitos basicos
dos trabalhadores s&o mitigados, a exemplo da convivéncia familiar, da projegéo
aos planos pessoais da vida e até mesmo do proéprio direito ao descanso.

Han (2015) denomina o atual modelo social de sociedade de
desempenho, habitada por sujeitos de desempenho e de produg&o que possuem
um desejo - natural e inconsciente - de maximizar a produgao (2015, p. 15).

Para elevar a produtividade, o paradigma da disciplina é substituido
pelo paradigma do desempenho ou pelo esquema positivo do poder,
pois a partir de um determinado nivel de produtividade, a negatividade
da proibicdo tem um efeito de bloqueio, impedindo um maior
crescimento [...] O sujeito de desempenho é mais rapido e mais
produtivo que o sujeito da obediéncia. (HAN, 2015, p. 15).

A sociedade do desempenho também promove novas coergdes, uma vez
que torna o sujeito escravo do trabalho, fazendo com que sua agéo e identidade

se reduzam a esfera do trabalho e da producgao.

A dialética de senhor e escravo esta, ndo em ultima instancia, para
aquela sociedade na qual cada um é livre e que seria capaz também
de ter tempo livre para o lazer. Leva ao contrario a uma sociedade do
trabalho, na qual o préprio senhor se transformou num escravo do
trabalho. Nessa sociedade coercitiva, cada um carrega consigo seu
campo de trabalho. (HAN, 2015, p. 25)

Inclusive, a era digital tem atribuido uma nova ideia de escravidéo, de
modo que a necessidade de superproducéo aliada a dependéncia tecnologica
resultam em jornadas de trabalho extenuantes e direitos basicos trabalhistas
cada vez mais flexibilizados. A tecnologia, que surgiu com a promessa de um
menor desgaste humano, hoje, torna-se o seu maior peso. Esse é, portanto, o
maior paradoxo do mundo do trabalho. Enquanto alguns acreditavam que o
avancgo tecnolégico roubaria o trabalho do homem, o atual contexto demonstra
que é a tecnologia que tem escravizado o homem ao trabalho.

A respeito disso, Souto Maior (2003) traz o paralelo entre escravidao e
tecnologia.

A tecnologia proporciona ao homem uma possibilidade quase infinita
de se informar e de estar atualizado com seu tempo, de outro lado, &
esta mesma tecnologia que, também, escraviza o homem aos meios



de informacgao, vez que o prazer da informagao transforma-se em uma
necessidade de se manter informado, para ndo perder espago no
mercado de trabalho. (2003, p. 1)

A sociedade de desempenho subsiste na ideia de que “tudo pode’,
promovendo uma positividade em excesso (HAN, 2015, p.). Partindo desse
pressuposto, Han demonstra que o excesso de positividade gera uma “violéncia
neural” nos sujeitos (2015, p. 7), de modo a contribuir para o processo de
adoecimento psiquico do homem contemporaneo. Doencas como Ansiedade
Generalizada, Depressao e a Sindrome de Burnout ou Esgotamento Profissional
sao reacbes comuns da violéncia neural frente a histeria do trabalho e da
produgcdo. Essa pressdo por ser a “melhor versdao de si mesmo” traz mais
resultados para o faturamento dos empregadores do que para os empregados,
que tentam a todo custo aplicar essa filosofia.

O trabalho €, para muitos, sinbnimo de sustento e de consumo. O medo
de perder o emprego refor¢a ainda mais a inviabilidade da sobrevivéncia do
trabalhador. O desemprego, portanto, acarreta perda da autonomia, da
autoconfianga e da saude fisica e mental. Essa é a realidade da grande massa
de trabalhadores no Brasil e no mundo, que segue executando o seu labor
muitas vezes de forma parcial, precaria, temporaria ou subcontratada.

As formas de trabalho que proporcionam saidas para a crise do
desemprego sao exatamente as que envolvem tecnologia, uma vez que
permitem realizar servigos rapidos, de qualquer lugar e em troca de pequenos
valores, mas que, em contrapartida, ndo oferecem nenhuma garantia ao obreiro.
O que seria uma solugao aos problemas, se torna o maior dos problemas, pois
o trabalhador se enterra na necessidade de produzir cada vez mais, sob a
ameaca de perder o emprego e nao restar qualquer amparo.

Diante da disseminagao e o crescimento constantes das tecnologias de
informagédo e comunicagéo (TIC), o teletrabalho tem se tornado cada vez mais
comum, exigindo do trabalhador novos comportamentos humanos e

desenvolvimento de competéncias que se adaptem a era digital.

3 TELETRABALHO: ASPECTOS GERAIS E CONCEITOS

6 Na obra, o filésofo utiliza o termo “yes, we can”, fazendo referéncia ao slogan de campanha
do ex-presidente dos Estados Unidos, Barack Obama.



O teletrabalho consiste em uma modalidade especial de trabalho
desenvolvido a distancia, por meio do uso de tecnologias de informagéo e
comunicagdo. A Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT), através da
Convengao n° 177 de 1996 (nao ratificada pelo Brasil), conceitua o teletrabalho
como "a forma de trabalho realizada em lugar distante do escritério e/ou centro
de producgao, que permita a separacao fisica e que implique o uso de uma nova
tecnologia facilitadora da comunicagao”.

Embora essa modalidade de trabalho tenha se difundido recentemente,
com o crescente avango da globalizagdo e tecnologias cada vez mais
integradoras, ja se falava sobre o teletrabalho em meados de 1970. De acordo
com Nilles (1997), o “pai do teletrabalho”, define como “quaisquer formas de
substituicdo de deslocamentos relacionados com a atividade econdmica por
tecnologias da informacdo, ou a possibilidade de enviar o trabalho ao
trabalhador, no lugar de enviar o trabalhador ao trabalho.” (1997, p. 15)

Ja no ordenamento juridico brasileiro, o “trabalho a disténcia” aparece no
artigo 6° da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT)’ a partir de 2011,
equiparando-se ao trabalho executado no estabelecimento do empregador,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.
Ainda, o paragrafo unico do referido dispositivo, determina que os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo sejam
equiparados, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais de
comando, controle e supervis&ao®.

Contudo, é apenas em 2017, com o advento da Reforma Trabalhista (Lei
13.467/2017), que o teletrabalho é regulamentado na legislagdo brasileira. A
CLT, portanto, dedica um capitulo especialmente ao tema: é o Capitulo lI-A, “Do
Teletrabalho”, com os artigos 75-A a 75-E. O dispositivo 75-B define o
teletrabalho como “a prestacdo de servigos preponderantemente fora das

dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacao e

7 Art. 62 N3o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

8 Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao se
equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisédo do trabalho alheio.



de comunicagao que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho
externo”. (BRASIL, 1943).

Logo, nota-se, a partir dos conceitos expostos que os elementos
essenciais para caracterizar o teletrabalho sdo: a distancia, ou seja, a realizagéo
do trabalho fora das dependéncias fisicas do empregador; e a utilizagao de pelo
menos uma das tecnologias de informagdo e comunicagdo como meio de
produgao da atividade em desenvolvimento.

Posto isso, o artigo 75-C da CLT, determina que, para a regulamentagao
do teletrabalho, é indispensavel a disposi¢cao expressa no contrato de trabalho,

especificando as atividades que serao realizadas pelo empregado.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
especificara as atividades que serdo realizadas pelo empregado.
(BRASIL, 1943)

Além disso, a Reforma Trabalhista trouxe dispositivos no que tange as
medidas de protegdo e saude do trabalhador em regime de teletrabalho, uma
vez que ha certa dificuldade no controle dessas medidas pelo empregador.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar
doencgas e acidentes de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrugcbes
fornecidas pelo empregador.

Importante ressaltar que o fato de o empregado assinar o termo de
responsabilidade, n&o isenta a responsabilidade do empregador em caso de
doenca ou acidente de trabalho.

No que tange ao controle de jornada - ponto este que sera tratado com
maior profundidade a seguir -, o teletrabalho esta incluso no rol de excegdes
previsto no artigo 62, inciso Il da CLT®, ou seja, o teletrabalhador, via de regra,
nao tera direito ao pagamento de horas extras, adicional noturno ou adicional de
sobreaviso, tendo em vista as dificuldades no controle de jornada dessa
modalidade. Contudo, excepcionalmente, se houver meio de controle patronal
da jornada, € possivel reconhecer os adicionais.

3.2 CONTROLE DE JORNADA

9 Art. 62 - Nao sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:
Il - os empregados em regime de teletrabalho.



A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) garante aos trabalhadores, em
seu artigo 7°, inciso Xlll a “durag&o do trabalho normal n&o superior a oito horas
diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a compensacéo de horarios € a
reducao da jornada, mediante acordo ou convengao coletiva de trabalho”.

Todavia, a CLT, em seu artigo 59, estabelece o acréscimo de 2 horas
extras na duracdo diaria do trabalho. Essas horas excedentes devem ser
remuneradas em 50% até 100% do valor da hora normal, de acordo com o §1°
do referido dispositivo.

Além disso, nos termos do artigo 71 da CLT, qualquer trabalho que
ultrapasse 6 horas de duragao, a pausa obrigatoria € de no minimo 1 hora e no
maximo 2 horas. Esse periodo se refere ao intervalo intrajornada, cujo o objetivo
principal é a alimentagao e o descanso do empregado.

Diante disso, é de suma importancia que exista um controle de jornada
para se verificar o cumprimento dos limites legais. O controle de jornada, de
modo geral, tem como objetivo o cOmputo das horas trabalhadas por dia, pausas
feitas durante a jornada, horas extras, atrasos e todas as informacdes
relacionadas a jornada de trabalho dos funcionarios.

Como ja mencionado, o regime de teletrabalho ndo esta sujeito ao
controle de jornada, bem como marcagéo de ponto, conforme art. 62, lll, da CLT.
A insercao do teletrabalho nesse rol se deu em razao da dificuldade no controle
de jornada por parte do empregador. Porém, é inegavel que frente aos avangos
tecnoldgicos, o empregador possui diversos meios telematicos de controle, a
exemplo do acesso ao sistema virtual da empresa, no qual permite conferir a
‘entrada” e “saida” do empregado no sistema, ou até mesmo aplicativos de
celular capazes de monitorar a localizagao do empregado através do Sistema de
Posicionamento Global (GPS).

Partindo desse principio, entende-se que o trabalhador deve estabelecer
e cumprir sua rotina de trabalho, de modo que se mantenha “online” sempre que
necessario para promover a interagdo com a equipe e seu empregador. Dessa
forma, levando em consideracdo o principio da primazia da realidade - o qual
determina que a verdade dos fatos se sobrepde a qualquer contrato -, nos casos
em que ha o efetivo controle de jornada, deve-se admitir o pagamento de horas
extras, adicional noturno ou adicional de sobreaviso e/ou indenizagao por

jornadas de trabalho extenuantes.



A respeito do teletrabalho e o controle de jornada, a OIT, através de um

relatério técnico, enfatizou que

A expansao do teletrabalho como alternativa a presenca fisica dos
trabalhadores no ambiente de trabalho coloca desafios adicionais a
prevengdo dos riscos ocupacionais, ainda que esteja relacionada a
atividades de maior qualificagdo profissional. [...] A falta de controle
sobre a duracdo da jornada de trabalho e a predisposicao do
trabalhador a um estado de alerta constante em relagéo as notificagdes
de seu computador também podem causar estresse relacionado ao
trabalho e dar origem a outros disturbios psicolégicos. (OIT, 2021)

Em que pese os inumeros beneficios do regime de teletrabalho, se este
for realizado de forma indevida e desmedida, pode gerar diversas implicagdes
quanto a saude do trabalhador, sendo uma delas as doengas psiquicas advindas
do excesso de trabalho.

Nesse sentido, os teletrabalhadores se expde a inumeros riscos que
prejudicam a sua integridade fisica e mental, caso ndo haja uma fiscalizagao
eficaz por parte do empregador. Importante destacar que o direito a desconexao
é garantia fundamental do trabalhador, por se tratar de norma de saude, higiene

e segurancga do trabalho, prevista no art. 7° da Constituicao Federal.

3.3 DIREITO A DESCONEXAO

Os debates politicos, juridicos e sociais a respeito do impacto negativo da
tecnologia na vida do trabalhador tem ganhado impulso nos ultimos tempos,
dando surgimento as preocupagbes relativas ao “direito a desconexao” ou
“direito a desligar”. Tal direito se refere a capacidade de os trabalhadores se
desligarem do trabalho, de modo que seus horarios de descanso e os limites
legais de jornada de trabalho sejam respeitados, n&o Ihes sendo exigido que se
realizem comunicagodes eletrénicas, como e-mails ou mensagens, fora do horario
de trabalho.

De acordo com Souto Maior (2003), o direito a desconexao vislumbra um
direito do homem de ndo trabalhar ou o direito de se desconectar do trabalho.

Mas, esclarece que

O néo-trabalho aqui referido n&o é visto no sentido de nao trabalhar
completamente e sim no sentido de trabalhar menos, até o nivel
necessario a preservacao da vida privada e da saude, considerando-
se essencial esta preocupagdo (de se desligar, concretamente, do
trabalho) exatamente por conta das caracteristicas deste mundo do
trabalho marcado pela evolugdo da tecnologia, pela deificagdo do



Mercado e pelo atendimento, em primeiro plano, das exigéncias do
consumo. (idem, p. 3)

O direito a desconexao também ja foi objeto de estudo na OIT em conjunto
com a Eurofound que publicaram, em 2017, o relatério Working anytime,
anywhere: The effects on the world of work (Trabalhando a qualquer hora, em
qualquer lugar: os efeitos no mundo do trabalho), no qual sintetiza uma pesquisa
realizada em 15 paises, incluindo o Brasil, identificando varios tipos de
funcionarios que utilizam novas tecnologias para trabalhar a distancia, isto €, fora
das dependéncias fisicas do empregador. (EUROFOUND, 2017)

Além disso, o estudo destaca as vantagens do teletrabalho, como, por
exemplo, a maior autonomia de tempo de trabalho, bem assim a reducido do
tempo de deslocamento. Em contrapartida, também s&o identificadas varias
desvantagens, como a tendéncia em trabalhar por longas horas e uma
sobreposicao entre trabalho e vida pessoal, contribuindo para altos niveis de
estresse. (EUROFOUND, 2017)

Na Franga, desde 2016, a Lei da Desconexao ja € uma realidade. Com
isso, os empregados estdo legalmente amparados para n&o responderem as
mensagens e e-mails enviados pelo seu empregador fora do horario de trabalho.
No Brasil, ha o projeto de lei 4.044, de 2020, em tramitagdo no Senado Federal,
citando novas teorias juridicas sobre a regulamentagdo do teletrabalho e
decisdes judiciais a favor da imposi¢cao de "limites a fim de preservar a vida
privada e a saude do trabalhador".

Ademais, os Tribunais também vém debatendo o uso de novas
tecnologias de informagao e comunicagdo no ambiente de trabalho. Ao analisar
a complexa discussao da jornada de trabalho e os direitos fundamentais, verifica-
se uma profunda preocupagédo em garantir a qualidade de vida do trabalhador
frente a um mundo cada vez mais conectado, que, paradoxalmente, o

desconecta dos seus projetos de vida e das relagbes sociais.

4 DANO EXISTENCIAL EM DECORRENCIA DA INOBSERVANCIA DO
DIREITO A DESCONEXAO

A presente secao tem como objetivo trazer os resultados e discussdes
acerca da possibilidade de aplicagdo do dano existencial em decorréncia da

inobservancia do direito a desconexao.



Para tanto, analisa-se em um primeiro momento, os pilares que
caracterizam a responsabilidade civil do empregador, quais sejam: o ato ilicito,
0 nexo causal e o dano, trazendo, inclusive, aspectos inovadores acerca da
responsabilidade civil, a exemplo da subdivisdo do dano extrapatrimonial.

Em um segundo momento, serdo analisados os posicionamentos da
doutrina no que diz respeito ao conceito e as caracteristicas do dano existencial,
o qual se constitui como uma espécie do género dano extrapatrimonial.

Por fim, ao que chama-se de construgdo de uma resposta, aponta-se os
posicionamentos do Tribunal Superior do Trabalho diante da discusséao

complexa dos temas ja propostos.

4.1 DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

As relagdes laborais, entre empregado e empregador, estdo cada vez
mais complexas. Exigéncias absurdas e o abuso de poder do empregador
tornam o ambiente propicio a desvios de conduta que acabam prejudicando o
lado mais fragil da relagdo: o trabalhador. Diversos sdo os casos em que se
verifica a ocorréncia de ofensas graves a honra, imagem, intimidade e a prépria
existéncia do empregado. Em que pese o contrato de trabalho se tratar de um
ato juridico complexo e habil a provocar direitos e obrigagdes entre as partes,
seus efeitos podem decorrer de violagdes que nao possuem natureza trabalhista,
a exemplo da responsabilizagao civil mediante indenizagdo por dano moral ou
dano material. Isso porque, o Direito Civil esta intimamente relacionado ao Direito
do Trabalho, de modo subsidiario e complementar’©.

A responsabilidade civil é a obrigagao de reparar dano material ou moral,
causado a outro em decorréncia da pratica de um ato ilicito. Com vistas a
reconhecer o direito indenizatério, verificar-se-a a presenca de trés elementos,
quais sejam o ato ilicito, o nexo causal e o dano.

O ato ilicito, portanto, esta previsto no Cédigo Civil (BRASIL, 2002), em

seu artigo 186 que diz “aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia

10 Artigo 8°, CLT - As autoridades administrativas e a Justiga do Trabalho, na falta de disposi¢des
legais ou contratuais, decidirdo conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por equidade
e outros principios e normas gerais do direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de
acordo com os usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum
interesse de classe ou particular prevalega sobre o interesse publico.

Paragrafo unico - O direito comum sera fonte subsidiaria do Direito do Trabalho, naquilo que néo
for incompativel com os principios fundamentais deste



ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito”. Destaca-se que o ato ilicito ndo se configura apenas
diante do dolo ou culpa do agente, mas também diante de uma aparente ilicitude
exercida por abuso de direito, assim como aduz o artigo 187 do mesmo diploma
legal: “também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-
fé ou pelos bons costumes”. Dessa forma € que se verifica nas relagdes
trabalhistas evidéncias do abuso de direito por parte do empregador, agredindo
o interesse social e mesmo econdmico, cometendo, portanto, ato ilicito.

Para além, o Codigo Civil deixa expresso o dever de reparagdo do ato
ilicito cometido através de uma obrigagc&o de indenizar, conforme o artigo 927:
“aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado
a repara-lo”.

O nexo causal, por sua vez, é relagao entre a conduta do agente e o dano
resultante dessa conduta. Em outras palavras, € a interligacédo entre a ofensa a
um bem juridico e o prejuizo sofrido. Dessa forma, para se responsabilizar
alguém pela pratica de um ato ilicito, faz-se necessario a configuragao da relagéo
de causa e efeito entre a violagdo do dever juridico e o dano propriamente dito.

O dano, por sua vez, € o resultado da conduta ilicita. Ele podera ser de
ordem material (patrimonial) ou moral (extrapatrimonial), contudo, para a
presente pesquisa, importa destacar apenas os danos extrapatrimoniais. Ha,
inclusive, certa divergéncia na doutrina no tocante ao conceito de dano moral e
dano extrapatrimonial. Alguns doutrinadores afirmam que o dano moral é uma
espécie de dano extrapatrimonial, outros afirmam que ambos sao sinGnimos.
Todavia, o legislador reformista parece ter esclarecido a divergéncia com a
inclusdo do Titulo lI-A na CLT, no qual estao inseridos diversos artigos dedicados
ao instituto do dano extrapatrimonial, dentre eles o artigo 223-B que implica o
dano extrapatrimonial como género e dano moral e dano existencial como
espécies, vejamos: “causa dano de natureza extrapatrimonial a agdo ou omissao

que ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais
sdo as titulares exclusivas do direito a reparacéo.”

Diante disso, resta claro que dano moral e dano existencial ndo se

confundem. Ambos sdo espécies do género do dano extrapatrimonial. Nesse



sentido, se faz necessario abandonar a visdo simplista dos danos (danos
patrimoniais e danos morais), optando-se por uma nova classificagéo, inserindo-
se subdivisbes, de modo que a realidade justrabalhista possa se adequar a essa
evolucdo do sistema da responsabilidade civil. Portanto, imperiosa é a analise
dos fundamentos da nova modalidade de dano nas relagdes trabalhistas: o dano

existencial.

4.2 DANO EXISTENCIAL: CONCEITO E CARACTERISTICAS

O dano existencial tem origem na jurisprudéncia italiana, surgindo apos a
prolacdo da sentenca 184/86 da Corte Constitucional Italiana, na qual admitiu-
se a nova especie de dano nao patrimonial indenizavel - o biolégico. A partir
disso, a doutrina e a jurisprudéncia da Italia cuidaram em difundir novos
argumentos para uma maior protecao do ser humano diante de qualquer
agressdo aos direitos de personalidade constitucionalmente garantidos.
Estavam convencidos de que uma lesdo a qualquer direito fundamental da
pessoa, € ndo somente ao direito a saude, viola a dignidade do ser humano,
devendo, portanto, ser objeto de ampla tutela e pronta indenizagdo. Nesse
sentido, observaram que a lesdo aos direitos de personalidade afetaria
diretamente na existéncia da pessoa, configurando o dano existencial (SOARES,
p. 151).

O jurista italiano Paolo Cendon, citado e traduzido por Neto (2005), narra

sua visao a respeito do nascimento do dano existencial na ltalia:

Vitimas de queixas até entdo desconhecidas, de repente passaram a
bater as portas dos tribunais: cada vez mais entdo, a jurisprudéncia
primeiro, e a doutrina depois, passam a se questionar sobre os limites
da tutela a certas situagbes as quais, além do prejuizo a integridade
psicofisica, conturbavam, por causa do ilicito, mais ou menos
definitivamente, a cotidianidade imediata da vitima (...) vem se
afirmando assim a leitura de um novo tipo, tendente a conduzir
aquelas varias figuras no ambito de uma categoria inédita intitulada
“‘dano existencial”’: de entender-se, em particular, como um tertium
genus no a@mbito da responsabilidade civil, distinto do tronco do dano
patrimonial e do dano moral; uma realidade centrada no ‘fazer nao
remunerado’ da pessoa (...)

No Brasil, por sua vez, o dano existencial teve sua primeira abordagem

na doutrina em 2005"", e passou a repercutir no Poder Judiciario pela seara

11 Com a publicagdo do artigo intitulado “Dano existencial: a tutela da dignidade da pessoa humana” de
autoria de Amaro Alves de Almeida Neto.



civilista. No entanto, foi no direito do trabalho que o dano existencial teve maior
repercussao e aplicacdo. De acordo com Soares (p. 158), o primeiro acordao a
tratar do dano existencial em casos trabalhistas foi no Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido'?, no qual analisou-se a situagdo de um trabalhador
submetido a habituais jornadas excessivas de trabalho e, na sua
fundamentacéao, o Tribunal defendeu que a sobrejornada provocava privagoes
injustas a esfera realizadora pessoal do empregado, fora do ambiente de
trabalho, tendo sido reconhecido expressamente o dano existencial como
espécie autbnoma de dano extrapatrimonial, passivel de indenizagao, tendo
como principal fundamento a dignidade humana.

O dano existencial, portanto, consiste no prejuizo a vida da pessoa, de
modo determinante, privando-a de momentos Unicos que sao,
obrigatoriamente, usurpados, ou seja, € a imposicdo de se abdicar de um
planejamento de vida, um futuro que, antes do dano, era almejado e possivel
ser obtido. Além dos elementos inerentes a qualquer tipo de dano, como o ato
ilicito, o nexo causal e o efetivo prejuizo, o dano existencial se figura em dois
elementos, quais sejam: a) projeto de vida; e b) vida das relagdes.

No ambito das relagdes trabalhistas, o dano existencial, de acordo com
Alvarenga e Boucinhas Filho (2013),

Decorre da conduta patronal que impossibilita 0 empregado de se
relacionar e de conviver em sociedade através de atividades
recreativas, afetivas, espirituais, culturais, esportivas, sociais e de
descanso, que lhe trardo bem-estar fisico e psiquico e, por
consequéncia, felicidade; ou que impede de executar, de prosseguir
ou mesmo de recomegar os seus projetos de vida que seréo, por sua
vez, responsaveis pelo seu crescimento ou realizagédo profissional,
social e pessoa.

Exemplo claro da figura do dano existencial em uma relagéo
empregaticia € a de um empregador que impde ao seu empregado uma jornada
de trabalho extenuante, durante um longo periodo, de forma permanente, e que
o impossibilita de usufruir de qualquer outra atividade - inclusive do descanso.
Em que pese o contrato de trabalho ter sido aparentemente licito (incluindo,
hipoteticamente, o pagamento das respectivas horas extras), o abuso do poder
diretivo tornou sua conduta ilicita e, portanto, passivel de reparacao

indenizatoria.

12 R0 n2 0000105-14.2011.5.04.0241 | Relator: Desembargador José Felipe Ledur | Marco de 2012.



4.3 ANALISE DA JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO (TST)

Busca-se apresentar o0s resultados alcancados através do
posicionamento do Poder Judiciario, mais especificamente do Tribunal Superior
do Trabalho, diante da correlagdo entre sobrejornada, teletrabalho, direito a
desconexao e dano existencial.

No Recurso de Revista n° 939-62.2015.5.05.0010"3, julgado em 19 de
maio de 2021 pela 62 Turma do TST, o obreiro alega que estava em regime de
teletrabalho, possuindo o cargo de “gerente de contas, responsavel pelo
atendimento ao cliente, devendo permanecer a disposicdo aguardando
chamados para solucionar incidentes criticos nos sistemas”. Argumentou, ainda,
que “além do labor ordinario, permanecia de sobreaviso das 20h as 6h para
atender eventuais chamados, visto que o contrato celebrado entre a reclamada
e seus clientes previa a prestagao de servigos em regime 24x7”.

Por essa razao, pleiteou a condenacéo da reclamada ao pagamento do
adicional de sobreaviso, em virtude do excesso de ligagdes e mensagens que
recebia fora do horario de trabalho, uma vez que possuia um celular corporativo.
N&o obstante o préprio obreiro e outras testemunhas tenham alegado que néo
era obrigatorio atender as ligagdes/responder as mensagens fora do expediente,
resta evidente que o direito a desconexao ao trabalho nao foi respeitado. O
respectivo adicional foi negado sob a alegagédo de que o obreiro também “n&o
tinha obrigacdo de ficar somente em casa, podendo ficar em qualquer lugar”.
Ora, o fato de nao haver obrigagédo em realizar os atendimentos nao garante o
descanso do empregado. Se o telefone corporativo permanece ligado e passivel
de receber chamadas/mensagens a qualquer hora do dia, € débvio que o
empregado, visando uma melhor prestagdo de servico da sua empresa -
imposta, implicitamente, por seu empregador -, ird se dispor a atender os
clientes. Do contrario, a empresa receberia uma enxurrada de reclamacgoes

consumeristas e, por consequéncia, reduziria os seus lucros.

13 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n® 939-62.2015.5.05.0010.
Recorrente: Renato Garcia Vieira Reis. Recorrido: Enterprise Services Brasil Servigos de
Tecnologia LTDA. Relator: Ministro Lelio Bentes Corréa. Brasilia, 19 de maio de 2021.



Ainda, pleiteou o pagamento indenizatério por dano existencial alegando
que “durante quase 15 anos de contrato, recebia ligacbes e e-mails a qualquer
hora do dia ou da noite, inclusive em horarios de almogo e de madrugada, finais
de semana e feriados” e que “laborava sob constante estresse, tenséo, ja que
os problemas tinham que ser resolvidos ‘na hora’, imediatamente, sobretudo por
se tratarem de incidentes criticos, que poderiam implicar em danos irreversiveis

ao cliente que atendia”. Por fim, afirma que

A prestagdo de servigos alterou sua rotina mormente no que diz
respeito ao seu sono, alimentagdo, convivio familiar e até mesmo no
desenvolvimento intelectual, ja que nao pbde realizar qualquer fora da
sua lida laboral, no que inclui qualquer atividade académica, curso de
pés graduagdo ou MBA, mestrado etc., ja que o trabalho Ihe exigia
dedicacao integral, frise-se em regime de sobreaviso.

Pedido também negado pelo Tribunal, sob o argumento de que “n&o se
extrai dos depoimentos das testemunhas nenhuma informagédo no sentido de
que o empregado tivesse privado do convivio familiar.”

O Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n° 2058-
43.2012.5.02.0464", julgado pela 72 Turma do TST em 18 de outubro de 2017,
se debrucou sobre o tema do direito a desconexdo do trabalho. No caso
concreto, a empresa empregadora foi condenada pelo pagamento de danos
morais em razao do desrespeito ao direito de desconexao do trabalho. Nas

palavras do Relator:

A precarizacdo de direitos trabalhistas em relacdo aos trabalhos a
distancia, pela exclusdao do tempo a disposicdo, em situagdes
corriqueiras relacionadas a permanente conexao por meio do uso da
comunicagao telematica apos o expediente, ou mesmo regimes de
plantdo, como € o caso do regime de sobreaviso, € uma triste realidade
que se avilta na pratica judiciaria. A exigéncia para que o empregado
esteja conectado por meio de smartphone, notebook ou BIP, apds a
jornada de trabalho ordinaria, € o que caracteriza ofensa ao direito a
desconexao. Isso porque ndo pode ir a locais distantes, sem sinal
telefénico ou internet, ficando privado de sua liberdade para usufruir
efetivamente do tempo destinado ao descanso.

Ainda, menciona os efeitos que o0 excesso de jornada pode causar,

vejamos:
Com efeito, o excesso de jornada aparece em varios estudos como
uma das razdes para doengas ocupacionais relacionadas a depressao
e ao transtorno de ansiedade, o que leva a crer que essa conexao
demasiada contribui, em muito, para que o empregado cada vez mais,
fique privado de ter uma vida saudavel e prazerosa.

14 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n°
2058-43.2012.5.02.0464. Agravante: Hewlett-Packard Brasil LTDA. Agravado: Ramiro de Freitas
Diniz. Relator: Ministro Claudio Brand&o. Brasilia, 18 de outubro de 2017.



O Relator acrescenta que “o direito a desconexao certamente ficara
comprometido, com a permanente vinculacdo ao trabalho, se ndo houver
critérios definidos quanto aos limites diarios (...)"

Ja o Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n° 1139-
80.2017.5.170005"°, julgado em 11 de setembro de 2019 pela 32 Turma do TST,
mesmo ndo tratando de um regime de teletrabalho, traz importantes reflexdes
acerca do excesso de sobrejornada e da violagdo aos direitos fundamentais

previstos na Constituicdo Federal, vejamos:

O excesso de jornada extraordinaria, para muito além das duas horas
previstas na Constituigdo e na CLT, cumprido de forma habitual e por
longo periodo, tipifica, em tese, o dano existencial, por configurar
manifesto comprometimento do tempo util de disponibilidade que todo
individuo livre, inclusive o empregado, ostenta para usufruir de suas
atividades pessoais, familiares e sociais. A esse respeito € preciso
compreender o sentido da ordem juridica criada no Pais em cinco de
outubro de 1988 (CF/1988). E que a Constituicdo da Republica
determinou a instauragdo, no Brasil, de um Estado Democratico de
Direito (art. 1° da CF), composto, segundo a doutrina, de um tripé
conceitual: a pessoa humana, com sua dignidade; a sociedade politica,
necessariamente democratica e inclusive; e a sociedade civil, também
necessariamente democratica e inclusive. Uma gestdo empregaticia
que submeta o individuo a reiterada e continua jornada extenuante,
que se concretize muito acima dos limites legais, em dias sequenciais,
agride todos os principios constitucionais acima explicitados e a propria
nogéao estruturante de Estado Democratico de Direito.

Dessa forma, argumentando o reconhecimento do dano existencial,

destaca-se do acérdao o seguinte trecho:

Tal situagdo anémala deflagra, assim, o dano existencial, que consiste
em lesdo ao tempo razoavel e proporcional, assegurado pela ordem
juridica, a pessoa humana do trabalhador, para que possa se dedicar
as atividades individuais, familiares e sociais inerentes a todos os
individuos, sem a sobrecarga horaria desproporcional, desarrazoada e
ilegal, de intensidade repetida e continua, em decorréncia do contrato
de trabalho mantido com o empregador.

O julgador também deixa claro a distingdo entre dano existencial e dano
moral de modo que “quando o obreiro tem sua vida pessoal e social limitada em
razdo de condutas ilicitas praticadas por seu empregador, que exige
cumprimento de extensa jornada de trabalho, ha a configuragdo do chamado

‘dano existencial’, que € espécie de dano imaterial”

15 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n°®
1139-80.2017.5.170005. Agravante: VIT SEA Apoio Maritimo e Portuario LTDA. Agravados:
Cleomar Muniz Matos e Estaleiro Jurong Aracruz LTDA. Relator: Ministro Mauricio Godinho
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Importante destacar desse julgado também que quando o empregador
extrapola os limites legais de horas extras, n&o se pretende apenas o pagamento
do respectivo adicional, mas sim porque esse abuso de direito causou um dano
ao empregado. E nesse sentido,

Seu ato pode ser considerado como ato ilicito quando exercer seu
direito abusivamente, isto é, fora dos limites impostos pelo fim
econdmico ou interesse social, boa-fé ou pelos bons costumes, dando
origem a obrigacdo de pagar uma indenizagao, que nao se limitara,
evidentemente, ao valor fixado na legislacédo trabalhista, vez que a
expressdo pecuniaria que esta contém nao é o valor prefixado de

eventual lesdo que venha a sofrer a pessoa humana no exercicio de
trabalho por conta alheia.

A respeito da reparagdo do dano, imperiosamente se faz a analise da
funcdo punitivo-pedagogico da Responsabilidade Civil, a qual vem contribuindo
no avancgo para o desenvolvimento do direito brasileiro no campo das solucdes
a problemas reais que envolvem direitos fundamentais no trabalho. O objetivo
da fungdo punitivo-pedagogico € desestimular o ofensor na pratica de novos
atos, além de mitigar a pratica de comportamentos semelhantes por parte de
potenciais ofensores. Em outras palavras, a indenizag¢ao punitiva propde que a
indenizagao arbitrada tenha duas fungdes, qual seja: punir o agente causador do
delito e também inibir a pratica danosa a determinado direito, trazendo assim
uma funcionalizagdo (funcédo social) da reparacéo civil, somando ao carater
punitivo, um carater pedagdgico da reparacéo civil. No acordao supra, o julgador
argumenta que

A reparagcdo do dano, nestes casos, tem natureza social e né&o
meramente individual. Nao é, portanto, simplesmente, do interesse de
ressarcir o dano individual que se cuida. E neste sentido, alias, que o
artigo 944, estabelece que a indenizagdo mede-se pela extensao do
dano, pressupondo, assim, o exame de ser o dano meramente

individual ou possuir importante repercussao social.
Acerca da efetiva comprovagao do dano, o julgado traz a baila que “nao
ha necessidade de o autor demonstrar a ocorréncia do alegado dano, uma vez
que este surge da propria natureza dos fatos que ensejam o pedido de

indenizagao aqui analisado.”

5 CONSIDERACOES FINAIS
Observa-se que a quarta e atual revolugao industrial (revolugao digital)

nao se difere das demais quanto a precarizacdao do trabalho e exploragcéo do



trabalhador, mas distingue-se pelo impacto sistémico que vem causando em
diversos setores da sociedade. A disseminagédo da tecnologia digital, aliada a
necessidade de produtividade vem comprometendo cada vez mais a saude fisica
e psiquica dos sujeitos, visto que é possivel carregar as atribui¢des laborais para
qualquer lugar, seja através de um smartphone ou de um notebook.

Por essa razao, o regime de teletrabalho tem ganhado notério espago no
cenario nacional. Apesar dos inumeros beneficios que o teletrabalho gera para
o0 empregado e para o empregador, verifica-se que esse tipo de contrato induz a
um prolongamento da jornada de trabalho, uma vez que muitos empregadores
abusam do seu poder diretivo ao mandar mensagens, e-mails ou ligagdes fora
do horario ordinario de trabalho e em periodos de intrajornada que deveriam ser
de descanso, violando, portanto, o direito fundamental a desconexao do
trabalho.

O ser humano necessita de tempo livre, para bem desenvolver sua
personalidade e suas relagdes interpessoais, seja na tentativa de colocar em
pratica seus projetos de vida ou de usufruir do seu préprio 6cio. O trabalho n&o
pode privar o obreiro do contato com sua familia e seus amigos, sob pena de
cometimento de ato ilicito, passivel de reparacado extrapatrimonial, razao pela
qual o constata-se que o empregador podera ser responsabilizado civiimente, na
modalidade de dano existencial, nos casos em que houver abuso de direito por
excesso de sobrejornada, mediante a utilizacdo de tecnologias.

Quanto ao dano existencial, verifica-se que os Tribunais ainda possuem
resisténcia a sua aplicagdo, uma vez temem pela banalizagdo do instituto.
Observa-se, também, a auséncia de uma atuagao mais incisiva quanto aos
abusos cometidos pelos empregadores, além da auséncia de um olhar critico em
relacdo ao impacto social que o uso excessivo da tecnologia referente ao
trabalho pode causar na vida pessoal do empregado,

Por essa razao, vislumbra-se a aprovagao do projeto de lei n° 4.044, de
2020, que estd em tramitagdo no Senado Federal, que visa regulamentar o
direito a desconexao do trabalho, de modo a impor "limites a fim de preservar a
vida privada e a saude do trabalhador", além de prevenir abusos dos
empregadores.

Conclui-se, entdo, que o poder diretivo do empregador nao pode afetar a

existéncia do empregado enquanto ser humano, titular de direitos da



personalidade, e que para se assegurar a um completo bem-estar fisico e mental
a todos os trabalhadores € preciso encontrar mecanismos que impegam a sua
submisséo a regimes de trabalho exaustivos.

Importante ressaltar que o presente artigo ndo pretende esgotar a
discussao que se revela a partir da complexidade dos temas propostos, mas sim
contribuir para uma melhor reflexdo do contexto atual e dos impactos futuros. Ha
espaco, portanto, para novas pesquisas ramificadas a partir desta problematica,
como por exemplo as divergéncias jurisprudenciais na aplicagdo do dano moral
e dano existencial, e da possibilidade de o dano existencial ser considerado um
dano in re ipsa. Por fim, manifesta-se o interesse em abordar tais temas com

mais profundidade em pds-graduacéo.
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