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RESUMO

A pesquisa aborda o desafio do acesso a justica no Brasil, evidenciando os obstaculos
que tornam ineficaz a efetivacdo desse direito constitucionalmente garantido. Analisou-se a
disfuncionalidade do sistema judiciario brasileiro diante do avanco tecnoldgico, que néo
consegue atender as necessidades da sociedade moderna, refletindo-se na alta complexidade,
custos elevados e morosidade dos processos. Destacou-se a urgéncia de abordagens inovadoras
para superar esses desafios, propondo a integracdo de ferramentas do Legal Design. Este
método foi identificado como um catalisador para a efetivacdo do acesso a justica,
simplificando informacdes juridicas e tornando o sistema mais compreensivel e acessivel a
populacdo. A pesquisa seguiu uma metodologia exploratéria com analise de fontes documentais
e bibliogréficas, embasada em autores como Mauro Cappelletti e Bryan Garth. A utilizacdo do
Legal Design revelou-se promissora para enfrentar os crescentes desafios do sistema judiciario,
apontando para um potencial transformador capaz de aproximar o sistema judiciario da
sociedade.

Palavras-chaves: Acesso a Justica, Sistema Judiciario, Legal Design, Brasil, Efetividade.

LEGAL DESIGN AS A CATALYST FOR ACCESS TO JUSTICE

ABSTRACT

The article explored the challenge of access to justice in Brazil, highlighting the

obstacles that make the implementation of this constitutionally guaranteed right ineffective. The
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dysfunctionality of the Brazilian judicial system was analyzed in the face of technological
advances, which cannot meet the needs of modern society, reflected in the high complexity,
high costs and slowness of the processes. The urgency of innovative approaches to overcome
these challenges was highlighted, proposing the integration of Legal Design tools. This method
was identified as a catalyst for achieving access to justice, simplifying legal information and
making the system more understandable and accessible to the population. The research
followed an exploratory methodology with analysis of documentary and bibliographic sources,
based on authors such as Mauro Cappelletti and Bryan Garth. The use of Legal Design proved
promising to face the growing challenges of the judicial system, pointing to a transformative
potential capable of bringing the judicial system closer to society.

Keywords: Access to Justice, Judicial System, Legal Design, Brazil, Effectiveness.

1 INTRODUCAO

O acesso a justica é um principio central no arcabouco juridico de uma sociedade
democratica. No Brasil, embora seja um direito constitucionalmente garantido, o efetivo acesso
a justica enfrenta desafios significativos, tornando-se muitas vezes inalcangével para grande
parte da populacdo. O alto custo dos processos, a complexidade das demandas judiciais e a
morosidade no trdmite dos casos sdo obstaculos que desestimulam o cidaddo a buscar a
reparacao de seus direitos.

A era cibernética mostrou as areas da ciéncia e setores da economia que é possivel
utilizar a tecnologia como uma ferramenta aliada em seu crescimento, tornando-se
indispensavel em diversos espacos. Mas o progresso cientifico também pbGe em destaque 0s
problemas enfrentados por determinados setores, assim como as situagdes disfuncionais que
eles possam estar enfrentando, portanto, enfatizando a necessidade de modernizacao de diversas
areas dos setores publicos e privados.

Uma das areas que se mostrou disfuncional ao longo da evolucédo tecnoldgica foi o
sistema judiciario brasileiro, pois ndo se mostra eficaz em satisfazer as necessidades e demandas
da sociedade moderna. Nesse contexto evidencia-se a necessidade da utilizagéo de ferramentas
para a resolucdo deste obstaculo no sistema judiciario brasileiro, pois apenas contratar novos
juizes e pessoal de apoio ndo resolvera esta questdo. O nimero de processos continua subindo
a cada ano, fazendo-se imprescindivel o uso de ferramentas, tecnologias e modelos de gestédo

aliados ao sistema judiciério.



Explorando como o Legal Design pode funcionar como catalisador para a efetivacdo do
acesso a justica no Brasil, torna-se claro que a situacdo do sistema judiciario brasileiro,
destacada anteriormente, esta diretamente ligada a falta de efetividade do acesso a justica. O
alto custo e a complexidade dos processos judiciais contribuem para essa ineficacia, tornando
0 sistema inacessivel para muitos cidaddos. A morosidade do tramite dos casos agrava ainda
mais a situacao, negando o acesso a justica de maneira eficaz. Portanto, o sistema judiciario do
Brasil enfrenta desafios sérios e crescentes que requerem uma abordagem inovadora, como a
integracdo de métodos e ferramentas do Legal Design.

Para melhor compreender toda a questdo a envolver a problemética abordada, serdo
utilizadas técnicas de pesquisa exploratérias com enfoque em material documental e
bibliografico através de fontes cientificas primarias e secundarias, lancando-se através do
levantamento de artigos, entrevistas, materiais doutrinarios, legislacdo constitucional,
infraconstitucional, teses e disserta¢cdes. adotando-se 0 método dedutivo, em conjunto com a
pesquisa qualitativa

Iniciaremos analisando as diversas Oticas do que representa 0 Acesso a Justica a partir
das visGes doutrinarias, com enfoque especial nas perspectivas de Mauro Cappelletti e Bryan
Garth, destacando os desafios enfrentados no contexto juridico brasileiro.

Posteriormente, adentraremos na abordagem do Legal Design, apresentando seus
conceitos, aplicacOes e principais ferramentas, como Design Thinking, UX Design e Visual
Law. Exploraremos como essas metodologias se tornam recursos valiosos para a simplificacdo
e visualizacdo das informacdes juridicas, de modo a torna-las mais acessiveis e compreensiveis
para o cidaddao comum.

Por fim, analisaremos as aplicabilidades do Legal Design no sistema judiciario
brasileiro, destacando como suas praticas e principios estdo superando os desafios que limitam
historicamente 0 acesso & justica. Esta exploragdo visa evidenciar o potencial do Legal Design
como uma ferramenta transformadora, capaz de tornar o sistema judiciario mais compreensivel,

acessivel e proximo da sociedade.
2 A VISAO DOUTRINARIA DO PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA
Em uma primeira etapa, visando obter uma compreensdo mais abrangente do nicleo

deste estudo, € de suma importancia analisar diversas abordagens e perspectivas doutrinarias

relacionadas ao conceito de "acesso a justica”. Isso possibilitard um aprofundamento no



entendimento de sua conexdo com o conceito de legal design como uma ferramenta facilitadora
do acesso a justica.

O acesso a justica, tal como estipulado no artigo 5°, XXXV da Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 (Brasil, 1988), configura-se como um direito fundamental e inalienavel,
inerente a todos os cidaddos brasileiros. Sendo o referido preceito constitucional, objeto de
andlise substancial prévia a sua promulgacdo, ganhando maior precisdo na década de 70, sob 0
escopo da obra pioneira dos juristas Mauro Cappelletti e Bryan Garth, intitulada "Relatério do
Projeto de Florenca", publicada no Brasil sob o titulo "Acesso a Justica.”

Segundo os mencionados autores, para alcancar a plena efetivacdo do acesso a
justica, é imprescindivel a garantia da equidade de recursos, ou seja, a igualdade de tratamento
ndo apenas no decorrer dos procedimentos judiciais, mas também no ambito societario
(Cappelletti; Garth,1988, p. 28). Entretanto, € saliente a percepcdo dos autores de que essa
concepgdo ndo pode ser concretizada integralmente, dada a persisténcia da disparidade de
condigdes sociais.

Deste modo, Cappelletti e Garth examinaram as vias de criacdo de um ordenamento
juridico equitativo, capaz de gerar repercussdes tanto individuais quanto sociais. Assim, 0
acesso a justica se consolida como um direito fundamental, visando garantir um sistema juridico
pautado pela igualdade, no qual os individuos possam buscar a resolucdo de suas contendas e
reivindicar seus direitos.

A pesquisa que norteou o Projeto de Florenca foi estruturada em duas etapas, que seréo
minuciosamente exploradas nos proximos capitulos deste estudo. Na primeira etapa, procedeu-
se a identificacdo das principais barreiras que obstaculizam o acesso a justica. Na segunda fase,
0s autores Mauro Cappelletti e Bryan Garth delinearam o que denominaram de "Ondas
Renovatodrias"(Cappelletti; Garth,1988, p. 31), categorizadas em trés estagios, com a finalidade
de abordar as problemaéticas identificadas na fase inaugural da pesquisa.

A partir da publicacéo de "Acesso a Justica,” 0 termo passou a ser amplamente difundido
entre 0os meios juridicos, ensejando debates e discussdes. O presente artigo empreendera, de
forma concisa, uma andlise das distintas perspectivas de diversos autores acerca deste termo.

Horécio Wanderley Rodrigues discorre em sua obra "Acesso & Justica no Direito
Processual Brasileiro” que o termo € impreciso e pode abranger diferentes perspectivas,
destacando em sua pesquisa duas delas. A primeira, diz respeito ao acesso a uma determinada
ordem de valores e direitos fundamentais inerentes ao ser humano, enquanto a segunda se refere

a0 acesso ao sistema judicial como meio de solucionar conflitos (Rodrigues, 1994, p.127).



Horé&cio debate, em sua visdo, que 0 acesso a justica pode ser considerado como o direito
fundamental mais elementar dentre todos os direitos, dentro de um sistema juridico
contemporaneo e igualitario, que busca assegurar, € nao apenas proclamar, os direitos de seus
cidadaos (Rodrigues, 1994, p.127).

Por outro lado, Eliane Botelho, em sua obra intitulada "Acesso a Justiga: um olhar
retrospectivo,” analisa a concepcéao de "acesso a justica” na sociedade brasileira nas décadas de
80 e 90, periodos marcados pela transicdo entre o regime ditatorial e a democracia de natureza
liberal.

Enxergando o acesso a justica como uma tematica que poderia ser debatida em diversas
esferas, a autora argumenta que, sob sua perspectiva, esse acesso pode ser definido como a
capacidade de recorrer ao Poder Judiciario e resolver disputas por meio das vias legais, todas
sob a supervisao do Estado (Botelho, 1996, p. 398).

Essa definicdo surge em razdo de que, no periodo examinado pela autora, durante a
transicdo entre a ditadura militar e a democracia, a preocupacédo predominante era garantir que
0 maior nimero possivel de individuos conseguisse acessar 0s 6rgaos estatais a fim de resolver
suas controvérsias. 1sso se deve ao fato de que o periodo da ditadura foi caracterizado pela
auséncia de democracia, supressdo de direitos constitucionais, censura, perseguicao politica e
repressao aqueles que se opunham ao regime militar.

Por outro lado, apesar de ter abordado o tema durante 0 mesmo periodo que Eliane
Botelho, o professor Kazuo Watanabe apresenta uma visdo mais abrangente do conceito, ndo
se limitando apenas ao acesso a justica como o alcance as portas do sistema judicial, mas
adotando uma perspectiva que conecta 0 acesso a justica aos direitos humanos.

Watanabe aborda o tema, acesso a justica ndo se limitando apenas a capacidade da
populacéo de acessar o poder judiciario, uma vez que esse principio ndo se esgota simplesmente
com o reconhecimento da causa no sistema judiciario. Isso abre uma nova perspectiva do termo,
que ndo estd meramente ligada a avaliacdo estatal, mas sim a uma visdo que se concentra no
acesso a justica como um catalisador para a garantia dos direitos humanos fundamentais. O
objetivo é garantir uma ordem juridica justa e acessivel a todos, capaz de produzir resultados
justos (Watanabe, 1998, p. 84).

O autor ressalta que a realidade econémica do pais, bem como as peculiaridades
inerentes aos conflitos internos, deve ser considerada ao se estruturar o sistema judiciario
(Watanabe, 1998, p. 84). Apos esta reflexdo, ele destaca que a melhor abordagem para tratar
dos problemas de acesso a justica no Brasil é adotar uma visdo que parte do entendimento da



realidade de nossas instituicbes, compreendendo suas limitacbes e conflitos internos
(Watanabe, 1998, p. 84).

Watanabe (1998, p. 128) também destaca que, ao reconhecer os conflitos existentes, é
possivel encontrar solucGes mais eficazes e recomendaveis para eles, orientando o0s usuarios da
justica em direcdo a resolugfes mais adequadas. Por exemplo, em situacOes de relagOes
juridicas continuadas, a mediacdo e a conciliagdo sdo mecanismos mais apropriados, pois
muitas vezes permitem resolver o problema por meio de um acordo entre as partes, promovendo
a pacificacdo das relacoes.

Ao apresentar uma Vvisdo do acesso a justica como um direito ligado aos direitos
humanos fundamentais, o professor enfatiza que ndo se trata apenas de assegurar 0 acesso da
populacdo aos 6rgdos formais do sistema judiciario (Watanabe 1998, p. 128). E fundamental
garantir 0 acesso a justica para todos aqueles que enfrentam qualquer problema juridico,
assegurando que essas pessoas recebam a devida atencao do sistema judiciario e das autoridades
publicas mesmo quando ndo ha conflito de interesses e, ainda assim, se trata de proteger

qualquer direito. Isso contribui para estabelecer uma ordem juridica justa e acessivel a todos.

Nesse contexto, o Legal Design surge como uma ferramenta essencial para concretizar
essa visdo facilitadora do acesso a justica. Ao aplicar principios de design, como clareza e
usabilidade, no sistema juridico, o Legal Design busca simplificar os processos legais, tornar
os documentos legais mais compreensiveis e aprimorar a interacdo entre os cidaddos e o sistema
juridico. Essa abordagem ndo apenas facilita o acesso a justica, mas também promove a
igualdade de acesso, tornando os principios de Watanabe mais alcancaveis na préatica. Portanto,
0 Legal Design desempenha um papel crucial na concretizacao do ideal de acesso a justica de
Watanabe, tornando-o uma realidade tangivel para todos os cidadaos.

Por outro lado, para os juristas Antdnio Carlos de Aradjo Cintra, Ada Pelegrini Grinover
e Candido Rangel Dinamarco, em sua obra conjunta "Teoria Geral do Processo," 0 acesso a
justica envolve a garantia adequada de que os cidaddos possam ingressar e se defender
adequadamente em juizo, contando com 0s meios e recursos necessarios para obter uma decisdo
judicial eficaz (Cintra; Grinover; Dinamarco, 2007, p. 53).

Os autores ao longo de sua obra destacam a importancia de garantir que os cidadaos
tenham meios e recursos adequados para obter uma decisdo judicial eficaz, o que esta
intrinsecamente ligado ao acesso a justica. O Legal Design, ao incorporar principios de design
no sistema juridico, busca simplificar os procedimentos e tornar a experiéncia legal mais

compreensivel e acessivel para os cidadaos. 1sso, por sua vez, contribui para que os individuos



possam ingressar e se defender adequadamente em juizo, atendendo aos requisitos destacados
pelos juristas e, assim, promovendo um acesso a justica mais eficaz e igualitario. Portanto, o
Legal Design desempenha um papel relevante na concretizacao desses principios e na garantia
de um efetivo acesso a justica.

Segundo o levantamento realizado pelo CNJ, denominado Indice de Acesso a Justica
(CNJ, 2021), com o propésito de indicar os locais com maior e menor acesso a justica.
Observou-se que os tribunais localizados nas regides Norte e Nordeste, que possuiam menor
acesso a justica, também apresentavam os maiores indices de analfabetismo entre pessoas com
mais de 15 anos no pais, registrando 6,9% e 14,5%, respectivamente (CNJ, 2021).

O indice, avaliado em uma escala de 0 (minimo) a 1 (maximo), analisa a realidade de
cada tribunal em relacdo ao acesso a justica. Nesse contexto, o Tribunal de Justica do Acre
(TJAC) figura como o ultimo colocado, apresentando um indice de 0,331, enquanto 15 estados
se encontram abaixo da média nacional do sistema de justi¢a, com indices variando entre 0,331
e 0,524 (CNJ, 2021). Ou seja, mais da metade dos estados brasileiros estdo abaixo da média em
relacao ao acesso a justica, sendo relevante destacar que desses estados, oito pertencem a regido
Nordeste e cinco a regido Norte.

Considerando esses dados, fica evidente que a mera proclamacao do direito de acesso a
justica aos brasileiros ndo é suficiente para garantir o usufruto igualitario dos preceitos
promulgados na Constituicdo a todos os cidaddos. Na préatica, esses direitos frequentemente
permanecem formais e ilusérios, ndo correspondendo a realidade vivida pela populacéo
brasileira. Portanto, ¢ fundamental promover uma efetiva aproximacdo entre os cidaddos e
diversos direitos fundamentais, bem como com o sistema judiciario, para que o direito de acesso
a justica seja verdadeiramente garantido e usufruido.

Portanto, mostra-se essencial ndo apenas proclamar o direito de acesso a justica, mas
também de garantir que ele seja efetivamente experimentado por todos os cidaddos. Esse
desafio ressalta a importancia do Legal Design como uma ferramenta crucial para tornar o
acesso a justica uma realidade concreta.

O Legal Design, ao incorporar principios de design, como clareza, empatia e
usabilidade, ao sistema juridico, desempenha um papel fundamental na aproximacdo dos
cidaddos aos seus direitos fundamentais e ao sistema judiciario. 1sso implica na simplificacao
de procedimentos, na criacdo de documentos legais mais compreensiveis e na melhoria das

interfaces de comunicacdo entre os cidad&os e o sistema juridico.



Assim, o Legal Design ndo apenas proporciona 0 acesso a justica, mas também ¢é
essencial para transformar a proclamacdo do direito em uma experiéncia palpavel e igualitaria
para a populacdo, permitindo que todos usufruam dos preceitos constitucionais de forma
efetiva.

Conforme esclarece Maria Tereza Aina Sadek, ao abordar o direito ao acesso a justica,
é importante considerar pelo menos trés etapas distintas e interligadas. A primeira etapa refere-
se ao ingresso, que busca a protecdo de um direito e contribui para a inclusdo dos individuos,
promovendo, assim, a construcdo da cidadania. As etapas subsequentes envolvem os caminhos
apos a entrada, que possibilitam vias abertas para a participacdo e discussao, permitindo que o
cidaddo encontre solucfes para seus problemas e alcance o encerramento do processo (Sadek,
2014, p. 65).

De acordo com a autora, 0 acesso a justica ndo se limita apenas a ampliar os caminhos
e a solucionar questdes por meio do poder judiciario, mas também a incluir as parcelas da
populacdo que, até o momento, se encontram excluidas. Isso implica em proporcionar
condicdes para que essas parcelas conhecam seus direitos. Em outras palavras, 0 acesso a justica
consiste em inserir e garantir a participacdo de todas as camadas da sociedade no sistema
judiciério, contribuindo assim para a reducdo das desigualdades econémicas, sociais e culturais
(Sadek, 2014, p. 65).

Portanto, 0 acesso a justica ndo se resume apenas ao inicio de um processo ou demanda
judicial, mas exige que todo o rito processual seja eficiente, acessivel e célere, a fim de que 0s
direitos e garantias fundamentais de todos os brasileiros sejam efetivamente respeitados. Trata-
se de uma situacdo que nao se verifica no atual sistema judiciario brasileiro.

A criacdo do direito fundamental de Acesso a Justica evidenciou uma questao tratada
por Ada Pelegrini Grinover desde a década de 1990 (Grinover, 2002, p. 53), quando 0 acesso a
justica se torna um direito fundamental. Gerando assim um incremento de demandas
anteriormente inexistentes. Ou seja, todos aqueles que ndo tinham acesso a justica a partir de
1998 vislumbram uma porta relativamente aberta para a reivindicacdo de seus direitos.

Isto resultou em um aumento exponencial da quantidade de processos e da demanda ao
sistema judiciario. Isso, por conseguinte, gera um congestionamento processual devido a falta
de estrutura adequada para lidar com essa quantidade, j& que a magnitude e o ritmo das
transformacdes sociais superam a capacidade de adaptacdo das estruturas e organizacOes das
instituicdes publicas (Grinover, 2002, p. 53).

Esse ritmo frenético das transformacdes sociais deve-se, em grande parte, a revolugao

tecnologica, que alterou significativamente a forma como a sociedade se relaciona e,



consequentemente, como o direito é percebido (Grinover, 2002, p. 53). A tecnologia apresenta
varias facetas, surgindo para o direito como uma ferramenta de promocéo do acesso a justica.
Conforme os professores Marco Antonio Rodrigues e Mauricio Tamer em sua obra
"Justica digital: O acesso digital a justica e as tecnologias da informacao”, a tecnologia possui
a capacidade de aprimorar o modo como as resolucfes de conflitos se desenrolam. Nesse
contexto, a tecnologia se revela como uma forga catalisadora para 0 acesso a justica, a medida
que ela cria, automatiza e transforma os meios de solucéo de conflitos, tornando-os acessiveis

aos jurisdicionados. Em suas palavras:

"O que se propGe € o entendimento de que as tecnologias podem otimizar a
forma como as resolugdes dos conflitos se desenvolvem. A tecnologia como uma
medida que seja capaz de contribuir para diminuir a lacuna no acesso a justica, com
simplificacdo e aceleragdo de procedimentos, e ainda facilite o pleno exercicio da
cidadania e garanta os direitos dos jurisdicionados" (Rodrigues; TAMER, 2021, p 98).

Portanto, para esses autores, é fundamental identificar quatro Focos de Atuacdo para a
promocdo efetiva do acesso a justica. O Primeiro consiste em entender como pensar e empregar
a tecnologia para melhorar a resolugéo dos conflitos, incluindo a automacao ou transformacao
dos procedimentos ja existentes. O Segundo Foco é a constru¢do do estudo e o desenvolvimento
de ferramentas ou novos métodos para a contencdo dos conflitos juridico-sociais existentes.
Enquanto o Terceiro enfatiza a prevencdo dos conflitos, argumentando que as ferramentas a
serem criadas devem antecipar-se aos conflitos, prevendo-os. Por fim, o Quarto Foco envolve
a implementacdo pratica das técnicas e politicas publicas desenvolvidas anteriormente, com o
objetivo de prevenir os conflitos ou resolver os ja existentes (Rodrigues; Tamer, 2021, p 98).

Em resumo, a garantia do acesso a justica no contexto juridico brasileiro apresenta
desafios complexos que vao além da mera formalidade legal. A revolucéo tecnoldgica emerge
como uma ferramenta valiosa para simplificar procedimentos, acelerar resolucées de conflitos
e estender a igualdade no acesso a justica. Nesse sentido, o Legal Design desempenha um papel
fundamental, aplicando principios de usabilidade e clareza no sistema juridico. A adaptagéo a
essas inovagdes ndo so se alinha com a teoria fundamental do acesso a justica, mas também se
mostra essencial para concretizar o direito fundamental de todos os cidad&os a efetiva busca de

seus direitos e garantias constitucionais.

3 O ACESSO A JUSTICA E SEUS ENTRAVES JURIDICOS E SOCIAIS
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Conforme evidenciado no capitulo anterior, a concepgdo do acesso a justica pode ser
interpretada de maltiplas maneiras por variados estudiosos, destacando sua relevancia como um
principio fundamental. Contudo, é imperativo observar que a efetiva concretiza¢do do acesso a
justica ainda ndo atingiu sua completude, uma vez que diversos entraves obstam essa
acessibilidade, particularmente para a parcela mais vulneravel da sociedade.

Iremos abordar as pesquisas de Cappelletti e Garth em seu livro “Acesso a Justiga”
(Cappelletti; Garth,1988), publicado originalmente sob o titulo de "Relatério do Projeto de
Florenca,"(Cappelletti; Garth,1978), no qual se debrucaram a estudar quais seriam 0s principais
problemas enfrentados para o efetivo acesso a justica. Sendo entdo encontrado trés obstaculos
centrais seccionados entre: As custas judiciais; o vulto da demanda; e o tempo.

Os processos judiciais envolvem despesas consideraveis, que abrangem desde 0s custos
iniciais relacionados ao pagamento de honorarios advocaticios até os gastos finais, como o dnus
da sucumbéncia em caso de derrota no processo. Além disso, somam-se os dispéndios ao longo
do andamento do processo, tais como despesas com pericias, testemunhas e documentac&o.
Essas despesas associadas a busca por justica atuam como um fator que desencoraja a populacéo
a recorrer ao sistema judiciario.

Por mais que a obra “acesso a justica” possua mais de 40 anos de idade, sendo publicada
em 1988, este problema continua ocorrendo no Brasil atual, visto que adotando a metodologia
“Ximendes, 20157, utilizada pelo Centro de Pesquisa sobre o Sistema de Justiga Brasileiro, e
utilizando como base o relatério Justica em Numeros de 2020 (CNJ, 2020), o custo médio de
um processo é de R$ 2.830,50 em um pais que no ano de 2023 possui 0 salario minimo no
valor de R$ 1.320,00, e a renda média habitual real do brasileiro em torno de R$ 2.900.

O segundo obstaculo encontrado por Cappelletti e Garth possui referéncia ao vulto da
demanda, isto &, as a¢Oes de pequeno valor que deixam de ser ajuizadas em virtude do alto custo
judicial. Pois torna a demanda para o cidaddo desnecessaria, visto que o custo do processo
superaria 0 valor a ser recebido ou o tornaria o direito a ser pleiteado injustificavel.

Por fim, o terceiro elemento identificado por esses estudiosos refere-se a morosidade na
atuacdo do poder judiciério, caracterizada pela demora da justica em concluir ou dar
continuidade ao tramite processual, ou seja, a lentiddo inerente ao sistema judiciario na entrega
de decisdes ou conclusdo de procedimentos dentro de um prazo razoavel. Como decorréncia
desse quadro, observa-se o afastamento dos usuarios do sistema judiciario, devido ao tempo
excessivo demandado para a apreciacdo da lide de forma completa.

A morosidade processual mostra-se como um dos grandes fatores atuais que

desestimulam a populacdo brasileira a procurar a Justica. Segundo a pesquisa estatistica
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realizada pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, o tempo de tramitagdo dos
processos € 0 maior motivo para este desestimulo sendo assinalado por 37,2% dos magistrados,
34% dos advogados e 28,3% dos jurisdicionados entrevistados (UFRN/ESMARN, 2015).
Portanto é possivel perceber que o entrave em pauta nao ficou restrito ao passado, se estendendo
até os tempos atuais.

Acaba, desta forma, sendo considerado como um dos principais fatores responsaveis
pela ineficacia na prestacéo jurisdicional, desde 0 momento em que o Estado proibiu a chamada
"justica de proprias maos". Esperava-se alternativamente uma eficaz e agil resolucdo aos
conflitos fosse disponibilizada em favor dos cidaddos. No entanto, quando essa alternativa ndo
é fornecida, a demora nos processos prejudica aqueles que tém direito a uma solucdo rapida e
favorece aqueles que nao tém interesse em cumprir as normas (Cappelletti; Garth,1988, p. 20).

Adicionalmente, os autores identificaram que as dificuldades eram particularmente
acentuadas nos casos de menor complexidade, sendo os individuos de baixa renda os mais
afetados por essas barreiras. Enquanto isso, os litigantes organizacionais se beneficiavam das
deficiéncias do sistema judiciario devido aos seus proprios interesses.

Diante dos desafios evidenciados no acesso a justica, o Legal Design emerge como uma
poderosa ferramenta para abordar esses problemas de forma eficaz. A simplificacdo e a
reformulacdo de procedimentos, bem como o uso de tecnologias inovadoras, podem reduzir
consideravelmente as barreiras que atualmente obstam o caminho do cidaddo em busca de
justica. O alto custo dos processos judiciais, apontado como um grande entrave ao acesso a
justica pode ser amenizado com a aplicacdo de métodos de Legal Design que visem a reducao
de despesas desnecessarias. Além disso, a questdo do vulto da demanda, que leva a agdes de
pequeno valor a serem negligenciadas devido ao alto custo, pode ser solucionada por meio de
abordagens que priorizem a eficiéncia e a acessibilidade financeira, como sistemas
simplificados de resolucéo de conflitos. Enquanto o terceiro desafio, a morosidade no sistema
judiciario, pode ser combatido com a aplicacdo de tecnologia e procedimentos mais ageis.

A utilizacdo de Legal Design na simplificacdo de processos, a promog¢édo da mediacéo e
outros métodos alternativos de resolucdo de disputas, bem como o incentivo & inovacao, podem
acelerar substancialmente o tramite processual. Ao enfrentar esses problemas com abordagens
centradas no usuario, o Legal Design se apresenta como uma ferramenta que pode efetivamente
tornar o acesso a justica mais eficiente e acessivel, especialmente para a populagdo mais

vulneravel, permitindo a realizagdo do principio fundamental do acesso a justi¢a no Brasil.
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4 AS ONDAS RENOVATORIAS DE ACESSO A JUSTICA, CRIADAS POR MAURO
CAPPELLETTI E BRYAN GARTH

As propostas inovadoras de Mauro Cappelletti e Bryan Garth, descritas como "Ondas
renovatdrias" no classico "Acesso a Justica”, delinearam solugbes cruciais para minimizar
barreiras no acesso & jurisdigdo, destacando trés movimentos renovatorios principais
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 31). Essas ondas representam abordagens fundamentais para
garantir a efetividade do acesso a justica, a partir da resolucdo de desafios anteriormente
identificados.

A Primeira Onda, centrada na assisténcia judiciaria gratuita, procurou eliminar as
barreiras de natureza econdmica que marginalizavam os economicamente desfavorecidos do
sistema judicial (Cappelletti; Garth, 1988, p. 31). Criando trés diferentes modelos juridicos
relevantes para a solugdo do tema em questdo, o primeiro se chamava “sistema judicare”, e
estava voltado na contratagdo e atuacdo de advogados para populacdo de baixa renda. O
segundo modelo juridico se tratava de um modelo de assisténcia judiciaria gratuita a populacéo
menos afortunada, esta assisténcia seria de advogados remunerados pelos cofres publicos,
possuindo um enfoque de classe as demandas, de modo a conscientizar a comunidade acerca
de seus direitos. J& o terceiro modelo seria 0 modelo combinado dos dois sistemas citados
anteriormente.

No Brasil, a Lei n° 1.060/1950 (BRASIL, 1950) foi um passo inicial, assegurando a
assisténcia judicidria para aqueles em situacdo de caréncia. Posteriormente, a Leli
Complementar n® 80/1994 concretizou a Defensoria Publica (BRASIL, 1994), mas desafios
persistem, como demonstrado pela Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2022. Visto
que, no territdrio brasileiro, ao encontramos um total de 2.598 comarcas que foram oficialmente
instaladas verifica-se que somente 47,4% delas recebem atendimento regular da Defensoria
Publica, enquanto 2,7% s&o atendidas de forma parcial ou em situagdes excepcionais
(DPU,2022).

Alarmantemente, 50% das comarcas ndo contam com nenhum tipo de atendimento. E
relevante notar que apenas em 11 estados da federagdo a cobertura de atendimento da
Defensoria Publica se estende de forma integral a todas as comarcas, sendo eles: Acre, Alagoas,
Amap4, Distrito Federal, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Rondonia, Roraima e Tocantins, indicando uma lacuna no atendimento, afetando

significativamente a populac¢do economicamente vulneravel.
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Prosseguindo, a Segunda Onda visou proteger direitos difusos e coletivos (Cappelletti;
Garth, 1988, p. 49), resultando na criagdo de institutos legais como a Lei da Agdo Popular na
lei n®4.717, de 29 de junho de 1965 (BRASIL, 1965) e a Lei da A¢édo Civil Publica (BRASIL,
1985), além do estabelecimento do Codigo de Defesa do Consumidor efetivado pela Lei n°
8.078/90 (CDC) (BRASIL, 1990). Contudo, a efetividade desses instrumentos sofre obstaculos,
especialmente no que se refere ao acesso e a compreensdo destes por parte da populacdo. Nesse
contexto, o Legal Design emerge como uma ferramenta facilitadora crucial. Ao aplicar
principios de usabilidade e clareza no sistema juridico, o Legal Design pode simplificar os
processos de acionamento das acdes populares e civis publicas, tornar os documentos legais
mais compreensiveis e facilitar a interacdo entre os cidad&os e o sistema judiciario.

Neste entendimento, a Terceira Onda Renovatdria foi concebida para preencher as
lacunas remanescentes na acessibilidade a justica (Cappelletti; Garth, 1988, p. 67). Ela se
concentra em superar a morosidade do sistema judiciario e a crescente demanda por resolucées
juridicas. Apresentando-se como exemplo emblemaético, a criacdo dos Juizados Especiais
Civeis regulamentados pela Lei n® 9.099, datada de 26 de setembro de 1995 (BRASIL, 11995),
embora um avanc¢o significativo, revela-se insuficiente para lidar com a sobrecarga e a
morosidade no impregnadas no ambito judicial, conforme indicam dados de 6rgdos como o
Conselho Nacional de Justica pelo relatério "Justica em Numeros" (CNJ, 2022), divulgado pelo
Conselho Nacional de Justica em 2022 e referente ao ano de 2021, que demonstrou um
incremento de 10,4% em comparacdo com 2020. Isso corresponde a 27,7 milhdes de novos
processos em apenas um ano.

Uma solugdo apontada pela populacio na pesquisa “Estudo Sobre o Judiciario
Brasileiro”, seria o melhoramento dos tribunais, diminuindo os prazos processuais, apontado
por 38% de mencgdes, enquanto os advogados apontam com 35% das mencdes a melhoria do
atendimento e os Defensores Publicos apontam que se deve priorizar a simplificagdo dos
procedimentos (40%) (FGV,2019).

N&o obstante, somente a criacdo do juizado especial ndo se mostra suficiente para a
diminuicdo da mora dentro do sistema judiciario brasileiro. Este conforme foi exposto na
pesquisa “Estudo Sobre o Judiciario Brasileiro”, realizada pela FGV em 2019, na qual
entrevistou a populacdo e revelando que 93% dos entrevistados concordam, no todo ou em
parte, que a Justica € lenta, e 64% da populacao aponta que 0 maior motivo para ndo procurarem
a justica é a lentiddo e o excesso de burocracia (FGV, 2019).

Além disso, 0 CNJ, em seu relatério semestral "Justica em Numeros 2022", constatou

que o tempo médio para processos baixados € de 2 anos e 7 meses. Tempo este que torna-se
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ainda mais prolongado para o0s processos pendentes, com uma media de 4 anos e 8 meses para
que possam ser solucionados (CNJ, 2022).

A morosidade no sistema judiciario brasileiro € um desafio complexo, que ndo pode ser
resolvido unicamente por meio do aumento de produtividade dos magistrados. A sociedade
almeja melhorias nos tribunais, simplificacdo dos procedimentos e prazos processuais

reduzidos.

5 LEGAL DESIGN: CONCEITO E ABORDAGENS

Margaret Hagan, pioneira na area, conceitua o Legal Design como a aplica¢do do design
centrado no ser humano ao campo juridico, apresentando uma abordagem interdisciplinar que
visa aprimorar o sistema juridico para os jurisdicionados, transformando informacdes
complexas em conteddos claros para uma prestacao jurisdicional mais eficiente (Hagan, 2022,
p. 1). Sua abordagem centrada no usuario, também conhecida como human-centered design,
possibilita a compreensdo do Direito tanto daqueles com conhecimento juridico quanto de
leigos.

O Legal Design € resultado da fusdo entre o Direito, a Tecnologia e o Design, onde o
Direito busca promover a justica, a Tecnologia visa potencializar as experiéncias humanas e o
trabalho, enquanto o design traz uma mentalidade centrada na experiéncia do usuério.

Essa sinergia ndo apenas busca promover a justica, mas também visa a melhoria das
experiéncias e eficiéncia para todos os envolvidos, contribuindo para tornar o sistema juridico
mais acessivel e eficaz. Conforme destacado por Dierle Nunes e Larissa Rodrigues (Nunes;
Rodrigues, 2020, p. 338).

Nessa esteira, o legal design pretende aprimorar a experiéncia de clientes e
advogados na dindmica dos escritorios, melhorar a relacdo entre advogados e
Tribunais, servidores publicos e advogados, julgadores e jurisdicionados e todas as
outras que permeiam o universo juridico. Sua utilizacdo e seus beneficios sdo muito
amplos e tocam as mais diversas relacdes. (Nunes; Rodrigues, 2020, p. 338)

A desvinculacdo do design a estética merece destaque, sendo essencial desmistificar
essa associagdo automatica. O design estd intrinsecamente relacionado & funcionalidade,
direcionando-se a proporcionar conforto e significado ao usuario que interage com um
determinado servico ou produto. Seu proposito € favorecer a acessibilidade e atender as
expectativas individuais. Por outro lado, a estética, por si sO, ndo representa o fim desse

processo, mas sim uma consequéncia dele. Nesse sentido, Erik Fontenele Nybo, define o Legal
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Design como "uma &rea que combina os principios e praticas do design, bem como da
experiéncia do usudrio para a criacdo de produtos ou servicos juridicos™ (Nybo, 2021, p. 4).
Esta definicdo enfatiza a natureza funcional voltada a experiéncia do usuario que permeia o
Legal Design. Demonstrando sua finalidade ndo apenas estética, mas essencialmente pratica,
visando otimizar o servi¢o juridico para melhor atender as necessidades das pessoas. Assim

como também afirmam os autores Dierle Nunes e Larissa Rodrigues:

O design, portanto, ndo esta vinculado unicamente a estética. Ao contrério,
associa-se a resolucdo de problemas e ao bem-estar do usudrio, principalmente, a
partir de uma andlise centrada no consumidor e na efetividade da solucdo proposta
para a sua necessidade, sempre respaldado pela criatividade e inovagéo, competéncias
fundamentais desenvolvidas pelos profissionais da area. (Nunes; Rodrigues 2020, p.
234)

No contexto de suas contribuicdes para o Legal Design, Margaret Hagan estabelece
objetivos fundamentais ao implementar e fomentar essa abordagem interdisciplinar no campo
juridico. Firmando como propdsito central do Legal Design a busca por um sistema legal
aprimorado, onde as pessoas possam efetivamente fazer uso deste para proteger seus direitos,
solucionar seus problemas e contribuir para o desenvolvimento de suas comunidades (Hagan,
2022, p. 2). Hagan também aduz que o Legal Desing busca conferir maior efetividade as
garantias e direitos fundamentais, empoderando os cidaddos e aprimorando sua compreensdo
do direito e dos servigos juridicos disponiveis.

Além disso, a perspectiva do Legal Design proporciona uma visdo mais clara e
acessivel do sistema juridico, quanto aos seus processos e procedimentos, promovendo uma
relacdo colaborativa entre advogado e cliente. Uma caracteristica importante desse enfoque € a
habilidade de comunicar informacdes complexas de maneira didatica e simples, tornando-as
acessiveis a um publico diversificado, que pode incluir pessoas com diferentes niveis de
conhecimento juridico (Nunes; Rodrigues; 2020, p. 240).

Por justamente tornar o conhecimento juridico mais didatico, o Legal Design é capaz de
adentrar no estudo aprofundado dos processos organizacionais e na reformulagéo de servicos
juridicos. Possuindo como cerne a adocdo de abordagens e tecnicas diversas que visem a
simplificagdo e comunicagdo de informagdes juridicas, considerando as particularidades e
necessidades especificas de cada situacao e publico-alvo, almejando o acesso a justica. Isto &,
ndo se limitando apenas ao acesso aos 6rgdos judiciais, mas também a efetiva garantia da tutela

e dos direitos (Coelho; Holtz; 2020, p.13).
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Os autores prosseguem por reafirmar o Legal Design tendo como objetivo a criagéo de
modelos sofisticados e inteligentes, ndo necessariamente focados em tecnologia, mas altamente
eficazes. Visando tornar a apresentacao de contetdos juridicos democratica e acessivel ndo sé
para os operadores do direito, mas também para todos os envolvidos no processo. Isso delineia
uma abordagem inclusiva e centrada no usuério, fundamental para a construcéo de um sistema
juridico mais compreensivel e acessivel a todos os cidaddos (Holtz, Coelho, 2019, p. 11).

Ademais, é crucial ressaltar que o Legal Design engloba diversas abordagens adaptadas
a diferentes areas do Direito. Portanto, é essencial analisar e adotar aquelas que melhor atendam
a cada situacdo especifica. Margaret Hagan discutiu essa distincdo em detalhes em sua obra
"Law By Design” (Hagan, 2022).

Hagan nesta obra (Hagan, 2022, p.2) criou uma piramide conceitual representando, na
ilustracdo, a estrutura hierarquica do Legal Design e ressaltando sua abordagem multifacetada,
focada em aprimorar o campo juridico, tornando-o mais centrado no ser humano e eficiente.
Cada nivel contribui para o sucesso global do Legal Design, garantindo que o direito cumpra
seu proposito de maneira eficaz e acessivel.

Esta piramide possui como estrutura cinco niveis, refletindo a hierarquia do Legal
Design dentro do campo do direito. A base da piramide é ocupada pelo "Design de Sistema"
(Hagan, 2022, p.2), responsavel pelo desenvolvimento de sistemas juridicos complexos que
primam pela eficiéncia, atendendo as necessidades das pessoas e enriquecendo o valor da
prestacdo juridica. Essa camada serve como a fundacdo do Legal Design, concentrando-se na
infraestrutura e arquitetura do sistema.

Acima, encontramos o "Design Organizacional", cujo propdsito é otimizar as praticas
legais e auxiliar os advogados. Essa fase aborda a melhoria dos procedimentos e das estratégias
organizacionais no contexto juridico (Hagan, 2022, p.2).

A medida que avancamos na piramide, nos deparamos com o "Design de Servigo", que
concentra esforgos na criacdo de experiéncias mais agradaveis para as pessoas envolvidas em
processos legais (Hagan, 2022, p.2). Este nivel enfatiza o aspecto humano do direito, buscando
tornar os processos legais mais acessiveis e menos intimidadores.

No pendltimo nivel, encontra-se o "Design de Produto”, que se dedica ao
desenvolvimento de ferramentas juridicas para a execucao eficiente de tarefas legais (Hagan,
2022, p.2). Esta camada concentra-se na criacdo de recursos praticos e aplicaveis no campo do
direito, simplificando a vida dos profissionais e partes envolvidas.

Finalmente, no topo da pirdmide, esta o "Design da Informacao”, representando a menor

porcdo desse arcabouco. Esta camada tem o papel crucial de apresentar visualmente as
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informacgdes legais de maneira clara e compreensivel, tornando-as acessiveis a um publico
amplo (Hagan, 2022, p.2).

Neste mesmo prisma de pensamento, Dierle Nunes e Larissa Rodrigues ressaltam a
relevancia da aplicacdo dos principios e técnicas do design, como a imersdo, ideacdo e
prototipacdo, na identificacdo de falhas e deficiéncias nos processos publicos (Nunes;
Rodrigues 2020, p. 238). Esta abordagem pode resultar em melhorias significativas, abrangendo
areas como sistemas de peticionamento, consultas e movimentagdes processuais, bem como na
interacdo entre os servidores do judiciario, profissionais do direito e partes envolvidas, por meio
de sistemas de informagdes mais precisos e comunicacao objetiva.

No contexto privado, essa mesma abordagem também proporciona um aprimoramento
na prestacdo de servicos juridicos, permitindo uma interacdo mais eficaz entre 0s usuarios e
seus representantes legais. Além disso, facilita a formulacdo de estratégias para a resolucao de
litigios, promovendo uma resolucdo mais agil e eficiente das demandas.

Desta forma, a integracdo do design nos processos juridicos demonstra seu potencial
para aprimorar tanto o sistema publico quanto o setor privado, proporcionando uma experiéncia

mais eficiente e satisfatdria para todas as partes envolvidas. Como firmam os autores:

Uma percepcdo do design, verbi gratia, pode ajudar a desenvolver uma
experiéncia mais agradavel entre cliente e escritorio: a) com um acompanhamento
processual simultaneo e online da criagdo das teses juridicas; b) auxiliar na andlise de
documentos e provas; c) facilitar a marcagdo de reunides e o repasse de informacdes
técnicas; d) aperfeigoar o sistema de pagamentos de despesas e muitas outras
possibilidades. (Nunes; Rodrigues 2020, p. 238)

Ainda conforme ressaltado por Dierle Nunes e Larissa Rodrigues, o Legal Design
propde melhorias que somente se concretizam por meio da aplicacdo da empatia, amplamente
empregada no campo do design, por incentivar aos profissionais da area a colocarem no lugar
daquele que absorve a mensagem e compreender suas necessidades, viabilizando a oferta das
melhores solucBes possiveis (Nunes; Rodrigues, 2020, p. 239). Além disso, essas solugdes
tornam-se ainda mais viaveis e eficazes devido a ampla gama de ferramentas tecnologicas a
disposigéo.

Isso engloba a utilizacdo de aplicativos, videos e programas de computador para
conceber e desenvolver a resolugédo de conflitos de maneira eficiente (Nunes; Rodrigues; 2020,
p. 239). A interagdo entre empatia e tecnologia desempenha um papel fundamental na melhoria
dos processos juridicos, proporcionando solucGes mais acessiveis e eficazes que atendem as

necessidades das partes envolvidas.
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O Legal Design esta intimamente associado aos avancos tecnoldgicos e representa uma
transformacéo tanto no pensamento quanto na atuagdo, como afirmam Beqiraj e McNamara em
seu livro "International Access to Justice: Barriers and Solutions™ (Begiraj; Mcnamara, 2014,
p. 33). A incorporacao de novas tecnologias no campo juridico impulsiona a disseminacao de
informacdes legais, proporciona educacdo juridica, aprimora a transparéncia, simplifica o
acesso as decisdes judiciais e reduz os atrasos no sistema judiciario.

Em contraste com muitas outras areas, a abordagem do Legal Design ndo € orientada
pelo lucro, mas sim pela busca da melhoria na compreenséo e na experiéncia do direito. Além
de considerar aspectos quantitativos, como a da morosidade processual, é essencial ponderar
questBes qualitativas, como a garantia do devido processo legal e o principio do contraditério.
O Legal Design representa um avancgo que valoriza tanto a eficiéncia quanto a justica no sistema

juridico, reconhecendo a importancia de equilibrar esses dois aspectos fundamentais.

5.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS PELO LEGAL DESIGN

O campo do Legal Design tem surgido como uma abordagem inovadora para melhorar
a prética do direito e a experiéncia dos usuarios no sistema legal. Um dos conceitos-chave que
tem se mostrado relevante nesse contexto é o Design Thinking, uma metodologia centrada no
ser humano que visa a resolugdo criativa de problemas. Ambos, o Design Thinking e o Legal
Design, compartilham a mesma premissa de colocar o usuario no centro do processo de design,
focando na empatia e na eficacia visando a busca por solucGes mais acessiveis, claras e
eficientes no campo juridico.

Tennyson Pinheiro e Luis Alt, em sua obra "Design Thinking Brasil" (Pinheiro; Alt,
2012, p. 211), introduzem um conceito fundamental para o entendimento do modelo inovador
do Design Thinking: a empatia. Essa capacidade, € definida como a habilidade de se colocar no
lugar do outro, sendo inerente ao ser humano, mas € no constante exercicio e aprimoramento
que a empatia se revela como uma valiosa ferramenta na promog¢do de novos produtos e
Servigos.

Sob 0 mesmo prisma de pensamento, Erik Fontenele Nybo, por sua vez, oferece uma
definicdo mais abrangente do Design Thinking, caracterizando-o como uma abordagem
colaborativa e centrada no ser humano para a resolucéo de problemas complexos com o intuito
de criar um impacto positivo. Esse processo de criagdo envolve cinco etapas: compreender o
problema; definir o problema; idealizar solucGes; prototipacéo; e teste das solucGes criadas.
(Nybo, 2021, p. 13).



19

A perspectiva que os autores Dierle Nunes e Larissa Rodrigues oferecem uma definigéo
clara do Design Thinking como uma abordagem que visa apresentar solucdes criativas e
eficazes, de forma a atender ao usuério final de maneira mais satisfatoria (Nunes; Rodrigues;
2020, p. 235). Essa visao passa por varias etapas cruciais para alcancar essa solucgéo ideal, sendo
elas imersdo, ideagdo e prototipacao.

A primeira etapa do processo de Design Thinking, visionada por Nunes e Rodrigues,
marcando o ponto inicial de toda a jornada, € a de imersdo (Nunes; Rodrigues; 2020, p. 235).
Nesse estagio, a equipe se envolve profundamente no contexto do problema em questéo,
enquanto a empatia desempenha um papel fundamental nesse processo. Visto que, a medida
que os designers se esforcam para se colocar no lugar do usuario, passam, assim, a compreender
profundamente suas necessidades, problemas e desafios. O objetivo é identificar, de forma
precisa, as questdes enfrentadas pelos usuarios, permitindo que se adote uma abordagem
especifica e direcionada para resolvé-las nas etapas subsequentes do processo.

A imersdo é um momento de profunda investigacao e pesquisa, no qual se busca obter
uma visdo abrangente do cenario em que o problema se insere. 1sso envolve ndo apenas a
identificacdo dos problemas, mas também o entendimento das necessidades dos usuarios, seus
pontos fortes e fracos, bem como as nuances de sua experiéncia.

Dessa forma, a etapa de imersdo serve como a base sélida sobre a qual todo o processo
é construido. A empatia (Nunes; Rodrigues; 2020, p. 235), exercida ao maximo, permite que a
equipe adquira insights valiosos mapeando detalhadamente o contexto, para que as etapas
seguintes do Design Thinking possam se concentrar na resolucdo precisa dos problemas e
desafios enfrentados por esses usuarios especificos ou grupos. Gerando assim uma
compreensdo completa das necessidades dos usudrios, garantindo que as solucGes
desenvolvidas sejam verdadeiramente relevantes e eficazes.

A segunda etapa, conhecida como ideacdo, foca na criacdo de solucOes para 0s
problemas previamente identificados, com o objetivo de torna-las efetivas (Nunes; Rodrigues;
2020, p. 235). A etapa de ideacdo representa um momento crucial no processo do Design
Thinking, pois é nesse estagio que se busca uma compreensdo profunda dos problemas
enfrentados pelos usuarios. Nesse sentido, a empatia desempenha um papel fundamental,
permitindo que os designers se coloquem no lugar das pessoas ou grupos que utilizardo a
solugéo. O objetivo consiste em desenvolver uma solugéo eficiente, voltada para o usuario,
lidando com as situacOes e desafios particulares que eles enfrentam.

Durante a etapa de Ideacdo (Nunes; Rodrigues; 2020, p. 235), a equipe se concentra em

identificar os desafios a serem abordados e as solugdes a serem desenvolvidas. E um momento
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de criatividade, no qual diferentes abordagens e ideias sdo geradas e exploradas. Esse processo
é essencial para garantir que a solugdo final seja inovadora, eficaz e, acima de tudo, centrada
no usuario.

Ao colocar-se no lugar do usuario e ao considerar as necessidades, preocupacoes e
perspectivas das pessoas, os designers podem delimitar claramente os problemas a serem
abordados. Essa abordagem orientada pela empatia permite que a equipe desenvolva solucdes
que atendam de forma precisa e eficiente as demandas reais dos usuarios, resultando em uma
experiéncia mais satisfatoria e eficaz.

Em resumo, a etapa de Ideacdo é o ponto de partida para a criacdo de solucGes centradas
no ser humano. Ao compreender plenamente os problemas enfrentados pelos usuarios e gerar
ideias criativas para resolvé-los.

A terceira etapa, denominada de Prototipacdo, envolve a implementacdo das solucdes
criadas anteriormente para serem analisadas pelo cliente/usuério final/destinatario (Nunes;
Rodrigues; 2020, p. 235). Nesse momento, criticas, elogios e sugestdes sdo colhidos para
aprimorar ainda mais a proposta. Caso necessario, novos protétipos de solucdes sdo criados,
refinando o processo até que a solucdo mais adequada seja alcancada.

O estagio de prototipacdo € um elemento essencial do processo do Design Thinking,
desempenhando um papel fundamental na identificacdo das necessidades do usuario e no
refinamento das solugdes propostas (Nunes; Rodrigues; 2020, p. 235). Durante essa etapa, as
dificuldades e facilidades enfrentadas pelos usuarios sdo cuidadosamente mapeadas,
promovendo um exercicio constante de empatia, que permite compreender o0s pontos fortes e
fracos da criagdo. Mais importante ainda, a prototipacao possibilita a adaptacdo das solucdes
de forma a torna-las plenamente eficazes para o publico-alvo desejado, ndo apenas de maneira
genérica. Aprendendo, dessa forma, com as dificuldades e facilidades experimentadas pelo
grupo que utilizara a solucdo é uma abordagem sensata e alinhada com os principios do Design
Thinking.

Essa etapa de prototipacdo ndo é apenas um meio para refinar a solu¢do, mas também
uma oportunidade de coletar feedback valioso dos usudrios, permitindo ajustes e melhorias
continuas. O foco est na criacdo de um produto ou servigo que seja verdadeiramente eficaz,
abordando as necessidades especificas do publico-alvo.

Portanto, a prototipacao é considerada uma etapa dinamica, desempenhando um papel
crucial na criacdo de solugdes significativas e centradas no ser humano (Nunes; Rodrigues;
2020, p. 235). Atraves deste processo, 0 Design Thinking assegura que as inovagfes sejam

moldadas pelas experiéncias, desafios e perspectivas reais dos usuarios, promovendo a empatia
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e a eficacia no desenvolvimento de produtos e servicos. Esse enfoque é essencial ndo apenas
para a exceléncia na concepg¢do, mas também para a viabilidade de solu¢bes que se traduzam
em beneficios tangiveis para os destinatarios.

O Design Thinking, ao lado do Legal Design, demonstra sua relevancia como uma
abordagem interdisciplinar que coloca o usuério no centro do processo de design. A partir de
uma base sélida de empatia e compreensdo das necessidades dos usudrios, o Design Thinking
oferece um caminho estruturado para a criacdo de solucdes inovadoras e eficazes no campo
juridico. Por meio de etapas cuidadosamente planejadas, como a Imersdo, a ldeacdo,
Prototipacdo e destacando a empatia, com o foco nas necessidades reais dos usuarios (Nunes;
Rodrigues; 2020, p. 235), essa metodologia visa a resolver problemas complexos, sempre com
o intuito de fornecer solugdes direcionadas e orientadas ao usuario. Garantindo a acessibilidade,
clareza e eficiéncia nas solucGes oferecidas.

Outra ferramenta de suma importancia no campo do Legal Design como afirma Kareline
Staut de Aguiar é o UX Design (Design de Experiéncia do Usuario) (Aguiar, 2021, p. 100), uma
ferramenta valiosa no contexto do Legal Design. Esta abordagem interdisciplinar e holistica se
concentra em compreender profundamente o comportamento, cognicéo, capacidades, desejos e
contexto humano. Ao promover a experiéncia centrada no usuario, 0 UX Design desempenha
um papel critico na compreensdo do contexto do usuario e nas emoc@es que esse individuo
vivencia durante a interacdo com informacdes legais. Isso envolve ndo apenas determinar o que
0 usuario precisa saber, mas também como ele se sente durante essa interacdo, além de buscar,
por 6bvio, maneiras de tornar o contedo e documentos mais claros, envolventes e acessiveis.

Podemos imaginar o juiz que interage com informacdes de um caso concreto e a forma
como essa experiéncia influencia diretamente em sua tomada de decisdes e consequentemente
o resultado da sentenca, assim como o consumidor que assina contratos de cartdo de crédito ou
servigos de telefonia e internet, e como isso afeta sua relacdo com essas empresas (Aguiar,
2021, p. 100). Para compreender a fundo como um usuario especifico se relaciona com
informagdes, € necessario observar as pessoas, entender seus ambientes e considerar seus
habitos. Portanto, a abordagem centrada no humano € essencial para aprimorar a usabilidade e
a eficacia de solucdes legais.

A sinergia entre 0 UX Design e o Legal Design representa um passo significativo na
busca por sistemas legais mais acessiveis, eficazes e centrados nas necessidades humanas. Essas
abordagens compartilham a premissa fundamental de colocar o usuario no centro do processo
de design, reconhecendo a importancia da empatia para compreender a experiéncia do usuario.

Ao incorporar a expertise do UX Design no campo do Legal Design, é possivel criar solucdes
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juridicas mais eficazes, que ndo apenas atendam as necessidades praticas, mas também
oferecam uma experiéncia mais satisfatoria para os envolvidos.

Esta integracdo bem-sucedida das abordagens supracitadas, posiciona o Legal Design
como uma disciplina em constante crescimento, comprometida em aprimorar a forma como a
lei é concebida e comunicada, com foco na melhoria da experiéncia dos usuarios e no
fortalecimento do sistema legal como um todo. Portanto, o Legal Design e o UX Design
representam um casamento harmonioso entre a eficacia e a empatia no mundo do direito,
promovendo sistemas mais acessiveis, transparentes e centrados no ser humano. E uma
evolugdo que impulsiona o campo juridico em direcdo a um futuro mais promissor e voltado
para as necessidades daqueles que dependem do sistema legal.

Outra subéarea do Legal Design é o Visual Law, apresentando-se como a incorporacao
de elementos visuais em documentos juridicos, visando a comunicacdo mais clara, fluida e
didatica das informacdes. Seu propdsito ndo se resume a melhoria estética dos documentos,
mas sim em torna-los funcionais e compreensiveis para seus destinatarios. Ao criar documentos
com informac6es organizadas de maneira sistematica, o Visual Law busca expressar o contetdo
juridico de forma mais empatica, amenizando o linguajar técnico do Direito (Nunes; Rodrigues;
2020, p. 240).

Bernardo de Azevedo Souza e Ingrid Barbosa de Oliveira, ao discorrerem sobre o Visual
Law, salientam que ndo se trata apenas de tornar peticdes e contratos mais esteticamente
agradaveis (Souza, Oliveira, 2021, p.6). A intencdo € repensar a comunicac¢do juridica como
um todo, aproveitando o potencial dos elementos visuais para alcancar uma comunica¢do mais
eficiente e eficaz.

Conforme observado por Fernanda de Oliveira Lopes, o objetivo principal do Visual
Law é ndo apenas embelezar o documento, mas sim tornar a comunicacao clara e objetiva,
realizada por meio de organizagdo dos elementos textuais e visuais, como fluxogramas,
infograficos, diagramas e textos diagramados, utilizando cores conforme a necessidade do
usuario (Lopes, 2021, p. 57).

Destaca-se que o termo “visual” no contexto do Visual Law ndo se restringe apenas a
inclusdo de elementos visuais como imagens, simbolos, icones ou infograficos nos documentos
juridicos conforme destaca Caio Augusto Souza Lara. Ele engloba, tambem, a disposi¢do do
texto e a estruturacao das informacdes de modo a atender as funcionalidades cerebrais humanas
(Lara, et. al., 2021, p. 8). Assim, o Visual Law ndo s6 amplia o alcance desses textos, atingindo
um publico mais vasto, mas também proporciona novas possibilidades para aqueles que ja

interagem com tais documentos.
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O Visual Law ndo busca apenas enfeitar documentos legais, mas revolucionar a maneira
como a lei é comunicada, priorizando a empatia com os destinatarios. E uma evolugio
importante na busca por um sistema juridico mais acessivel e centrado nas necessidades das
pessoas. A integracdo do Visual Law ao campo juridico € uma jornada que promete fortalecer
a eficiéncia e a compreensibilidade do Direito, garantindo que mais pessoas possam acessar e
entender as informacdes legais essenciais para suas vidas. E um avanco significativo para a
democratizacdo do conhecimento juridico e aprimoramento da experiéncia dos usuarios no
campo legal.

Aplicando-se o campo do Legal Design, alinhado com abordagens como o Design
Thinking, o UX Design e o Visual Law, tem surgido como uma forga transformadora no sistema
juridico brasileiro. Quando integrados de forma bem-sucedida, estas metodologias e subareas
do Legal Design representam um marco na democratizacdo do conhecimento juridico e na
promoc¢do do acesso a justica. Essa revolucdo esta enraizada na empatia, eficacia e foco nas
necessidades reais dos usuarios, representando um passo importante na evolugdo do sistema
legal brasileiro em direcdo a um modelo mais acessivel, compreensivel e centrado no ser
humano. E um caminho que promete aprimorar a experiéncia dos usuarios e fortalecer a justica

no Brasil.

6 O LEGAL DESIGN COMO INSTRUMENTO DO ACESSO A JUSTICA NO
BRASIL

No Brasil, diversas medidas foram implementadas com o intuito de aprimorar 0 acesso
a justica, como a criacdo da Defensoria Publica, a Lei da Ac¢do Civil Publica e o Cddigo de
Defesa do Consumidor. Contudo, o Legal Design oferece uma oportunidade adicional para
aprimorar esses instrumentos, tornando-os mais acessiveis e compreensiveis para todos 0s
cidaddos. A Resolugédo 347 de 13 de outubro de 2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ,
2020) reconhece a importancia do Visual Law e incentiva sua aplicacdo na comunicagdo dos
orgdos judiciais. O Ministro Luiz Fux, presidente do Supremo Tribunal Federal, ressaltou a
relevancia das tecnologias, como o Legal Design, na democratizacdo do acesso a justica,
enfatizando a necessidade de evolugéo do direito (Fux, 2020).

Ademais, o Legal Design e o Visual Law desempenham um papel fundamental na
simplificacdo e na melhora da compreensdo das decisdes judiciais. No ambito juridico, 0s
magistrados brasileiros tém adotado o Visual Law como uma ferramenta para facilitar a

compreensdo das partes em relacdo as decisdes proferidas, sem depender da intervencdo de um
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profissional para esclarecer o resultado. Importante ressaltar que essa abordagem nédo visa
substituir o texto por elementos visuais nem reduzir o conteddo ou simplificar as decisGes
judiciais.

E relevante destacar que a Constituicio Federal, em seu artigo 93, inciso 1X, estabelece
a obrigatoriedade de fundamentacdo de todas as decisdes judiciais (BRASIL, 1988). Além
disso, o Codigo de Processo Civil, em seu artigo 489 (BRASIL,2015), estabelece quais
elementos devem compor uma sentenca e, em seu paragrafo primeiro, define as situacdes em
que uma decisdo judicial ndo sera considerada fundamentada.

Portanto, o Visual Law ndo tem o proposito de desrespeitar o dever constitucional de
fundamentacdo das decisdes, mas sim de aprimorar a apresentacdo das informagdes de maneira
mais eficiente e compreensivel. Os magistrados utilizam recursos visuais para facilitar o
entendimento do jurisdicionado em relacdo ao processo, a decisdo e as razdes que embasam a
decisdo.

Nesse cenario, os documentos produzidos por membros do poder judiciario tém
ganhado uma proeminéncia significativa na area da comunicacdo juridica, resultando, por
conseguinte, em uma comunicacdo mais acessivel. Ao abordar vérias experiéncias que
revelaram a falta de informacé&o entre litigantes em processos de execucgédo, a 62 Vara Federal
da Justica Federal do Rio Grande do Norte (JFRN), sob a lideranca do juiz Marco Bruno
Miranda Clementino, adotando as técnicas do Legal Design e com um foco particular na
empatia pelas dificuldades enfrentadas pelos jurisdicionados, desenvolveu um documento
visual para mandados de citacdo e intimacdo de penhora (Clementino, 2020).

Isso foi feito com o objetivo de melhorar a compreensdo e a interpretacéo de situacoes
juridicas frequentemente vistas como complexas ou de dificil entendimento pelos usuérios do
sistema judiciario. Logo abaixo, a primeira figura (01) apresenta o formato de um mandado de
citacdo tradicional utilizado em diversos tribunais, enquanto a segunda figura (02) ilustra a
aplicacdo das técnicas do Legal Design no documento juridico:

Figura 01: Mandado de citag8o e intimacdo feito pela CGE-MTZ

N: dicdo de Presid: da Ct io de Processo A o de R 1zacdo n® XX,

ESTADO DE MATO GROSE%’ ) designada pela PORTARIA CONJUNTA N XXXX, publicada no Dirio Oficial do Estado de
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (CGE-MT] . .
CUMIDORIA - AUDITYEA- CRTROLE CORRESEDRIA Nito Grosso em __, pigna__, CITO & empress XOOX - CNPI JO0K,ma pessca e sn
legal, acerca dai o do Processo Administrativo de ilizaci
MANDADO DE CITACAO E INTIMACAO XK

E INTIMO a pessoa juridica, v pessca de seu lezal, para apresentar defesa

escrita e as provas que pretende produzir, sob pena de prechusio ¢ os seus efeitos decomertes,
nos moldes do artige 14, incise I, do Decreto 2° 5222016, no prazo de 30 (uinta) dies

inintermuptos, a contar da data do recebimento desta

A

AXXNXX

CNPLa INFORMO que & pesa de defesa escrifa ¢ a5 proves que pretende produzir devem ser
Representante Legal: ‘apresentadas o protecclo da Secretaria Adjunta de Comegedoria Geral, nz Controladoria Geral
do Bstado, no endereco constante no rodapé, bem como as vistas e disporibilizaco para extragio
de copias estardo disponiveis no local apontado, durante o fimcionamento de expediente do drgso,
qual seja: das 08-00h & 12:00h, e das 14:00k 3 13:00h.

Avenida X3XXXX - Cuiaba/MT — CEP 78050-000, Brasil

Referlncir Rus Jiko Domin

Processo Administrativo de Responsabilizacdo n* XXX
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Fonte: CGE-MT, 2020

Figura 02: Mandado de citacdo e intimacdo feito pela 62 Vara Federal da Justica Federal do Rio Grande

do Norte.

PROCESSD N°: XXXXXXX-XX.XXXX.X.XX.XXXX — EXECUGKO FISCAL
EXECUTADO: EMPRESA X

EXEQUENTE: CONSELHO X

62 VARA FEDERAL — RN

CITANDO: Nome do citando
CPE/CNPJ:

ENDEREGO DE CITAGAO: Enderego
VALOR DA DIVIDA: Valor

@

( MANDADO DE CITAGAO E INTIMAGRO DA PENHORA — BLOQUEID BACENJUD )

( COMO SOLICITAR O PARCELAMENTO (CONFORME 0 EXEQUENTE) )

Of(a) devedor(a) podera regularizar sua divida
executada pela Fazenda Nacional através dos
canais de atendimento disponiveis no link
http://www.pgfn.fazenda.gov.br/servicos-e-
orientacoes/agendamento

Finalidade: Promover a CITAGAO do(a) , conforme inado na
decisio inicial, bem como a INTIMAGAO da penhora de ativos financeiros, fixando-
se o PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS, a contar do recebimento deste documento, para,
caso queira, propor embargos a execucio. J——

O(a) devedor(a) podera requerer o
parcelamento  administrativo do  débito
perante a Procuradoria Federal do Rio Grande
do Norte, na Avenida Prudente de Morais,
2134, Barro Vermelho, em Natal/RN.

Embargos & ex

PRAZO DE 30 DIAS. .
RELACIONAMENTO u VIDEO INFORMATIVO SOBRE
ESTE DOCUMENTO
‘TELEFONE: ZOOM: LINK NO SiTI0 E
\(84) 4005-7532/ (84) 99118-5590 ELETRONICO DA VARA el
5

=
(84) 96119-5590 } ‘ SECRETARIAGVARAIFRNJUS.BR

O(a) devedor(a) podera solicitar o
parcelamento do débito diretamente no
respectivo Conselho.

IMPORTANTES

\ RECOMENDAGOES

DEVER DE COOPERAGAO

Trate ofa) oficial(a) de justica que
realizou sua citagdo com cortesia e
cooperagdo. Ele(a) pode facilitar
bastante a comunicagdo entre vocé
e a JFRN, fornecendo informacdes
importantes sobre o seu processo.

A ANTECEDENCIA

para que as providéncias
em relagdo ao seu processo ndo
sejam deixadas para ultima hora,
pois é possivel que vocé necessite
de advogado(a) e ele(a) precise de
tempo para preparar sua defesa.

0(a) autor(a) ingressou com o feito eletronicamente. A resposta a esta agdo também
tera que ser apresentada de modo eletrdnico (Atos n2 112/2010 e 276/2010, do TRF 53
Regido). Os(as) advogados(as) devem efetuar o cadastro no endereco eletrénico
https://pie.trfS.jus.br/pie/Pes: isoCadastro.seam e assinar o termo de
compromisso no primeiro acesso ao sistema de Processo Judicial Eletrénico - PJE, sendo
obrigatéria a utilizagio de CERTIFICAGAO DIGITAL.

A 62 Vara Federal do Rio Grande do Norte reforca que vocé & bem-
vindo(a) em qualquer dos canais de atendimento da nossa Central
de Relacionamento. Sera um prazer receber o seu contato e um
privilégio poder atendé-lo(a) com presteza, gentileza e dignidade.

Maiores informacades no sitio eletronico da 6 Vara:
https://www.ifrn.jus. br/vara/index. htmi?id = 6.

(2

MARCO BRUNO MIRANDA CLEMENTINO
Juiz Federal Titular da 6 Vara — JFRN

Fonte: Advogado de Startups Academy (2020)

No mesmo contexto, a 62 Vara da Justica Federal do Rio Grande do Norte, especializada
em execucdo fiscal, sob a lideranca do juiz Marco Bruno Miranda Clementino, promoveu uma
significativa inovacao através do Visual Law e Legal Design na implementacao de sua Central
de Relacionamento Virtual. Criada durante a pandemia de 2020, quando a vara operava de
forma totalmente virtual, a imagem anexa (figura 3) destaca o emprego dessas ferramentas para
aprimorar a acessibilidade e compreensao das informagoes essenciais (Clementino, 2020).

Neste caso, 0 Legal Design foi habilmente aplicado para fornecer de maneira intuitiva
e pratica detalhes como horério de atendimento, nimeros de telefone, orientacdes para acessar
salas de reunides virtuais com magistrados de plantdo, contatos via WhatsApp, e-mails e

plataformas Zoom. Essa abordagem inovadora visa tornar os servigos da 62 vara acessiveis a
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todos que necessitam, contribuindo assim para a eficacia da Justica em um contexto desafiador
de funcionamento 100% virtual, que ocorreu durante a pandemia.

Figura 03: informativo da Central de relacionamento da 62 vara da Justica Federal do Rio Grande do
Norte.

s JUSTICA FDERAL
wncaroon. I JFRINL SR8 SR vo vorr

6° \/ara

Execugdes Fis

Central de Relacionamento

ii Central de Relacionamento

NS
R

(Y versio e sntmenca-gms o w0

Fonte: https://www.linkedin.com/posts/marco-bruno-miranda-clementino-245394152 repost-
atendimento-canalvirtual-activity-6704038654983110656-ZSlu/?trk=public_profile like view

Da mesma forma, a Comissao de Inovacgédo do Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul,
por meio de seu projeto intitulado "Descomplica” (TJRS, 2020), adotou as ferramentas
fornecidas pelo Visual Law e pelo UX Design com o propdésito de fornecer informacdes
abrangentes sobre o funcionamento das audiéncias virtuais. Por meio de um guia passo a passo,
a equipe se empenhou em descrever minuciosamente as etapas fundamentais para garantir que
0s usuarios que ndo estavam familiarizados com a plataforma pudessem utiliza-la sem
dificuldades (figura 3). Essa iniciativa revelou-se particularmente crucial no contexto da
pandemia, durante o qual o sistema judiciario enfrentou obstaculos substanciais de
comunicacdo. Isso ocorreu devido as recomendacdes frequentes da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) para que as pessoas permanecessem em casa, a fim de conter a propagacao da
Covid-19. Esse cenario impds desafios significativos a todos os usuarios do sistema judiciario,
pois as audiéncias presenciais estavam proibidas durante esse periodo, dessa forma o sistema
de audiéncias virtuais se tornou a principal alternativa.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, também utilizou o Visual Law e 0 UX
Design, em diversos documentos, como oficios, orientacdes e resumos de sentencas, que foram

criados e passaram a ser amplamente empregados no Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul.
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Ap0s a implementacédo destas melhorias, o Projeto Descomplica conduziu uma pesquisa
em outubro de 2020, junto aos magistrados e servidores. Os resultados revelaram uma
aprovacdo significativa, atingindo 98% de aprovacdo. Aproximadamente 70% dos
entrevistados justificaram sua preferéncia pelo novo formato de comunicacdo da Corregedoria,
destacando que as orientagOes apresentadas estdo mais claras e o texto mais conciso, sem que
as informacg6es necessarias sejam reduzidas (Projeto Descomplica, 2020, p.13). Esse feedback
positivo reflete a eficacia dessas ferramentas inovadoras na melhoria da comunica¢do no ambito

do tribunal.

Figura 03: Guia Répido para audiéncias virtuais elaborado Projeto Descomplica para o Tribunal de

Justica do Rio Grande do Sul

GUIA RAPIDO

Audiéncia Bef FeBRAIBeusmica

DO ESTADO DO RIO.

=
Virtual -
< <30 de
O sugiencia
S ica
audi.
ats 3 mail.
ria

Espere um pouco,
tudo correra bem o
vocd serd chamado(a)
a falar. Evite
distragoes!

(@ Mantenha em maos um
documento de identidade com
foto.

A Justica agradece sua participacao
Vara de Acidente do Trabalho

Figura 3 Fonte: Projeto Descomplica (2020)
Ainda sobre os principais obstaculos ao acesso a justica no Brasil, o custo associado ao
sistema judicial também é alvo do Legal Design. As custas processuais, taxas judiciais e

honorarios advocaticios podem ser proibitivamente caros, tornando dificil, sendo impossivel,
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para muitos cidaddos buscar reparacdo por meio do sistema legal. O vulto, j& alto, € exacerbado
pela complexidade dessas taxas, que muitas vezes sao de dificil compreensdo para o publico
em geral (Cappelletti; Garth,1988, p. 20). Nesse contexto, o Legal Design oferece uma solugédo
promissora, simplificando e tornando transparente as custas processuais, permitindo que 0s
cidaddos obtenham uma compreensdo mais clara dos custos envolvidos em um processo
judicial.

Figura 04:A esquerda oficio-circular utilizado antes da implementacéo do legal design. A direita oficio-

circular utilizado pelo TIRS Apos a implementacéo do Legal Design. Elaborado Projeto Descomplica para o
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

Oficio Circular ne
M 91/2020
[FICIO-CIRCULAR N¥ X/2020-CG)
) O qué?
Processo SEI 8.2019.0010/003098-1
themi: - -
- poia Autorizac3o para migracdo de processos do sistema ethemislg (exceto JEC e
JEFAZ) para o sistema eproc
" e senhor{a) Escrivio(3| =
Snhoela) Magistradofa) o sateiett Recomendagcées e Fluxos
CONSIDERANDO 3 possibilidade de utilizagdo de Unico sistems de Os o A em 30 no sistema ethemis 1g, poderdo
processo eletrdnico na unidade; 1 i & it
ser migrados para o sistema eproc e i retomardo o seu curso. Esta atividade pode
CONSIDERANDO que 3 atividade de migragio entrs os sistemas se dar em trabalho remoto.

eletrdnicos pode se dar em trabalho remoto;

disponibiizada O cadastramentd do processo sera efetuado através da “Autuacdo de Processos

CONSIDERANDO 2 facilidade de andsmento proce: "
05 autos através Digitalzados”, no sistema eproc

30 sistema eletrdnico gopog, bem como 3 possibilidad
da intemet, As partes deverdo ser intimadas no eThemislg acerca da migragdo efetuada,
. AUTORIZO 2 Vossa Excel 2 Vossa Senhol migragdo dos informando o novo nimero do processo.

processos eletrbnicos do sistema ethem ema ggrag (exceto Juizados Especiais

Civels e Fazendirios), observadas as OESe 0 FLUXO,nos termos que

seguem: Custas e Depésitos

DAS REWMENDA(&[S E FLUXO:
Eventuais custas nestes p deverdo ser cotadas no
eproc, em momento oportuno. No ha ap de guias de o
QRGE, recokhidas e ainda ndo utilizadas, devendo ser solicitada a sua devolugdo conforme
da "Autuagio de Processos Digitalizados” Ato n° 02672010-P e efetuado novo recolhimento no eproc, se Necessano,

3. As partes deverdo ser intimadas no sistema origindrio (ethemisig)
acerca da migra3o efetuada, informando o nove nimero do processo.

Os depésitos judiciais existentes deverdo ser transferidos ao novo processo por

N meio de solicitacdo de transferéncia a instituic3o financeira.
4. Custas pendentes nestes processos deverio ser novamente cotadas
s de 3

Acesse as orientacdes gerais sobre a migragao
de processos, no topico “Digitalizaco (migracio
para o eproc)”.

constam  em
3/manuais-de-
TAUZAGAO (MIGRAGAO PARA O

Cordiais saudacdes,

Cordiais saudagd
ordiais saudages. Vanderlei Tremeia Kubiak
Comegedora-Geral da Justica

DES? VANDERLE] TERESINHA TREMEIA KUBIAK,
CORREGEDORA-GERAL DA JUSTIGA.

Figura 4 Fonte: Projeto Descomplica (2020, p.7)

Outro exemplo pratico do uso do Legal Design sdo os oficios-circulares elaborados pelo
Projeto Descomplica para o Tribunal do Estado do Rio Grande do Sul, ilustrados acima na
Figura 4, que demonstra como o uso do Visual Law pode tornar as informagdes internas do
tribunal mais simples e faceis de serem interpretadas, tornando a justica menos morosa.
(Projeto Descomplica, 2020, p.8).

Além disso, o Legal Design pode desempenhar um papel fundamental na prevencéo de
futuros litigios, decorrentes de contratos complexos e repletos de clausulas obscuras ou
excessivas. Isso é particularmente relevante quando se trata de contratos de honorarios ou
servicos, que geralmente envolvem uma linguagem juridica densa e de dificil compreensdo. Na

figura 05, podemos observar como 0s contratos se tornam mais intuitivos e claros quando o
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Visual Law é aplicado, tornando as clausulas mais compreensiveis para todas as partes
envolvidas.

Nesse contexto, conforme ponderam Caixeta, Dotto e Santana:

A utilizacdo de Visual Law nos contratos (0s tornando mais claros) é forma
de evitar a judicializacdo das relagoes juridicas (...). E, diminuindo o nimero de
processos, a prestacdo jurisdicional se tornara mais efetiva e célere e, com isso, havera
a implementagdo do acesso a justiga também sob outro aspecto.” (Caixeta; Dotto;
Santana, 2021, p. 35)

Figura 05: Contrato de honorarios utilizando os principios do Legal Design.

CONTRATO DE
PRESTACAO

DE SERVICOS

CONTRATANTE:
___________ (razdo social), CNP): ________, _____________ (endereco)
R (|0 = (bairro), ________ (cidade-estado), CEP: ________,
,,,,,,,, (e-mail), representada na forma de seus atos constitutivos;
CONTRATADA:
,,,,,,,,,,, (razéo social), CNPJ: ________, _____________ (endereco),
S { 1) PR (bairro), ________ (cidade-estado), CEP: ________,
,,,,,,,, (e-mail), representada na forma de seus atos constitutivos;

1 OBIJETO

| Serao prestados os servicos de

______________________________________ (descrever servicos).

PRAZO
Este Contrato tera validadepor _________ (valor por extenso) meses e

sera renovado por acordo escrito entre as Partes.

EXCLUSIVIDADE

Este Contrato nao é exclusivo, podendo CONTRATANTE e CONTRATADA
fechar acordos semelhantes com terceiros.

TESTEMUNHAS:
2 i
Figura 4 Fonte: https://accorsisarue.com.br/contrato-como-peca-chave-no-marketing-da-empresa-1411/
(2023)

Na mesma linha de raciocinio, a morosidade processual representa um dos desafios mais
preementes que o sistema judiciario brasileiro enfrenta. Atrasos significativos em processos
legais afetam profundamente as partes envolvidas e desencorajam 0 acesso a justica. A lentiddo
no sistema judiciario é, em parte, um dos principais motivos pelos quais muitos cidad&os
relutam em recorrer ao Judicidrio, como apontado na pesquisa "Estudo Sobre o Judiciario
Brasileiro" realizada pela FGV em 2019. Os resultados dessa pesquisa revelaram que 93% dos

entrevistados concordam, em parte ou completamente, que a Justica é morosa, e 64% da
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populacgéo identifica a lentid&o e a burocracia excessiva como 0s principais motivos para nao
buscar a justica (FGV, 2019).

Estatisticas que corroboram com essa ideia sdo fornecidos peloo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), em seu relatdrio semestral "Justica em Numeros 2022," destaca que o tempo
meédio para a finalizagdo de processos é de 2 anos e 7 meses. Esse periodo se estende ainda mais
quando se trata de processos pendentes, chegando a uma média de 4 anos e 8 meses até que
sejam resolvidos (CNJ, 2022).

Com base nos dados apresentados, é imperativo considerar que, diante do
impressionante volume de demandas judiciais que sobrecarrega o Poder Judiciario brasileiro, o
modelo convencional de peticdes revela-se inadequado. Estas peticdes, muitas vezes longas,
desprovidas de concisdo, repletas de citagdes de jurisprudéncia e doutrina, colidem diretamente
com o principio da duracdo razoavel do processo, consagrado no artigo 5°, inciso LXXVIII, da
Constituicdo Federal (Granja; Reis, 2021). Neste sentido, acaba se tornando crucial repensar e
aprimorar a forma como as peticdes sdo elaboradas, a fim de garantir a eficiéncia do sistema
judicial e o respeito ao direito fundamental de uma Justica célere e eficaz.

Diante desse cendrio, o Visual Law apresenta-se como uma solucdo potencial para
abordar os desafios da morosidade no Sistema Judiciario Brasileiro. A simplificacdo e
visualizacdo de informacGes legais por meio do Legal Design vao acelerar procedimentos,
tornando o sistema mais eficiente. Ademais, a adocdo do Visual Law pode aliviar a carga de
trabalho dos juizes, proporcionando uma andlise mais agil das peticdes por meio de elementos
visuais equilibrados. Esta abordagem ndo visa substituir a assisténcia técnica dos advogados,
mas sim aprimora-la, tornando-a mais eficaz, clara e precisa. Afinal, o Legal Design, aliado ao
Visual Law, apresenta-se como um caminho promissor para garantir ndo apenas 0 acesso a
justica, mas tambeém sua efetiva realizacdo em um prazo razoavel.

Desta forma, as técnicas visuais e a simplificagdo da comunicagdo juridica tém o
potencial de tornar o direito mais acessivel e compreensivel, alinhando-se com os Principios
Constitucionais da lgualdade, Cooperacdo Entre as Partes, Devido Processo Legal,
Contraditorio e Ampla Defesa. Ao fazer uso do Legal Design, o Brasil pode caminhar em
direcdo a um sistema juridico mais inclusivo, transparente e eficaz, onde 0 acesso a justica seja

garantido em sua plenitude, atendendo as necessidades de todos os cidad&os.

7 CONCLUSAO
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O acesso a justica é um pilar fundamental para a efetivacdo dos direitos e a garantia de
uma sociedade justa. Contudo, no contexto juridico brasileiro, a concretizacao desse principio
esbarra em diversos obstaculos, incluindo o custo elevado das demandas judiciais, 0 excesso de
processos e a lentiddo no tramite dos casos, que desencorajam os cidaddos na busca por seus
direitos. Estas dificuldades tém se tornado uma preocupacdo persistente e, por vezes,
intransponivel no cenario da justica nacional.

Discutimos a visdo doutrinaria do acesso a justica sob diferentes perspectivas e
abordamos os desafios enfrentados no Brasil para torna-lo efetivo e eficaz. Destacamos a
pertinéncia das ondas renovatdrias de Mauro Cappelletti e Bryan Garth, que propuseram
caminhos para aprimorar a justica e facilitar o acesso aos tribunais, incluindo a necessidade de
desenvolver novas formas de tornar a justica mais acessivel.

Neste contexto, apresentamos o Legal Design como uma ferramenta inovadora e eficaz.
O Legal Design oferece uma abordagem que simplifica e visualiza as informagdes juridicas,
permitindo a compreensao de conceitos complexos e 0 acesso facilitado as informacoes legais.
Com a aplicacdo de técnicas como Design Thinking, UX Design e especificamente o Legal
Design, o sistema judiciario pode tornar-se mais acessivel e compreensivel para o cidaddo
comum, proporcionando uma interagdo mais amigavel com o direito e as institui¢Ges juridicas.

As solucdes propostas pelo Legal Design promovem uma nova forma de lidar com as
demandas judiciais. Com a simplificacdo das custas processuais, a reducdo da morosidade e a
clareza na comunicacdo do sistema judiciario, os cidaddos podem ter uma compreensdo mais
clara e precisa do funcionamento da justica. Isso ndo apenas facilita o entendimento de
processos legais, mas também promove a participacdo ativa dos cidaddos na busca por seus
direitos.

Desta maneira, o Legal Design emerge como uma ferramenta transformadora do acesso
a justica no Brasil. Seus principios e técnicas oferecem um caminho promissor para superar 0s
obstaculos que historicamente limitaram o acesso dos cidadaos a justica. Ao adotar o Legal
Design no sistema judiciario, é possivel efetivamente catalisar o acesso a justica, tornando-o
mais eficaz, compreensivel e proximo da sociedade.

Por fim, € crucial fomentar o didlogo entre os profissionais do Direito, 0s 0rgéos
judiciais e os cidadéos, a fim de integrar o Legal Design de maneira eficaz e harmoniosa no
contexto juridico brasileiro. A unido de esforcos para implementar o Legal Design ¢ essencial

para viabilizar um sistema de justica mais acessivel, transparente e justo para todos.
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